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PERUSOHJELMISTOJEN HANKINTA – VASTAUKSET TOIMITTAJIEN 
KYSYMYKSIIN
Perusohjelmistohankintaa koskevassa tarjouspyynnössä, tarjoajia on pyydetty toimittamaan mahdolliset kysymykset ja tiedustelut PRH:lle 23.2.2007 mennessä. Seuraavassa on vastauksia ja selvityksiä tarjoajien hankintaa ja sopimusehtoja koskeviin kysymyksiin.

	#
	Kysymys
	Vastaus

	1. 
	6.4/4 (Lokitiedot) miten määritellään "riittävät" lokitiedot
	Toimittajan tulee kuvata hakemistopalvelun lokitoiminnallisuuden, ja PRH arvioi sen soveltuvuuden tarpeisiinsa.



	2. 
	6.4/8 (Microsoft Active Directory) minkä tasoista integraatiota AD:n kanssa vaaditaan.
	Hakemistopalveluun on voitava rakentaa ratkaisu, jolla tiedot saadaan synkronoitua Microsoft Active Directoryn kanssa.



	3. 
	Lisäksi mainitaan "versiovaihtojen migraatiotuki ja ohjeistus", tarkoitetaanko tällä yleisesti tuotteen tuettua migraatiopolkua versiosta toiseen vai asiantuntijoiden tekemää ja tarjoamaa migraatiosuunnitelmaa tähän nimenomaiseen järjestelmään liittyen?
	Versiovaihtojen migraatiotuella ja ohjeistuksella tarkoitetaan dokumentaatiota siitä, miten versionvaihdot tehdään ja mitä asioita versiovaihdoissa on otettava huomioon ja sitä täydentävää asiantuntijatukea migraatioille.



	4. 
	Mikäli jättää tarjouksessaan tarjoamatta johonkin tarjouspyynnön kohdassa 3.1. mainituista osista, niin vaikuttako se tarjouksen kokonaistaloudellisuuden arviointiin ja miten? Eli onko tarjoaja tällöin huonommassa asemassa suhteessa niihin tarjoajiin, jotka tarjoavat kaikki kohdassa 3.1. mainitut

“Perusohjelmisto-osiot”?
	PRH:n tarkoitus on hankkia käyttöönsä toteuttamiskelpoinen kokonaisratkaisu ohjelmistoista, jotka mm. toimivat saumattomasti yhteen. 

Yksittäisten tuotekategorioiden puuttuminen ei välttämättä heikennä toimittajan tarjouksen kokonaistaloudellisuutta, jos hankinta jaetaan osiin. Tällöin nämä yksittäiset osa-alueet voidaan hankkia erikseen toiselta toimittajalta.

Hankinta voidaan siis jakaa osiin PRH:n katsomalla tavalla, mikäli se saatujen tarjousten perusteella tai muutoin katsotaan välttämättömäksi hankinnan tavoitteiden toteutumiseksi tarjouspyynnön mukaisesti. Tällöinkin PRH:n tavoite on jakaa hankinta osiin vain välttämättömin osin eli PRH:n tavoitteena on, että toimittajien lukumäärä on mahdollisimman pieni. 

Mikäli hankinta on välttämätöntä jakaa jollakin tavalla osiin, tullaan tällöin arvioimaan jokaista kyseisen kokonaisuuden tarjoajaa yhtäläisesti esitettyjen vertailukriteerien perusteella.

	5. 
	Liite 6 Hinnoittelulomake: Kohta lisenssin vuosimaksu/Perustuki. 

Mikäli lisenssihinta sisältää erottamattomana osana ensimmäisen vuoden lisenssin ylläpidon, niin miten se ilmaistaan taulukossa?
	Tällöin tulisi ilmoittaa hinnoittelulomakkeen kuvaus- ja hinnoitteluperuste kohdassa, että kyseinen ylläpito sisältyy lisenssin hintaan ja että ylläpidon hinta on 0,00 euroa ensimmäisen vuoden osalta.



	6. 
	Mikäli tarjoaja haluaa antaa erilaisia hintavaihtoehtoja, niin tuleeko tällöin täyttää jokaiselle hintavaihtoehdolle erillinen hinnoittelulomake?
	Eri vaihtoehdot tulee ilmoittaa eri hinnoittelulomakkeilla.

	7. 
	Mikäli tarjouksessa tarjotaan sellaista mallia, jossa ohjelmistojen käyttöoikeus ei olisikaan voimassa ikuisesti vaan vähintään järjestelmän elinkaaren ajan. Mitä tällöin tarkoitetaan elinkaarella? Montako vuotta on elinkaari? Onko sellainen malli hyväksyttävissä, että asiakas voi itse määritellä ohjelmistojen käyttöoikeuden voimassaoloajan vuosina?
	Elinkaari alkaa, kun järjestelmä otetaan käyttöön. Elinkaari päättyy, kun perusohjelmistoihin perustuva järjestelmä poistetaan tuotannosta. 


	8. 
	Minkä tasoista klusterointia vaatimuksissa 6.1/3, 6.3/1, 6.4/2 ja 6.5/4 haetaan (esim. käyttöjärjestelmäklusteri, joka käynnistää toisen instanssin ja ohjaa pyynnöt sille ensimmäisen vikaantuessa vs. usempia yhtaikaa käynnissä olevia instansseja, jotka seuraavat toistensa tilaa; sessioiden tilan säilyttäminen vikatapauksissa; keskeneräisten prosessi-instanssien säilyminen vikatapauksissa jne.)?
	Vaatimuksessa ei oteta kantaa klusteroinnin tekniseen toteuttamiseen. PRH:n kannalta olennaista on, että minkä tahansa yhden kerroksen (liiketoimintalogiikka, tietokanta, käyttöjärjestelmä jne.) vikaantuessa klusteri selviää vikatilanteesta siirtämällä vikaantuneen järjestelmän käsittelemät tiedot toiselle instanssille. 



	9. 
	Minkälaisilla datamäärillä tietokannan tulee suoriutua esitetyistä vaatimuksista (esim. tunnin palautusaika)
	Datamäärä on arviolta useita satoja gigatavuja. Tietomääristä riippumatta palautus tulisi pystyä toteuttamaan järjestelmään esimerkiksi kahdentamalla tietokanta. Datamäärä määrittyy tarkemmin operatiivisen järjestelmän määrittelyjen tarkennettua.


	10. 
	Miten monta prosessimallintajaa PRH:lla on tai tulee olemaan?
	Kehitysvaiheessa prosessimallintajia on arviolta 2-4. Järjestelmän käyttöönoton jälkeen niitä on arviolta 1-2.



	11. 
	Miten monta referenssiä per perusohjelmisto haluatte?
	Jotta tarjoaja täyttäisi kelpoisuusehdot, tullee sen esittää vähintään yksi hankinnan kohdetta laajuudeltaan sekä sisällöltään vastaava referenssi.
Tarjouspyynnössä valintaperusteiden osalta on pyydetty referenssitietoja olennaisista tarjottavan ohjelmiston toimituksista ja käyttökohteista. Tarjoajan tulisi itse arvioida olennaiset vastaavat referenssit ja siten myös ilmoittamiensa referenssien määrä.


	12. 
	Miten vaatimukset 7.4/1 (Sääntöjen muuttaminen ajon aikana) ja 7.4/4 eroavat toisistaan (Sääntöjen ajonaikainen muokkaus)
	Vaatimus 7.4/1 edellyttää, että sääntöjä voidaan yleensäkin muokata samalla kun sääntökone on käytössä eli järjestelmän käyttö ei estä sääntöjen muokkaamista. Vaatimus 7.4/4 edellyttää, että muokatut säännöt voidaan aktivoida ilman, että sovellusta täytyy kääntää uudelleen.

Sääntökoneelle on välttämätöntä, että sääntöjä voidaan muokata pysäyttämättä sääntökonetta, mutta sääntökone on hyväksyttävä, jos sääntöjä voidaan muokata ajonaikaisesti mutta sääntöjen aktivointi vaatii ohjelman uudelleenkääntämisen.



	13. 
	Mitä tarkoitetaan tietokantojen yhteydessä klusteroinnilla?
	PRH vaatii, että hankittavalle tietokannalle voidaan taata riittävä käytettävyys klusteroimalla, kahdentamalla tai muulla vastaavalla ratkaisulla.



	14. 
	Onko mahdollista tarjota rahoitusta osana tarjousta / hinnoittelua?
	On. Mikäli tarjouksen osana tarjotaan rahoitusta, on se kuitenkin tarjottava siten, että tarjous voidaan hyväksyä myös ilman rahoitusta. Eli hinnoittelu on annettava myös ilman rahoitusta.



	15. 
	Perusohjelmistoalustan ja Palveluiden hinnoittelulomakkeessa Taulukko: Palvelinten ja käyttäjien määrä Ovatko taulukon luvut palvelinten vai prosessorien (socket) määriä? Jos palvelinten, niin mitkä ovat vastaavat prosessorimäärät (sockets)
	Luvut ovat arvio palvelinten ja käyttäjien lukumääristä. Arviossa ei ole otettu kantaa prosessorien lukumäärään. Käyttöpalvelutoimittaja ratkaisee viime kädessä palvelinten ja suorittimien lukumäärään PRH:n palvelutasovaatimusten perusteella.  Suorituskyvyn kannalta palvelimia tarvitaan vähemmän, jos yhdessä palvelimessa on useampia prosessoreita. Toisaalta käytettävyyden lisäämiseksi tarvitaan enemmän fyysisesti erillisiä palvelimia. Taulukon on tarkoitus antaa kuva hankinnan suuruusluokasta, ei täsmällistä prosessorien, palvelinten tai käyttäjien lukumäärää.

	16. 
	Perusohjelmistoalustan tarjouspyynnön liitteessä kuusi (6) sanotaan, että hinnat annetaan lähtökohtaisesti joko euroa/prosessori tai kiinteä hinta. Mitä tarkoitetaan kiinteällä hinnalla? Viitataanko tällä koko hankkeessa arviolta tarvittaviin palvelimiin ohjelmistoineen?
	Kiinteällä hinnalla tarkoitetaan sellaista hinnoittelumallia, jossa hintaa ei ole kiinnitetty mihinkään muuttujaan (esim. käyttäjät tai prosessorit). Palvelimet ja niiden varusohjelmistot (käyttöjärjestelmät yms.) hankitaan erillisen hankinnan kautta.



	17. 
	Puitesopimus 5.3: "Toimittaja huolehtii Käyttöoikeuksien käyttäjähallinnasta siten, että PRH:n kulloinkin nimeämillä henkilöillä on mahdollisuus operoida Ohjelmistoa tämän Sopimuksen ja Vakioehtojen sallimassa laajuudessa." 

Mitä tarkkaan ottaen tarkoitetaan Käyttöoikeuksien käyttäjähallinnalla?
	Sopimuskohdassa käyttäjähallinnalla tarkoitetaan, että Toimittajan tulee huolehtia, että PRH:n kulloinkin nimeämillä henkilöillä on käytännössä mahdollisuus operoida ohjelmistoa eikä sitä ole rajoitettu muuten kuin puitesopimuksella tai vakioehdoilla.  Käyttöoikeuksien käyttäjähallinnalla ei ole tarkoitettu, että valitun toimittajan tulisi tarjota käyttäjähallinta vaan, että toimittaja enemmänkin takaa, että tietyillä nimetyillä henkilöillä on oikeus ja käytännössä myös mahdollisuus operoida ohjelmistoa esim. käyttöpalvelun tarjoajalla, sopimusehtojen puitteissa.

Kyse on myös siitä, että kerran mahdollisesti nimettyjä käyttäjiä voidaan ilman kustannuksia nimetä uudestaan PRH:n aloitteesta.

	18. 
	Puitesopimus 8.6 ja 8.7: palvelun palvelutaso. Mitä palvelun palvelutaso tarkoittaa vai onko tarkoitus, että toimittajat toimittavat kuvauksen tukipalveluistaan?
	Tarjouspyynnössä tarjoajia on pyydetty tarjouksissaan kuvaamaan, i) miten toimittaja reagoi eritasoisiin ongelmatilanteisiin ja ii) millaisilla vasteajoilla toimittaja reagoi tukipyyntöihin. 
Tarkoitus on, että toimittaja tekee tarjoukseen kuvauksen tukipalveluista. Tukipalveluiden sisältövaatimukset ja palvelutasot on kuvattu liitteessä 4. Liitteessä 4 tarjoajia pyydetään erityisesti kuvaamaan palvelutasot erityyppisille ongelmatilanteille, mahdolliset palvelukanavat ja vaste-ajat eritasoisissa ongelmissa. 

Kyseisten ohjelmistojen palvelun tavoitetasot tullaan määrittelemään puitesopimuksen liitteeseen 5 tarjouspyynnössä esitetyn ja tarjoajan tarjoamien palvelutasojen perusteella.

	19. 
	Referenssien osalta pyydetään yhteystietoja, onko mahdollista antaa tarjoajan yhteyshenkilö joka koordinoi mahdollisen referenssipuhelun?
	Olennaisista tarjottavan ohjelmiston toimituksista ja käyttökohteista, jotka toimittaja ilmoittaa referensseinään tulee ilmoittaa pyydetyt tiedot. Pelkkä tarjoajan yhteyshenkilön ilmoittaminen ei vastaa tarjouspyyntöä. Yhteyshenkilön ilmoittaminen ja toive referenssipuheluiden koordinoimiseksi yhteyshenkilön kautta on mahdollista esittää tarjoajien esittämien tarjouspyynnössä edellytettyjen tietojen lisäksi. 


	20. 
	Sopimuksen Kohde, 4.4 "Tilattaviin Ohjelmistoihin sisältyy Ohjelmistojen korkean käytettävyyden takaavat Palvelut." Mitä tarkoitetaan korkean käytettävyyden palveluilla? Ostetaanko puitesopimuksella kuitenkin ainoastaan vakio-ohjelmistoja ja ylläpito-/tukipalveluita?
	Puitesopimushankinta koskee tarjouspyynnössä esitettyjen ohjelmistojen sekä niihin liittyvien ylläpito- ja tukipalveluiden hankintaa. 

Ylläpito- ja tukipalveluiden on oltava sellaiset, että ne osaltaan mahdollistavat korkean käytettävyyden käyttöpalvelulle. Korkealla käytettävyydellä tarkoitetaan sovitun palvelutason mukaista käytettävyyttä, jonka toimittaja takaa palveluille.

	21. 
	Tarjouspyynnön kohta 5.3 ja puitesopimuksen kohta 4.6: Siirrettävyys. 
	Ohjelmistojen siirrettävyydellä tarkoitetaan, että ohjelmistolisenssi ei voi olla sidottu tiettyyn fyysiseen laitteeseen, käyttöympäristöön tai -järjestelmään, fyysiseen käyttöpaikkaan tai järjestelmään. Toisin sanoen ohjelmisto tulee olla siirrettävissä veloituksetta samantasoiseen ympäristöön. Mahdollinen uusi media tai koodin toimitus voidaan veloittaa erikseen. 

Lisenssi- ja käyttäjämäärien joustavalla muuttamisella on tarkoitettu oikeutta laajentaa, supistaa tai muuten muuttaa käyttöoikeus- ja käyttäjämääriä ilman erinäisiä rajoituksia esimerkiksi vain ilmoittamalla asiasta toimittajalle ja maksamalla hinnaston mukainen hintojen erotus vähennettynä sopimusalennuksilla.


	22. 
	Tarjouspyynnön liite 4. kohta 4. Laajan tuen osalta mainitaan "ongelmanratkaisun etenemisen seuranta", tarkoitetaanko tällä asiakkaan mahdollisuutta seurata oman ongelmaratkaisunsa etenemistä vai että toimittaja seuraa ongelmanratkaisun tarkoituksenmukaista käsittelyä asiakkaan puolesta?
	Tällä tarkoitetaan sitä, että asiakas pystyy seuraamaan missä vaiheessa ongelmaratkaisu on.



	23. 
	Tarjouspyynnön liite 4. kohta 4. Laajassa tuessa mainitaan myös "Installaatiotuki ja ongelmanratkaisu", tarkoitetaanko tällä yleistä tukea ja mahdollisuutta raportoida kysymyksiä asennuksiin liittyen vai toivotaanko asiantuntijoiden tarjoamaa asiakaskohtaista tukea asiakkaan asennuksiin liittyen?
	Kohdassa tarkoitetaan yleistä tukea ja mahdollisuutta tehdä kysymyksiä toimittajan asiantuntijoille. Toimittaja voi tarjota myös asiakaskohtaista asiantuntijatukea.



	24. 
	Tarjouspyynnön liite 4. kohta 4. Perusohjelmistojen ylläpito- ja tukipalvelut tarpeita. Perustuen osalta mainitaan "ajantasainen dokumentaatio", mitä laajuutta tällä tarkoitetaan, järjestelmän kulloisiakin konfigurointitietoja vai tuotedokumentaatiota?

	Tällä tarkoitetaan tuotedokumentaatiota. 

Konfigurointitiedot ja niiden dokumentointi on käyttöpalvelutoimittajan vastuulla.



	25. 
	Tarjouspyynnössä liitteessä kaksi (Novus-hankkeen toimintaympäristön ja arkkitehtuurin yleiskuvaus) mainitaan kohdassa 8.3 Perusohjelmistoarkkitehtuuri, että raportointiväline on osa perusohjelmistoja. Tuleeko raportointivälineen sisältyä tarjottaviin perusohjelmistoihin?
	Ei tule. Raportointi kuuluu valmisohjelmistojen alle. Kyseisessä kohdassa kuuluisi lukea raportointivälineen sijaan palveluhakemisto.



	26. 
	Tarkoittaako vaatimus 6.4/3 (Standardituki) mitä standardeja tuote tukee vai mitä vakiotukipalvelu sisältää?
	Toimittaja kuvaa hakemistopalvelun tukemat standardit.



	27. 
	Taulukossa ei ole mainittu koestusympäristöä lainkaan. Onko siihen tarkoitus hankkia lisenssejä?
	Koestusympäristössä käytetään mahdollisuuksien mukaan toimittajien evaluointilisenssejä. 



	28. 
	Voitteko selventää vaatimusta 6.1/4 (Komponenttien sisäinen versiointi)
	Vaatimuksella tarkoitetaan sitä, että esim. sovelluspalvelimelle asennetuista ohjelmistokomponenteista voidaan säilyttää useita eri versioita sovelluspalvelimella.



	29. 
	Voitteko täsmentää vaatimusta 7.1/4 (Prosessien optimointi)
	Työkalun on tarjottava mahdollisimman tehokas tapa hyödyntää prosessien simuloinnista saatua dataa. Toimittaja kuvaa kohtaan prosessien optimointia tukevan toiminnallisuuden.


	30. 
	Tuleeko tarjouspyynnön ja puitesopimuksen liitteet olla suomenkielisiä? 
	Tarjouspyynnön sisältövaatimuksena on esitetty, että tarjouksen tulee olla suomenkielinen. Tarjouspyynnössä edellytetyt selvitykset ja liitteet tulee esittää suomenkielisinä. Kielivaatimus ei koske tarjoajan tarjouspyyntöön liittämiä ylimääräisiä liitteitä.
Tarjouspyynnössä on edellytetty, että palvelut tullaan toteuttamaan ja dokumentoimaan suomen- tai englanninkielisinä. Puite- ja tilaussopimus tullaan tekemään pääsääntöisesti suomenkielisenä, mutta niiden liitteet voivat olla myös englanninkielisiä. Esimerkiksi ohjelmistovalmistajan vakioehdot, jotka mahdollisesti liitetään tilaussopimukseen, voivat olla englanniksi.
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