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1. Tarjouksen pyytdji

Tarjouksen pyytdja on Patentti— ja rekisterihallituksen yritys- ja yhteisolinja. Kuvaus viraston
toiminnasta ja organisaatiosta 16ytyy osoitteesta www.prh.fi. Tarjouksen pyytajastd kiyte-
tain tdssa yhteydessi lyhennettd PRH.

2. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat kiyttopalvelut seuraaville jirjestelmille:

1)

2)
3)

4)

5)

Kaupparekisterijirjestelma, joka on kooltaan ja kayttoasteeltaan Patentti- ja re-
kisterihallituksen suurin jarjestelma.

Yrityskiinnitysjarjestelma
Yhdistysrekisterijarjestelma

EBR-jirjestelmd (European Business Register) on euroopanlaajuinen tietopal-
velujirjestelma, joka vilittda tietoja Suomen kaupparekisteristd ulkomaille ja
hakee tietoja ulkomailta.

Roolitunnistejirjestelmi, jonka toteutus on parhaillaan meneilldan. Jarjestel-
min tarkoituksena on tuottaa kiyttéjille palvelu, jonka avulla kiyttajit voivat
tehda kyselyja ennalta mairitellyilld tavoilla yhtididen rooleista ja niiden halti-
joista.

Edelld mainitut yhdessa jiljempini ”Jarjestelmat”. Jirjestelmien tarkempi kuvaus on liittees-

sda 1.

Palvelutarjouksen piiriin kuuluu kolme rekisterijirjestelmida IBM 390 ympiristossa, sekd
aluiksi kaksi rinnakkaisjirjestelmid, joiden tehtivana on jakaa tietoa kaupparekisterijarjes-



telmistd. IBM ympiristdssd toimivat jarjestelmit ovat sidottu toisiinsa kdyttGympiriston pe-
rusteella. Kaikissa kolmessa rekistereissia sovellukset on kehitetty samoja Software AG:n
tuotteita kdyttien. Rinnakkaisjirjestelmat on sidottu vain yhteen naisté eli kaupparekisterijir-
jestelmadn. EBR palvelu hakee tiedot kaupparekisteristd reaaliaikaisina kyselyini ja Roolijér-
jestelmalld on oma tietokantansa, joka paivitetddn rekisterdinnin finaloinnin yhteydessa ker-
ran vuorokaudessa.

Hankinnan kohteena on kuvattujen Jarjestelmien kayttopalvelut ("Palvelut”).
Kayttopalvelujen toimitukseen tulee kuulua:

1) Jérjestelmien kiyton vaatiman keskuslaitteistokapasiteetin ja kiyttéymparistoon kuuluvi-
en varusohjelmistojen kdyttGoikeuden sekd niihin liittyvin dokumentaation luovutus,

2) kayttoympiriston hoito niin, ettd Jirjestelmit ovat toimintavalmiita ja tarjoavat hyvin
palvelutason, Jarjestelmien kiytto ja tiedot on varmistettu ja tietoturvallisuuteen liittyvit
nikokohdat on otettu huomioon, seka

3) kiyttoon liittyvat muut palvelut, kuten tietoliikenneyhteydet seka Jarjestelmien kayttijien
tuki- ja neuvontapalvelut.

Kayttopalveluthin tulee sisallyttdd Jirjestelmien yllapitoon ja kehittimiseen liittyvd tuki
sovelluskehitykselle.

Jarjestelmien nykyisen kiyttoympdriston ja tietoliitkenneyhteyksien kuvaus sekid kiyttdpalve-
lun sisdltoé on kuvattu tarjouspyynnoén liitteissa. Palvelukuvauksessa esitetty kdyttoympiristo
saattaa kehittyd hankinnan kohteena olevia Palveluita koskevan sopimuksen voimassaoloai-
kana siten, ettd sithen liitetddn myOs uusia palvelemia, jotka palvelevat Jirjestelmia tai muita
PRH:n tietojirjestelmid ja jotka tulevat Palvelun piiriin. Mahdollisista Palveluympiriston laa-
jennuksista sovitaan erikseen ja niiden vaikutus Palvelun laajuuteen on vihiinen.

PRH on hankkinut IBM 390 ympiristossa kaytettyjen Software AG:n ohjelmistojen lisens-
sit. Lisenssit ovat kéytettivissd tarjouskierroksen perusteella valitussa kdyttoymparistOssi.
Mahdollisesti tarvittavasta siirtoprojektista sovitaan erikseen.

PRH:ssa on aloitettu hanke ("Hanke”) kaupparekisterijirjestelmin siirtimiseksi vaiheittain
uuteen kehitettdvain osajirjestelmiin jaettuun kokonaisjirjestelmdin ("Uusi Tietojirjestel-
mikokonaisuus”), joka perustuu toimittajariippumattomiin avoimiin teknologiastandardei-
hin. Uusi Tietojirjestelmikokonaisuus tulee korvaamaan nykyiset jarjestelmat asetetun siir-
tymaajan puitteissa vaiheittain siten, ettei PRH:n operatiiviseen toimintaan tule keskeytyksia.

Nykyisen kaupparekisterijarjestelmin on tarkoitus olla kaytossa rinnakkain Uuden Tietojir-
jestelmakokonaisuuden osajirjestelmien kanssa niin kauan kuin se operatiivisen toiminnan
varmistamiseksi on tarpeellista. Hankkeelle asetetun aikataulutavoitteen mukaan Uusi Tieto-
jarjestelmikokonaisuus on kokonaisuudessaan kdytossd vuonna 2011. Tdmin tarjouspyyntd
koskee Palvelujen hankkimista vain nykyiselle olemassa olevalle Jérjestelmille ja Uuden Tie-
tojarjestelmikokonaisuuden kayttopalvelut tullaan kilpailuttamaan my6hemmin erikseen.

Hankinnalle asetetut edellytykset

Hankinnalle asetetaan seuraavat edellytykset:



3.1

3.2

3.3

3.4

Sopimuskansi

Tarjouspyynnon kohteena oleva Palvelua koskeva sopimus on voimassa alkaen 1.1.2006
kolmen (3) vuoden ajan, jonka jilkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajalla.

Palvelun toimittaminen ja kustannukset

Mikali toisin ei sovita, PRH ei ole vastuussa muista Palvelun tuottamiseen liittyvistd kustan-
nuksista kuin mista tissd tarjouspyynnossa tai sen liitteissd on nimenomaisesti mainittu. Pal-
velu ja kaikki sithen liittyvd dokumentaatio tulee toimittaa suomen kielella.

Tarjoajan tulee nimetd Palvelun toteuttamisesta vastuussa olevat vastuuhenkil6t. Vastuu-
henkil6iden vaihtaminen on hyviksytettdivda PRH:lla. PRH:lla on painavasta ja perustellusta
syysta oikeus vaatia sopimuksen voimassaolon aikana vastuuhenkilén vaihtamista.

Palvelu tulee hinnoitella siten, ettd Palvelun kayttOympiristossa tapahtuvat kayttojarjestel-
min ja Software AG:n ohjelmien versionvaihdot sisiltyvit tarjottuun hintaan, eika niistd ve-
loiteta PRH:ta erikseen. Versioiden vaihdot tulee olla PRH:n hyviksymid sekd PRH:n kans-
sa projektoituja.

Palvelun hinnoittelussa yhden hinnoitteluperusteen tulee olla Palvelun vaatima prosessointi-
kapasiteetti (mips tai vastaava). PRH:lla tulee olla oikeus sekd kasvattaa ettd alentaa proses-
sointikapasiteetin mairad sopimuskauden aikana. Prosessointikapasiteetin muutoksen vaiku-
tukset Palvelun hintaan on esitettiva tarjouksessa. Uuden Tietojirjestelmakokonaisuuden
vaiheittaisen kehittdmisen ja kdyttéonoton myotd Palvelun vaatima prosessointikapasiteetti
tulee mahdollisesti alenemaan sopimuskauden aikana.

Jarjestelma on valtakunnallisesti merkittivd tietojarjestelma. Palvelun hintaan tulee sisaltya
Jarjestelman tietosisillon siirtiminen poikkeustilan aikaiseen palvelukeskukseen vahintdin
kerran viikossa, eiki tistd veloiteta PRH:ta erikseen.

Palvelun dokumentoint;

Palvelu tulee dokumentoida siten, ettid vahintiin seuraavat asiat tulevat dokumentoiduksi:
- Palvelun toteuttamiseen kaytettdvit varusohjelmistot versioineen ja Jarjestelmiin liit-
tyvid riippuvuuksia koskevine kuvauksineen,
- Palvelun dokumentointia kuvaavan dokumentaation sisilté siten, ettd dokumentaa-
tion kdyttdminen on mahdollista sellaisenaan.

Tarjoajan tulee esittid selvitys niistd dokumentointia koskevista ohjeista, maariyksistd ja
standardeista, joihin tima tulee dokumentoinnissa sitoutumaan.

Palvelun laatutaso

PRH edellyttid, ettd Palvelun laatutasoa seurataan seki sovelluskohtaisesta ettd koko kayt-
tOympiriston osalta erikseen. Laatutasoa on tarkkailtava ja sovitusta laatutasosta tapahtuvien



3.5

3.6

3.7

3.8

poikkeamien on oltava riittavalld tavalla sanktioituja. Laatutason seurannasta on raportoitava
PRH:lle saannollisesti ja sovitussa muodossa.

Tarjoajan on esitettivi PRH:lle osana tarjoustaan kuvaus seuraavista Palvelun laatutasoon
liittyvista seikoista:

- Minkalaiseen Palvelun laatutasoon tarjoaja on valmis sitoutumaan,

- Milld mittareilla laatutasoa on tarkoitus mitata,

- Minkalaisilla vasteajoilla tarjoaja sitoutuu reagoimaan eri asteisiin laatupoikkeamati-
lanteisiin,

- Milla tavalla poikkeamat sovitusta laatutasosta on sanktioitu, ja

- Milla tavalla laatutason seurannasta raportoidaan PRH:lle.

Hdirionhoito

PRH edellyttdd, ettd tarjoaja esittdd kuvauksen prosessista, jolla se aikoo hoitaa Palveluun
liittyviat héiriotilanteet, jotka eivit estd Jarjestelmien kayttimistd, mutta aiheuttavat sille hait-
taa. Kuvauksessa tulee ottaa kantaa ainakin seuraaviin seikkoihin:

- Tapa, jolla tarjoaja on yhteydessi PRH:hon hiirion havaitessaan seki tapa, jolla
PRH:n kayttajat voivat olla yhteydessa tarjoajaan,

- Tapa, jolla kayttajatuki jarjestetdan,

- Vasteajat, joihin tarjoaja on valmis sitoutumaan hiiritilanteiden hoidosta. Vasteajat
on ilmoitettava erikseen yhteydenottoon vastaamisen ja toimenpiteisiin ryhtymisen
osalta, ja

- Vasteaika, jolla tarjoaja sitoutuu korjaamaan eriasteiset hairiot.

Kaytettépat objelmistot ja tyovilineet

Palvelua tarjottaessa tulee kidyttdd vain sellaisia varus- ja muita ohjelmistoja, jotka ovat va-
paasti markkinoilta hankittavissa, eivitkd sido PRH:ta tarjoajan omiin ohjelmistoihin. Sama
koskee Palvelun toteuttamiseen kiytettivid tyovilineita.

Alineettomat oikeudet Jarjestelmiin ja Palvelun tuloksiin

PRH:n tulee saada Palvelua koskevaan dokumentointiin, Palvelun tuloksena syntyviin
aineistoihin ja materiaaliin seka Jérjestelmiin tehtyihin muutoksiin sellaiset aineettomat
oikeudet, jotka mahdollistavat Jirjestelmien jatkokehityksen ja muokkaamisen sekd PRH:n
ettd kolmansien toimesta seka Jérjestelmiin liittyvien palvelujen esteettomin kilpailuttamisen
tulevaisuudessa. Tarjoajan on tarjouksessaan esitettivd, miten niami oikeudet toteutuvat
tarjoajan tarjoamissa sopimusehdoissa.

Osatarjousten hyvéiksyminen

PRH pyrkii 16ytiméddn Palvelun toteuttamista varten yhden toimittajan. PRH voi hankkia
Palvelun tai sen osan useammalta kuin yhdeltd toimittajalta, mikali se katsoo tdmin saatujen
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tarjousten perusteella tai muutoin harkintansa mukaan vilttimattomaksi Palvelun toteutta-
misen varmistamiseksi Palvelukuvauksen mukaisesti.

Atikatanin

Palvelun tarjoaminen kaynnistyy viimeistdan 1.1.2006. Tarjoajan toivotaan esittivin tarjouk-
sessaan suunnitelman siitd, miten ja milla aikataululla se kdynnistda Palvelun tarjoamisen.

Palvelun laajennettavuus

Palvelu on toteutettava siten, ettd Palveluympiristoon voidaan tarvittaessa liittdd erikseen
sovittaessa my0Os uusia palvelimia, jotka hoitavat joko Jarjestelmiin tai muihin PRH:n tieto-
jarjestelmiin liittyvia tehtavia.

Vaibtoehtoiset tarjoukset

Tarjoajaa pyydetddn antamaan tarjous Palvelun toimittamisesta erikseen sekd yhteiskdytto-
lohkon ettd oman lohkon osalta.

Tarjoajaa pyydetdin antamaan erikseen vaihtoehtoinen tarjous mahdollisesta varakonejirjes-
telysta.

Hankintamuoto

Hankinta on arvoltaan sithen sovellettavan kynnysarvon ylittiva. Hankintamuotona kayte-
tadn avointa hankintamenettelyad. Hankinnasta ilmoitetaan Julkiset Hankinnat —lehdessa. Li-
siksi hankinnasta ldhetetdan tarjouspyynto vihintiaan neljille (4) mahdolliselle toimittajalle.
Hankintamenettelyssid noudatetaan julkisista hankinnoista annetun lain seki valtion hankin-
noista annetun asetuksen saannoksia.

Tarjoajan ja tarjouksen kelpoisuus

Tarjoukseen on liitettdvd vakuutus siitd, ettd tarjoajan lakisddteiset verot ja maksut on suori-
tettu. Tarjoajan tulee olla merkittynd ennakkoperintirekisteriin ja tarjouksesta tulee ilmetd

tar] oOajan y- tunnus.

Tarjoajien kelpoisuutta arvioidaan seuraavien kriteerien mukaisesti:

— Tarjoajan taloudellisten resurssien riittavyys.

— Tarjoajan tekniset ja toiminnalliset edellytykset.

— Tarjoajan kokemus ja referenssit seka tarjoajan Palvelun toteuttamista varten nimeamien
vastuuhenkil6iden kokemus ja osaaminen.

Tarjousten vertailu

Tarjouksista valitaan se, joka on kokonaistaloudellisesti edullisin.



Kokonaistaloudellisesti edullisinta tatjousta valittaessa arviointiperusteina kédytetddn seuraa-
via kriteereita:

- Tarjoajan hinnoittelun taso, selkeys ja varmuus.

- Kokemus ja osaaminen

- Luvattu Palvelun laatutaso, laatutason seuraaminen seki poikkeamien sanktiointi.

- Palvelun toteutustapa mukaan lukien Palvelun siirrettivyys toiselle palveluntarjoajalle
sopimuskauden paityttyd sekd kiyttdjatuen jirjestiminen.

- Palveludokumentaatio.

- Palvelun toimitusvarmuus.

- Tarjotut sopimusehdot.

Kriteerit ovat keskenddn samanarvoisia, eikd niitd ole asetettu tirkeysjirjestykseen. Mikali
esitettyjen kriteerien perusteella kaksi tai useampi tarjousta ovat samantasoisia, valitaan se
tarjous, jonka mukainen hinta on alhaisempi. Hankintapdit6s pyritddn tekemidin lokakuun
2005 loppuun mennessi. PRH:lla ei ole velvollisuutta hyviksya yhtidn tehdyistd tarjouksista
ja niin ollen oikeus olla valitsematta Palveluntarjoajaa.

Alihankinnat

Hankinnan kohteena olevan Palvelun tuottamisessa alihankkijoiden kiytto ei ole sallittua,
mikali toisin el nimenomaisesti yksittdistapauksessa sovita.

Tarjouksen sisilto

Tarjouksessa pyydetdin esittimian ainakin seuraavat tiedot tarjoajasta ja tarjouksen kohtees-
ta:

- Toimittajan esittely lyhyesti

- Selvitys toimittajan toimintaedellytyksistd palvelun tuottamiseen
- Tarjottavat kiyttopalvelut eriteltyina

- Yhteysorganisaatio

- Hinnoittelu palveluittain eriteltyina ja laatutakuut

- Tarjouksen voimassaolo

- Referenssit

Tarjouksen on oltava voimassa vihintaan 30.11.2005 saakka. Tarjoukseen pyydetdin liitta-
miéin mukaan muutaman sivun pituinen tiivistelma tarjouksesta tarjousten kasittelyn helpot-
tamiseksi. Tarjousasiakirjat on toimitettava suomenkielisina.

Tarjouksessa on nimenomaisesti otettava kantaa sithen, miten tarjouspyynnon kohdassa 3
kuvatut edellytykset tdyttyvat. Lisdksi tarjoajia pyydetdin toimittamaan tarjouksessaan riittd-
vi informaatio asioista, jotka tarjouspyynnén kohdan 6 mukaisesti ovat tarjousten vertailu-
kriteereina ja hankinnan valintaperusteina.

Tarjoajaa pyydetdan lisiksi oheistamaan tarjoukseensa kuvaus sekd kustannus- ja aikatau-
luarvio mahdollisesta siirtoprojektista Jarjestelmin kdyttotehtivien siirtdmiseksi tarjoajan
palvelukeskukseen. Tarjoajaa pyydetddn oheistamaan tarjoukseensa myoOs kuvaus vara-
konejirjestelyista erilaisten kdyttokatkosten aiheuttamia tilanteita varten Jarjestelmien toimi-
vuuden varmistamiseksi jarjestelyistd aitheutuvine kustannuksineen.



10.

11.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat
paatoksenteon jilkeen padsadntoisesti julkisia. Tarjous on pyrittivé laatimaan siten, ettei se
sisalld liike- tai ammattisalaisuuksia. Mikali liike- tai ammattisalaisuuksien siséllyttami-
nen on kuitenkin jiarkevin tarjouksen tekemiseksi vilttimitonti, on siitd erikseen
mainittava. Liike- ja ammattisalaisuudet on merkittiva erillisiin liitteisiin.

Sopimusehdot

Tehtavastad sopiminen perustuu PRH:n omiin sopimusmalleihin seka lisaksi Valtion Tieto-
tekniikkahankintojen yleisiin sopimusehtoihin (VYSE 1998) seki Erityisehtoihin kayttopal-
veluista (VKAE 1998) seki tissi tarjouspyynnossi erikseen mainittuihin ehtoihin.

Tarjouksen toimittaminen

Kirjallinen tarjous tulee toimittaa PRH:lle 31.8.2005 klo. 16.00 mennessé osoitteella: Patent-
ti- ja Rekisterihallitus, PL. 1140, 00101 Helsinki. Kuoreen pyydetdin merkintd ”Kiyttdpalve-
lut”. Tarjoukset voidaan ldhettid myos faxitse numeroon 09 6939 5328 tai sihkopostitse
osoitteella kirjaamo@prh.fi edelld mainittuun mairdaikaan mennessid. Médriajan jilkeen ji-
tettyja tarjouksia ei oteta huomioon.

Lisatiedot

Tarjouspyyntoon liittyvit kysymykset tulee tehdé kirjallisesti 8.8.2005 mennessd. Kysymyk-
set tulee ldhettad osoitteella Patentti- ja rekisterihallitus, Erikoissuunnittelija Sakari Karstu,
PL 1140, 00101 Helsinki, tai sdhkopostitse osoitteella sakari.karstu@prh.fi. Lisitictoja
koskevista kysymyksistd laaditaan yksi tai useampi kooste, joka toimitetaan tiedoksi kaikille
sitd pyytdville tarjoajille. PRH jérjestdd lisiksi kaikille asiasta kiinnostuneille tarjoajille tai
mahdollisille tatjoajille yhteisen informaatiotilaisuuden Patentti- ja rekihallituksen tiloissa
10.8.2005 klo 9:00 alkaen, johon osallistujia pyydetddn ilmoittautumaan sihkopostitse Sakari
Karstulle viimeistdan 1.8.2005.

Helsingissa 22.6.2005

Patentti- ja rekisterihallitus,
Yritys- ja yhteisolinja

Olli Koikkalainen,
Linjanjohtaja

LIITTEET:

1.

2.

Jarjestelmien ja tietolitkenteen kuvaus (yhteensi 6 dokumenttia)

Palvelukuvaus



