Yritys- ja yhteisolinjan
sidosryhmatutkimus 2007

Yhteenveto kaavioina Internetissa tehdysta
kyselytutkimuksesta

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
YRITYS- JA YHTEISOLINJA




ACHIEEY >

keskiarvoasteikko 1-7, 1=en lainkaan samaa mielta,
7=erittain paljon samaa mielta

Linjan toiminta on luotettavaa

Henkilbstd on asiantuntevaa

Palveluiden kasittely- ja toimitusaika on nopea
Palvelut ovat yhdenvertaisia kaikille asiakasryhmille
Asiointi on sujuvaa ja helppoa

Neuvonta ja opastus on selkeda

Palveluiden hinta-laatusuhde on kohdallaan

Henkilbstd ja palvelut ovat helposti tavoitettavissa

KA asteikolla 1-7:

5,50 tai yli > erittdin hyva
4,90 — 5,49 > hyva

4,30 — 4,89 2> melko hyva
3,75 — 4,29 - tyydyttava
3,74 tai alle > heikko

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
YRITYS- JA YHTEISOLINJA




Linja on luotettava yhteistydkumppani

Linja kehittaa palveluitaan aktiivisesti ja innovatiivisesti

Linja vaikuttaa yhteiskunnallisten tavoitteiden
toteuttamiseen

Linjan palvelut ovat alueellisesti kattavia

Linja tuntee yhteistyokumppaniensa tarpeet

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
YRITYS- JA YHTEISOLINJA

Linja on yhteistytkykyinen

KA asteikolla 1-7:

5,50 tai yli - erittdin hyva
4,90 — 5,49 > hyva

4,30 — 4,89 - melko hyva
3,75 — 4,29 > tyydyttava
3,74 tai alle > heikko

keskiarvoasteikko 1-7, 1=en ollenkaan samaa mielta, 7=taysin
samaa mieltd ja muut arvot silta valilta.

=




samaa mielta

keskiarvoasteikko 1-7, 1=en ollenkaan samaa mieltd, 7=taysin

Linjan sahkoiset tietopalvelut ovat hyddyllisia ja tuovat
lisdarvoa

Linjan palvelut ovat ajanmukaisia

Linjan muut verkkopalvelut ovat kayttokelpoisia

Linja kehitta& palveluitaan aktiivisesti ja innovatiivisesti

Linja tuntee asiakkaidensa tarpeet

Linjan henkilostd pitda aktiivisesti yhteytta

KA asteikolla 1-7:

5,50 tai yli > erittain hyva
4,90 — 5,49 > hyva

4,30 — 4,89 > melko hyva
3,75 — 4,29 > tyydyttava
3,74 tai alle > heikko
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PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
YRITYS- JA YHTEISOLINJA




Yritys- ja yhteisdlinjan tunnettuus, nakyvyys ja viestinta

keskiarvoasteikko 1-7, 1=en lainkaan samaa mielta,
7=erittain paljon samaa mielta

Linjan julkisuuskuva on 5,23

myonteinen 5,12

Yritys- yhteistasioihin 1 94
liittyvista muutoksista
tiedotetaan

Linjan tuotteet ja palvelut
tunnetaan

Palveluista ja tuotteista
tiedotetaan ja niita
markkinoidaan

1 2 3 4 5 6 7
@ Asiakkaat B Yhteistyokumppanit KA asteikolla 1-7:

_ _ 5,50 tai yli > erittdin hyva
n=>57 n=91 4,90 — 5,49 > hyva

4,30 — 4,89 > melko hyva
3,75 — 4,29 > tyydyttava

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS 3,74 tai alle > heikko
YRITYS- JA YHTEISOLINJA




Yritys- ja yhteisolinjan tiedotus ja ohjeistus

keskiarvoasteikko 1-7, 1=en lainkaan samaa mielta,
7=erittdin paljon samaa mielta

WWW-Sivut

Koulutus- ja
yhteistyotilaisuudet

Esitteet ja asiakaslehdet

Messut ja nayttelyt

1 2 3 4 5 6 7
B Asiakkaat B YhteistyOkumppanit KA asteikolla 1-7:
_ _ 5,50 tai yli > erittain hyva
n=>57 n=91 4,90 — 5,49 > hyva

4,30 — 4,89 > melko hyva
3,75 — 4,29 > tyydyttava

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS 3,74 tai alle > heikko
YRITYS- JA YHTEISOLINJA
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