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Katsaus vuoteen 2002

Patentti- ja rekisterihallituksessa tydskenteli vuoden 2002 lopulla 490 henkil 68, missa
maarassa on kasvuayli 2 % edellisesté vuodesta.

Toimintavuonna on tarkasteltu jatarkistettu PRH:n henkil 8stopolitiikkaa ja henkil 6st6-
voimavarojen johtamista. Kuluneena juhlavuonna painotettiin erityisesti henkil dstopo-
liittista arvoperustaa ja sen kdytannon toimenpiteitd, koulutus- ja kehittymisasioita, tyo-
yhteistn hyvinvointia, myonteista tydnantajakuvaa kil pailun kiristyessa tulevai suuden
tyOvoimasta, tasa-arvotyota seké pal kkausj arjestelman uusimistyta. Séanndllisesti ko-
koontuneet PRH:n Y T-toimikunta seké& johtoryhmé ovat tukeneet henkil 6stasi oiden hoi-
toajakehittamista valittomana yhteyslinkkina viraston johdon ja henkil 6ston kesken.

PRH:ssa laadittiin ja otettiin |aajamittai sesti k&yttdon vuonna 2002 henkil dstétilinpagtds
(HTP), missa vuoden 2001 toi minnasta keréttyjen tunnuslukujen maaré oli noin 2/3 mak-
simimaarasta eli 99:sta. Vuodelta 2002 saatiin tunnuslukujen maaraksi keréttya ja lasket-
tuajo 3/4 maksimimaarasta. Vertailuissa aina edellisiin vuosiin niin oman viraston kuin
koko valtionhallinnon osalta saatiin ja saadaan vuosittain perustietoa toteumasta ja kehi-
tyssuunnista térkeimmilta osa-al ueilta anal ysoituna ja kohdennettuna viraston eri kehitys-
tarpeisiin.

Koulutuksen suunnittelun, seurannan jaraportoinnin (KOSURA) atk-sovellustaon saatu-
jen kayttokokemusten perusteella kehitetty siten, ettd jatkossa myds kunkin henkil 6kohtai-
set koulutustiedot tallentuvat ja ovat tarvittaessa helposti kaytettavissa. Koulutustilaisuuk-
sien painopiste oli asiantuntijatasolla oman alan erikoi sosaamisen syventamisessi seka
tietotekniikka- ja kielikoul utuksessa.

TYKY-toiminnassa jatkettiin tydyhtei sén hyvinvoinnin kehittémista toimenpiteill, joita
téydennettiin virkistystoimikunnan aktiivisella toiminnalla mm. yhteisilla liikunta- ja
virkistystapahtumilla. Erityisesti on lisééntynyt yhteistoi minta tytterveyshuollon kanssa.
Toimintavuosi huipentui viraston yhteisin resurssein jérjestettyyn 60-juhlateemaan sopi-
vaan jatkosodan ajan aiheiseen pik kujoulujuhlaan.

PRH:n pal kkausjérjestelman kehittamista jatkettiin. Toimintavuoden alkupuolella palk-
kausprojektissa syntyi tarve sovitella tyénantajapuolen edustajien kesken olleita erilaisia
kasityksiatyon vaativuudesta. Samallatarkennettiin projektin kokoonpanoja ja aikataulua.
Tuloksena muutettiin tehtévien vaativuuden arvioinnin késikirjaa ammattiosaamisen ja
vuorovaikutuksen osalta. Syksyn aikana péastiin jatkamaan ty6t& my6s henkil 6ston edus-
tajien kanssa. Tall6in testattiin uusittua vaativuuden arvioinnin kasikirjaa ja saatiin paa-
tokseen PRH:n yleisimpien tehtavien (ns. paaluvirkojen) vaativuuden arvioiminen. Pro-
jektin etenemisestd, tydryhman tydskentel yperiaatteista, yhteistoi minnasta seka muista
tiedossa ja tul ossa ol evista asi oi sta on tiedotettu entista systemaattisemmin ja useillata-
voilla.
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Turvallisuustasoa on kohotettu suunnitelmallisesti toimintavuoden aikananiin virasto-
rakennuksen kuin henkil 8stonkin kannalta erilaisin toimenpitein ja hankinnoin mm. saa-
puvan postin tarkastusjarjestel malla ja | dpival aisukoneella. Kokonaan uusittua PRH:n
seka Innotalon turvallisuussuunnitelmaa on koulutettu henkil stéll e ja kehitetty toiminta-
tapamallgja eri tilanteisiin. Henkil 6kunnan sekd vieraiden positiivinen ja asiallinen suh-
tautuminen tdhan yhteisesti miellettyyn térkedén asiaan edistéa jatkossakin viraston ke-
hittéamista turvalliseksi, miellyttavaksi ja moderniksi tyopaikaksi ja-ympéristoksi huoli-
meatta toimintaajatytrauhaa aika ajoin haitannei sta | 8hei si sta rakennustydmaista.

PRH:ssa jatketaan uudistusten tehokasta kéyttdonottoa ja hyddyntdmistd. HTP on keino
seurata onnistumistamme.

Helginki 25, paiviing kesikuuta 2003

WAL,

Paajohtaja / Marti Iin&j}ﬁ'vi

;|
Al kel
Henkildstpaaliikles Esko Inkinen

PRH:n salibandyjoukkue vuonna 2002. (Kuva: Siru Mansikka-aho)
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Patentti- ja rekisterihallituksen henkiléstétilinpaatdés (HTP) 2002

1 Johdanto

Patentti- ja rekisterihallitus on osallistunut valtiovarainministerion henkil dstdosaston
vuosittain jarjestdmadn HTP-tunnusl ukujen kerdémiseen jailmoittamiseen jo kol
mena peréattdisend vuotena. Keréttyjen tunnuslukujen mééraa on pystytty lisddmaan
vuosittain siten, ettd viime vuodelta keréttiin 74 kaytdssa olleesta 99 tunnusluvusta

eli 75 %:llakokonaiskattavuudella.

Mielenkiintoisena tunnuslukuryhménaoli toista kertaa kytettavissa Valtion tyo-
markkinalaitoksen (VTML) kehittdman tyotyytyvaisyysbarometrin antamat tyotyy-
tyvéisyysindeksit seka tiedot tyOpaikan vaihtohal ukkuudesta. Kysely toteutettiin jal-
leen virastokohtaista intranet-sovel lusta k&ytt&en, jolloin vastausprosentiksi saatiin
molempina vuosina 44. Tuloksia on kasitelty valittdmasti PRH:n johtoryhmasss,
YT-toimikunnassa, TYKY-tydryhmassa seka edelleen linjoittain jayksikoittdin jar-
jestetyissa tilai suuksissa kullekin kohderyhmélle eritellyn aineiston perusteella.
Tavoitteena on vastausprosentin korottaminen seuraavilla kierroksilla entista luotat-
tavimpien tulosten saamiseksi mielipidekehityksen seuraamisessa.

Tulevinavuosina on tavoitteena liséaté edelleen keréttdvan tunnusl ukutiedoston méé-
réa |ahelle maksimia kuitenkin silla periaatteella, etté tiedon kerééminen olisi mah-
dollisimman automaattista ja ettéa se 16ytyisi padosin |8hes sellaisenaan jo tallenne-
tuistaomistatai valtionhallinnon jérjestelmistéa Etenkin koulutuksen osalta toivotaan
kaytt6on otetun atk-pohjai sen PRH:n vuosittai sen koulutuksen suunnittelu-, seu-
ranta- ja raportointisovelluksen (KOSURA) tehostavan Innonetiin siirrettyna yksi-
koiden valista yhtei stoimintaa koul utustil ai suuksien jarj estémisess, budjetoinnissa
javoimavarojen hyddyntamisessa seka HTP-raportoinnissa. Jarjestel mén tulee tukea
yhdessa nimikirjatietojen kanssa kunkin henkil 8kohtai sta osaamisen kehittéamista
etenkin koulutustilai suustietojen systemaattisella tallentamisella.

Tata PRH:n toista, yhtenatiiviind julkai suna toteutettua, henkil 6stétilinpagtosta koot-
taessa ovat henkil 6stopadallikkda avustaneet jalleen merkittavalla panostuksella Péivi
Herttuainen, Mikael PaavolajaVuokko Torvinen. Heille osoitetaan tyosta parhaat
kiitokset.

HTP-kierrokseen liittyi talla kerrallakiinteasti myts PRH:ssa toteutettu EFQM -it-
searviointi- ja—laatutydprojekti (Suomen laatupalkinnon uusi eurooppalainen malli —
the EFQM Excellence Model; EFQM = European Foundation for Quality Manage-
ment). Laatupalkintomalli jakautuu yhdeksaan arviointial ueeseen, joista organi saa-
tion toiminnan puolella kasitelldan yhtend alueena henkil 6stbé ja vastaavasti tulosten
puolella henkil 8stétuloksia. Tarkeimpia henkil ostotul oksia kasiteltiin projektin esi-
tyon aikana seka sen jal kei sen johto- ja esimiestehtavissa toimivan henkil 8ston se-
minaarin yhteydessa.



1.1 Tiivistelma

Vuoden 2002 lopussa PRH:n henkil 6stén méaara oli 490. M&ara oli kasvanut kahden
prosentin luokkaa edellisesté vuodesta. Henkil 6stérakenne muodostui seuraavaksi:
Johtoon kuuluvaa henkildstoa oli 7,8 % ja asiantuntijatehtévissa toimivia 40,5 % ko-
konai sméaréasta. Ammattiosaamista vaativissa ja eritasoisissa toimeenpanevissa teh-
tavissa tyoskenteli taten yhteensa yli puolet henkil6stostéa eli 51,7 %.

Varsinaisia sekd muita palkkoja ja palkkioita maksettiin vuonna 2002 yhteensa 14
667 219 €. Kasvua palkoissa ja palkkioissaoli tapahtunut edelliseen vuoteen verrat-
tuna 8,95 %. Henkil 6stokulujen kasvuun vaikutti oleellisesti edellisen TUPO-
kierroksen jalkieran ohella Valpas | |-pal k kausratkai su sek& maksettujen tulospalkki-
oiden suurehko maéra toimintavuoden osalta. Henkil stésivukul ujen osuus vuonna
2002 oli 3 401 833 € €eli 23,19 % kaikista palkoista ja pal kkioista. Henkil 6stosivuku-
lut olivat kasvaneet edellisesta vuodesta 1,14 %.

Kokoaikaisten henkiliden osuus oli 88,7 %. M&ardaikaisia, joillaei ollut virastossa
taustavirkaa, oli henkil dstosta 14,6 %. Henkil stosta oli naisten osuus 67,4 % eli
hieman yli 2/3 ja miesten vastaavasti 32,6 % eli 1/3. Henkil 8ston keski-ika oli 44,7
(nousua edellisesta vuodesta 0,2 v.) vuottajayli puolet (53,4 %) oli 45-vuotiaita tai
sitéd vanhempia.

PRH:n koul utustasoindeksi 4,8 (sama kuin edellisend vuonna) on hyvaa koko valti-
onhallinnon keskitasoa (5,1) johtuen asiantuntijavirastolle tyypillisesta suuresta kor-
keakoulu- jayliopistotason tutkinnon suorittaneiden maarasta, mikaoli 43,3 %.

Y lemman tutkintotason suorittaneita oli 37,8 % koko henkil dstosté ja edelleen lisen-
Siaatin tai tohtorin tutkinnon suorittaneita 1,6 %.

Vuoden 2002 sai rauspoissaol ojen méara (10,1 péivad) ja tapauskohtaisten poissaolo-
péivien pituus (3,7 pdivéd) ovat laskeneet huomattavasti edellisesté vuodesta, mutta
koko valtionhallintoon verrattuna (8,8 tydpai vad/henkil 6ty bvuosi) sairauspoissaolo-
jen mééréa on edelleen melko korkea. Sen sijaan tapauskohtai si ssa poi ssaol opituuk-
sissa PRH alittaa valtionhallinnon keskiarvon (4,9 péivas). PRH:n tapaturmapoi ssa-
olotilasto on pysynyt hyvénaja samanaedellisiin vuosiin verrattuna (0,1 tydpai-
vaad/henkil tyovuosi).

PRH:n intranetissd toista kertaa toteutettu ja koko virastoa koskeva tyotyytyvéi syys-
barometri antoi keskiarvona yhteistuloksesi indeksiarvon 3,3, mika on ldhes valtion-
hallinnon keskitasoa (3,4). Tuloksia on tarkasteltu eri yhteyksissa myos linjoittain ja
yksikaittain, sukupuolen, ian, virka-aseman jne. perusteella mahdollisten epékohtien
havaitsemiseksi ja niiden korjaamiseksi.

Luvuissa2 - 7 on esitelty tarkemmin HTP:n tunnuslukuja vuodelta 2002 (31.12.2002
tilanne) vertailtuna PRH:n edellisen vuoden omaan ja/tai valtion budjettitalouden ti-
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lanteeseen. VTML :n koosteissa ilmenevat myods vertailut virastotyypin mukaan eli
elinkeinotoiminnan palvelut - ryhméén luokiteltujen virastojen, laitosten ja vastaavi-
en kesken. Néista oli kéytossa 21 vastanneen viraston jalaitoksen yhteiset tilastoar-
vot. Tarkastelun kohteeksi on tassd asiakirjassa valittu tarkeimpié ja mitattavissa
oleviatunnuslukuja PRH:staja vertailtu niitatilastollisesti suurempaan jaluotetta-
vampaan kokonaisuuteen eli koko valtionhallintoon, josta oli kaytettavissa parhaim:
millaan 104 viraston tai vastaavan tunnuslukutiedot. Kukin vastagja sai pal autteena
vain omaa virastoaan koskevat tunnuslukutiedot verrattuna em. kokonai suuksien
keskiarvoihin ja muihin tilastotietoihin.

1.2 PRH:n henkiléstévoimavar ojen johtamisen tavoitteet ja niiden toteutuminen
Arvoperusta

Valtionhallinnon ja samalla PRH:n henkil 6stopoliittisen arvoperustan muodostavat
toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vahva asiantuntemus, palvel uperiaate, avoimuus,
luottamus, tasa-arvo, puolueettomuus, riippumattomuus ja vastuullisuus. Néille pe-
rusteille on rakentunut kunkin tulosyksikén toiminta ottaen huomioon linja- jayk-
sikkokohtai set erot varsinai sessa paatehtévan mukai sessa toiminnassa. PRH:ssa kay-
déén parhaillaan arvokeskustelua eli ns. arvojen jalkauttamista EFQM -laatuty6hon
liittyen.

Koulutus

Atk-pohjainen henkil 6stohallinnon yll&pitama KOSURA -sovellus tehostaa jatkossa
Innonetiin siirrettyna entisestéan yksikoiden valista yhteistoi mintaa koul utustilai-
suuksien jarjestamisessa, budjetoinnissa, raportoinnissaja voimavarojen hyodynté-
misessa. Jarjestelma mahdol listaa suunnittel un ja seurannan henkil 6storyhmittéin, tu-
losyksikaittéin, kalenterivuosittain, tilaisuuden laadun, henkil 8stémaarien, koulutus-
tilai suuksien keston seké kustannusten mukaan jaoteltuna. Samalla se edesauttaa op-
pimista kuvaavien tulosten kokoamista ja ymmartamista. Jérjestel misté saatavaa tie-
toa analysoimalla pystytéan henkil 6stén osaamisvoimavaroja jatkossa hyddyntamaan
entisté paremmin. Oppimistuloksia on nykyisell&én keskitetysti vain nimikirjatie-
doissa (koulutustaso ja suoritetut tutkinnot). Sovellusta on kehitetty edelleen saatujen
kokemusten perusteella siten, ettéd se mahdollistaa jatkossa myos henkil 6kohtaisen
koulutustilai suus- ja kehittamisseurannan. Atk-ajokorttien suoritus sertifioi tietyt tie-
totekniikan perustaidot.

Valtion henkil 8stdsté poistuu 10 vuodessa puolet (60 000, joista el8kkeelle 40 000).
Viime vuosien yleisten tydmarkkinoiden keskimaéarainen el ékditymisika on 59 vuot-
ta. PRH:ssatamatarkoittaa sita, etta todennakdinen kokonaispoi stuma tulee olemaan
my®ds 10 vuodessa ainakin 45 %:n luokkaa (n. 220, joista yksistéan vanhuusel 8kkeel -
le 63 vuotiaina 150; nykyisesta henkil 6ststa olisi tuolloin vahintdén 60 vuotiaita
200 €li 40 % 490:sta. Talloin elakkeelle siirtyvien osaamista on pystyttava siirtdmagn
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virastossa nuoremmille. K ehitettavinatydskentely - ja oppimistapahtumina tama
edellyttéd mm. erilaisten paritydskentely - ja mentoriohjelmien kayttoa. |karakenteen
muutos ja kansai nvalistymisen vaikutus edellyttéa tietotekniikan kehityksen seuraa-
mistajaerityisesti verkko-oppimisen mahdollisuuksien hyodyntamista. kg ohtam -
nen (www.ikatyo.fi) ja omaehtoinen tydnteon rytmitys sek& mahdollinen et&
tydskentely (www.mol.fi/ammatit/etatyo.html ) tulevai suudessa tulevat antamaan | i-
sdarvoa henkil6ston kdyton tehostami seen

Vuodelle 2002 suunniteltiin yhteensa 146 erilaista koulutustilaisuutta, jotka jakau-
tuivat tapahtumittain ja henkil 6stéryhmittédin seuraavasti: yhteiskoulutus (useita hen-
kilostoryhmid) 38%, johto 7%, asiantuntijat 40% ja toimistohenkil 6std 15%.

Koulutuksen lagjin mukaan jakautui kielikoulutukselle 16 % ja tietotekniikkakoulu-
tukselle 21 % padosan koul utuksesta kohdentuessa oman alan erityisosaamisen (tut-
kijainsintorit, lakimiehet jne.) syventdmiseen. Alustavaksi vuoden 2002 koulutus-
budjetiksi suunniteltiin 289.658 €, mika osallistujaa kohti on 277 € ja koulutuspéaivaa
kohti 419 €. Suunnitelmatarkentui seuraaviin vastaaviin lukuihin: 261.579 €, 170 €
ja280 €. Lopullinen toteuma pééatyi lukuihin: 191.604 €, 202 € ja 354 €. Koulutusti-
laisuuksien méara kohosi 276 kappal eeseen johtuen pagosin siita, etté yksittéisten
henkildiden kursseille osallistumiset toteutettiin useimmiten vasta lyhyehkdn suun-
nitteluajan puitteissa toi mintavuoden kuluessa kurssitarjonnan mukaan (HAUSym.)
jatalléin namatilai suudet raportoituivat ainaomiksi kurssitapahtumikseen. Pilotoin-
tikierroksen jalkeen koul utussuunnittel ua tuleekin kehittdéa parempaan toteutumi s-
tarkkuuteen pyrkien samalla mahdollisimman hyvaan kustannustehokkuuteen €li
mahdollisimman alhaisiin osallistuja- ja koulutuspéivakohtaisiin kustannuksiin.
Oleellisinta on kuitenkin saavutettu oppimistulos. Kiinteasti toiminut koulutusyh-
dyshenkil 6sto teki jalleen perustavaa laatua olevaa tydtda KOSURAa ja koulutusta
kehitettdessa.

Urasuunnittelu on koko hallinnon haasteena talla hetkell, silléa urasuunnittelu on
osana hallinnon selviytymisstrategiaa kil pail taessa osaavasta ty6voi masta | dhivuo-
sina. Urasuunnittelussa tulee ottaa huomioon kolme nékdékulmaa: valtionhallinnon
kilpailukyky, viraston ndkokulma seka yksilo itse.

Tyotyytyvaisyyden jatydkunnon edistaminen sekayllapito

PRH:n virkistystoimikunnalla on ollut vuosittainen kayttdoikeus erikseen anottuun ja
mydnnettyyn maararahaan. Samoin TY KY-tyéryhma on toimintaansa varten saanut
ohjeellisen rahoituskehyksen, jota on jouduttu jossain méaarin viime vuonnaylitta-
maan. Tama on johtunut entista tarkemmasta kustannusten erittel ysté kirjanpidossa.
Liikuntaan ja liikuntatapahtumien jarjestdmisiin on suunnattu myos tukea. Y hteensa
t&mankal tai seen toi mintaan osoitettuja investointeja oli henkeéd kohti PRH:ssa 101 €
valtionhallinnon vastaavan summan ollessa keskiarvona 125 €. Viraston antaman ta-
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loudellisen ja muun tuen ohella korostuu kaikkien (l1&hi)esimiesten osuus ja vastuu
tyOyhteison kehittémisessa entista viihtyisammaksi ja samalla tuottavammaksi.

Kilpailutekijét

Kun henkil6kohtainen palkka jatetdan pois arvioitaessa muiden pal vel ussuhteeseen
liittyvien tekijoiden merkitysta kil pailutekijané olivat seuraavat tekijét edelleen luet-
telon kérkipaassa: tyon mielenkiintoisuus ja haasteellisuus, tyon itsendisyys, palve-
lussuhteen pysyvyys, tdydennyskoul utusmahdol lisuus, tunnustus, ty&ympariston
viihtyisyys, etenemismahdollisuudet, lomaedut, ty6aikajoustot, tydn kansainvalisyys,
eldke-edut seka tul ospalkkiomahdollisuus.

Tasaarvo

Uusi

Alkuvuodesta toimeenpantiin kysely, jossa pyrittiin kartoi ttamaan viraston tasa-ar-
voasioiden nykytilaa. PRH:n tasa-arvosuunnitelma saatettiin sen jalkeen nykyisten
jasentelymallien mukaisesti luonnokseksi, josta pyydettiin lausunnot. Tavoitteena on
saattaa suunnitelmalopulliseen muotoonsa, jonka jalkeen se vahvistetaan. Jatkossa
suunnitelmaayll&pidetaan ja péivitetédén yhtei stoiminta-asiana sekd seurataan tasa
arvon kdytannon toteuttamista. Tata tyota koordinoi PRH:n nimetty tasa-arvotoimi -
kunta.

pakkausjarjestelma

Pake-projekti tulee tukemaan viraston tuloksellista toimintaa jajohtamista. Tyo or-
ganisoitiin uudelleen kevaalla 2002. Tyodnantajapuolen mittaristotarkennukset ja
erédt muut yksityiskohdat sovittiin siten, etté syyskaudella 2002 saatettiin tyoryh-
métydna tehtavien vaativuuden arvioinnin kasikirjavalmiiksi ja lausuntokierrokselle.
Toimintavuoden aikana arvioitiin myds ns. paaluvirat jalaadittiin Pake-tyéryhman
vaativuudenarvioinnissaan kdyttamét eettiset sédnnot jatkotyota varten. Projekti eteni
kaiken kaikkiaan suotuisissa merkeissa niin varsinai sessa tyéryhméssa varamiesjar-
jestelyineen kuin yhteisty6ssé ohjausryhmén kanssa. Virasto on pystynyt takaamaan
tyon edistymiselle tarvittavat resurssit jaon selkeasti oivallettu jatkuvan tiedottami-
sen tarve koko henkilgstolle.

2 Nykyiset henkildstopanostuk set

21

HenkilOstomaar &

Henkil6ston maéra (31.12.2002 yhteensa 490 henkil68) on pysynyt melko vakiona
viime vuosina, joskin pienta nousua onkin tapahtunut edellisesta vuodesta.

Henkiltyévuosien méaéra oli 476, missa on tapahtunut 2,6 %:n nousu edel liseen.
Henkil 6tyévuosi on vuosittain se vertail ukel poisena séilyva henkil dstépanosten mit-



2.2

1

tari, johon eri tunnuslukujen lukumaar&- ja rahamaar atiedot on tarkoituksenmu-
kai sta suhteuttaa tunnusl ukuja | askettaessa.

Henkil6stor akenne

Mydskaan henkil ostérakenteessa ei ole tapahtunut merkittévia muutoksia. Johto- ja
muissa esimiestehtavissaoli 7,8 % henkil6stosta. Mikali tata tunnuslukua verrataan
koko valtionhallintoon laskien siell&kin em. johtotasot yhteen, PRH sijoittuu kes-
kiarvon alapuolelle ollen kuitenkin selkeasti alakvartiiliarvon ylapuolella. (Alakvar-
tiili on suuruusjarjestykseen asetettujen eri organisaatioiden tunnusl ukujen numero-
arvo kohdassa, jonka alapuolelle jaa 25 prosenttia havainnoista eli ns. 25. prosentin
piste. Ylakvartiili osoittaa puolestaan sen numeroarvon, jonka alapuolelle jaa 75
prosenttia havainnoista eli ns. 75. prosentin piste.) Em. vertailusta voitaisiin paa-
tellg, ettd PRH:ssa el ole edelleenk&én liikaa johto- ja esimiestason henkil 6stod, mut-
takuitenkin organisaation substanssi- ja henkil dstdasi oiden hoitamiseksi riittavassa
maarin. Asiantuntijatehtévissa toimii virastossa 40,5 %, mika kuvaa asemaamme asi-
antuntijavirastona valtionhallinnon 40,6 %:n keskiarvoon verrattuna. Paaasiallisesti
kansainvélisissa tehtévissa toimii 2,7 % henkil dstosta. Téman ohella suurin osa
PRH:n henkil 6stosta joutuu jatkuvasti osallistumaan kansainvélisten asioiden hoi-
toon ja noudattamaan ty6ssadn kansainvélisia normeja. Kun asiantuntija- seka johto-
jamuut esimiestehtavét lasketaan yhteen, saadaan summaksi 48,3 %, mutta mikali
vertailuarvot otettaisiin pelkéstéén vakinaisen viran tai taustaviran omaavan maara-
aikaisen henkil8stén mukaan, em. prosenttiluku kasvaisi vield suuremmaksi. Asian-
tuntijaorganisaatiolla tulee olla toi miva osaamisen hallinta- ja mittaamisjarjestelma.
Henkil 6stbmme on keskimaarai sta nai svaltai sempaa 67,4 %:n osuudella valtionhal-
linnon 58,3 %:iin verrattuna, jolloin myds naisten osuus johto- ja esimiestehtavista
nousee 36,8 %:iin. Naisten osuus asiantuntijatehtavista on PRH:ssa 45,7 % javalti-
onhallinnossa keskimaarin 47,7 %, mité on pidettavana hyvana jakaumana. Edella
téssa kappal eessa esitetyt valtionhallinnon tilastotiedot perustuvat pelkastéan HTP-
tiedustel usta (kyselyyn vastanneet virastot ja laitokset) saatuihin tunnusl ukuihin.
Valtion henkil6rekisterin ja Helmi-infon mukaan naisten kokonaismaara on 48,2 %,
mihin jaa ristiriitaa (58,3 %) my6s VTML:n mukaan.

K okoaikaisten henkil 6iden maara 88,7 % PRH:ssa on laskenut jalleen hieman (v.
2001 91,0 %) ollen |dhella valtionhallinnon keskitasoa (91,2 %). Todettakoon, ettéa
PRH:ssa ovat osa-aikaista tyota tekevét |ahes poikkeuksetta itse halunneet hyddyntéa
kyseisen tydelaman joustomahdollisuuden jossain vaiheessa virka-uraansa. Koko- ja
osa-aikaiset sukupuolen mukaan jaoteltuna on esitetty kuvassa 1.



O Kokoaikaiset mies 151
O Kokoaikaiset nainen 286

O Osa-aikaiset mies 9

@ Osa-aikaiset nainen 44

Kuval. Koko-jaosaaikaiset sukupuolen mukaan 31.12.2002

M &aréai kai seen virkasuhteeseen ilman taustavirkaa nimitettyja on PRH:ssa 14,6 %
(v. 2001 16,9 %), mikéa on valtionhallinnon keskiarvoa (24,4 %) pienempi luku €eli
madraai kai stilanteemme on keskimaarai st parempi. Olemme léhes kaikki virkasuh-
teisia 99,8 %:lla valtionhallinnon 83,4 %:in verrattuna. Valtionhallinnon tavoitteena
on paaosalle henkil 6stédan virkasuhde, joka on voimassa toi stai seksi.

PRH:n henkil dston keski-iké on noussut aina hieman viime vuosina (44,3 v. -> 44,5
V. -> 447 v.), ollen korkeampi kuin muualla keskimé&érin (valtionhallinto 42,5 v. ja
elinkeinoelamé 43,8 v.). 45 vuoden ikéisten ja sitd vanhempien osuus henkil dstos-
témme on 53,4 % ja valtionhallinnossa 45,8 %. PRH:n henkil éstén ikérakenne on
esitetty ikdryhmittain ja sukupuolittain jaoteltuna tarkemminkuvassa 2. Kuviostail-
menee mm. se, ettd suurin ikdryhma naisissa on 40 - 44-vuctiaat ja vastaavasti mie-
hissa 50 — 54-vuotiaat. |kéryhmassa 35 — 39-vuotiaat on naisten puolella epédl oogisen
lyhyt diagrammipylvés, mika toisaalta miesten puolella nékyy jonkin verran poik-
keavan pitkana. Tavoitteena on, etté eri ikaluokissa olisi mahdollisimman sama
maara henkil 6ita, mika toteutuukin yleensa 43 vuoden keski-ialla. Tasaisen ikara-
kenteen tavoittel emiseksi 45-vuotiaiden ja vanhempien maara ei saisi ylittaa 45 %.
Talldin henkilbstoa jaisi tasaisesti el akkeelle ilman yhtékkisen suuren osaamisvajeen
syntya. Valtionhallinnon ylei stavoitteena on toisaalta tydel &méssa jaksaminen mah-
dollisimman pitk&aan.
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Kuva 2. Henkiloston ikérakenne 31.12.2002

Henkil 6stdmme koul utustasoindeksi 4,8 asettuu valtionhallinnon 5,1 1&helle. Kuiten-
kin meilla on henkil 6stésta vahintéan korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinto 43,3
%:lla (valtionhallinto 39,0 %) ja ylemman tason tutkinto 37,8 %:lla (valtionhallinto
31,8 %). Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto on 1,6 %:lla (valtionhallinto 8,2 %).
PRH:n henkil 6st6 neljaén paétasoon koul utusasteen mukaan jaoteltuna on esitetty
kuvassa 3. Ylemman/ylimman tutkintotason suorittaneista ovat suurimmat ammatti-
ryhmét virastossa diplomi-insindérit (mukaan lukien TKL ja TKT), joitaon yhteensa
85 henkeda seké lakimiehet, joita on yhteensa 79 henkea. Y hteensa ndma ryhmét
edustavat melko tarkalleen kolmasosaa (33,5 %) henkil 6stosta. Koul utustasoa voi-
daan nostaa ensisijaisesti tavoitteellisella rekrytoinnilla, mutta myos tukemalla sel-
laista jatko-opiskelua, jolla on valitonta tai valillista hyotya henkil on tulevissa tyo-
tehtavissa.
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O Tutkijakoulutusaste 8

Ylempi ja alempi korkeakouluaste seka alin korkea-aste 256
O Keskiaste 133

O Perusaste 93

Kuva 3. Henkildst6 koulutusasteen mukaan 31.12.2002

Tyo6ajan kaytto ja tyévoimakustannuk set

Vuosiloma-ajan prosentti osuus séannollisesta tydajastaoli 14,8 % javaltionhallin-
nossa keskimaarin 12,4 %, mika selittyy PRH:ssa korkeahkon keski -idn ja sitd my 6-
ten pitk&aikaisten virkasuhteiden tuottamien lomapdivien suuren maaran perusteella.

Sai rauspoi ssaol ojen prosenttiosuus sdannolli sesté tydajasta on laskenut edellisista
vuosista(7,4 % -> 5,1 %-> 4,0 %) ollen silti vield valtionhallinnon keskitasoa (3,4
%) hieman korkeampi. Tamakin tunnusluku selittynee korkeahkolla keski-iélla vaik-
kakin toisaalta tapaturmapoi ssaol ojen osuus on kiitettéavan pieni eli 0,1 % ja sama
kuin valtionhallinnossa. Jos sairauspoi ssaol oja onnistutaan vahentdmaan esimer -
kiksi prosentilla, se merkitsee prosentin tuottavuuslisiysta, mikali lisaéntynyt tydaika
kaytetaan tuottavaan tydhon. Sairauspoissaoloja voidaan vahentaa laadukkaan joh-
tamisen seurauksena aikaansaaduilla hyvilla tydoloilla, pitamalla huolta jokaisesta
tyontekijasta, haastavilla t6illa, osaamisen varmistamisella, liikunnan tehokkaalla
tukemisella, ennalta ehkaisevilla tydterveyspalveluilla ja tehokkaalla sairauden hoi-
dolla.

Tyo6voimakustannusten osalta PRH sijoittuu erittéin hyvin. Seuraavassa esitetéén lu-
ettelomaisesti tydvoimakustannusten (tvk) tunnuslukuja, joissa PRH:n arvon jalkeen
on valtionhallinnon vastaava keskiarvo sulkeissa (PRH:ssa maksetut palkat ja palk-
kiot sivukuluineen on esitetty edelld kohdassa 1.1 tiivistelmd):

PRH -01 PRH -02
vdlillisten tvk:n %-osuus tehdyn ty6ajan
palkoista 55,8 (60,3) 57,2 (60,6)
kokonaistvk:n %-osuus palkkasummasta  127,8 (127,0) 126,9 (127,1)
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tehdyn tydajan palkkojen %-osuustvk:sta 64,2 (62,4) 63,6 (62,3)
vdlillisten ty6évoi makustannusten %-osuus

tvk:sta 35,8 (37,6) 36,4 (37,7)
vdlillisten palkkojen %-osuus tvk:sta 14,1 (16,4) 15,2 (16,4)
sosiaaliturvakustannusten %-osuus tvk:sta 19,6 (19,6) 19,2 (19,7)
muiden vélillisten tvk:n %-osuustvk:sta 2,2 (1,7) 2,0(1,7)

Ty6voimakustannusten korkeutta tulisi tarkastella silta kannalta, mika vaikutus nii-
hin panostamisella on organisaation tul okseen tai kustannusten saastoon. Niinpa va-
lillisten tydvoi makustannusten osuus tehdyn tydajan palkoista tulisi olla mahdolli-
simman alhainen (v. —02 alakvartiili 56,3). Sama péatee muihin tyévoi makustan-
nuseriin paitsi tehdyn tydajan palkkojen osuuteen tyovoi makustannuksista, jonka tu-
lisi olla mahdollisimman korkea (v. —02 ylakvartiili 62,8).

3 Henkilostotarve ja osaamisrakenne

Ty6voiman tarveanalyysi perustui VTML:nv. 2001 virastoille kohdistamaan tie-
dusteluun, minka pohjalta on koottu ja julkaistu raportti " Valtion tyévoiman tarve ja
palkkakilpailukyky”. Tiedustelun tarkoituksenaoli osaltaan olla apuna valtion ty6n-
antaja- ja henkil dstopolitiikkaa kehitettédessa niin keskus- kuin virastotasolla. Tar
kastelussa henkil 6sto oli jaettu neljaan ryhmaan: johto- ja paallikkdtehtéviin; asian-
tuntijatehtaviin, jotka edellyttavét asia-alueen syvéllista hallintaa; ammattitehtaviin,
jotka edellyttavét vaativaa ammatti osaamista seké avustaviin tehtéviin, jotka edel-
lyttévét perusammattivalmiutta. Téma tydvoiman tarvetta ja rekrytointimahdolli-
suuksia seka tydvoiman tarpeeseen vaikuttavia tekijdita sel vitteleva kysel ytutkimus
jasen tulokset on luettavissa PRH:n HTP-asiakirjasta vuodelta 2001 (3. luku), joten
sita ei toisteta tassd yhteydessa

VTML on tiedustellut kevaalla 2003 hallinnonal oittain virastojen jalaitosten tulevai-
syyden henkil 6stén méérda jalaadullista tarvetta asteittain (nykytilanne, arvio 2007,
arvio 2011 jaarvio 2020). Tiedustelun taustalla on odotettavissa ol eva tydvoi mapula.
PRH vastasi em. kyselyyn pyydetyn mukaisesti ndkemyksena tulevai suuteen, ei yk-
sityiskohtaisena analyysina. Vastaukseksi riitti viraston johdon arvionvarainen né-
kemys tulevasta kehityksestd, misté esitetéan seuraavassajoitain visioita. Koko val
tionhallintoa koskevia koonnelmiatai muuta palautetta ei virasto ole viel & tasta vii-
mei sesta kysel ytutkimuksesta saanut.

Henkil ostoresurssitarvetta mahdollisesti véhentavinayleisin tekijoina néhtiin tule-
vai suudessa etenkin seuraavanlainen kehitys: tietoyhteiskunta ja verkostoi tuminen,
informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) hyddyntaminen (e-palvelut), toi-
minnalliset parannukset (toiminnan organisointi ja prosessointi), 0saamisen paran-
tuminen seka tehtévien sisallon muuttuminen.
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Taman hetken tietojen mukaan PRH:n l&hivuosien henkil 6stotilanteeseen saattavat
vaikuttaa oleellisesti mm. seuraavat seikat. Etatydskentelyn maéra saattaa liséantya
oleellisesti etenkin patenttien tutkimuksessa. Suomen mahdollinen ja todenndkéinen
paaseminen PCT -viranomaiseksi tulisi hakemusmaarien kasvustariippuen ilmeisesti
nostamaan tutkijainsindorien mééraa vaiheittain noin 20:11& vuoteen 2020 mennessa.
Tavaramerkki- jamallilinjalla tapahtuu jonkin verran jarjestelyja sen jalkeen kun yh-
teisbmallien kasittely alkoi Espanjan OHIMissa 1.4.2003. Mikédli EU- tutkimukset
j&avét pois vuonna 2004, tavaramerkkiyksikon tehokkuus putoaa jossain méérin Ia-
hivuosina kaytettaessa nykyisia tulosmittareita.

Asiantuntijatehtavissa nahtiin suunnittel ujaksolla jossain méaérin lisdystarvetta nyky -
sestéén ja vastaavasti toi misto- ja asiakaspal vel utehtavissa pienta supistustarvetta.

Henkil 6stén koul utusasteessa ol etetaan pelkastadan perusasteen kdyneiden méadran
vahenevan vuoteen 2020 mennessa. K eskiasteen suorittaneiden méaaran arvioidaan
nousevan viela hieman nykyisestaan eli 30 %:iin ja alimman korkea-asteen (amk)
suorittaneiden méaaran | dhes kaksi nkertaistuvan eli nousevan noin 20 %:iin. Tata
rattuna— eniten ehkéylemman korkeakoul uasteen suorittaneissa, jolloin ko. ryhmén
maara vakiintuisi noin 40 %:iin.

4 Henkiléstdn motivaatio, osaaminen ja tydkunto
4.1 Tyoétyytyvaisyys (tyotyytyvaisyysbarometri)

Toista kertaa koko virastossa suoritetun samansisaltoisen, VTML:n kehittdman tyo-
tyytyvaisyysbarometrin tulokset antoivat PRH:Ile jélleen hyvaa keskitasoa olevan
indeksiluvun 3,3 koko valtionhallinnossa vastanneiden keskiarvoluvun ollessa 3,4.
Indeksiarvojen merkitys on seuraava: 1 = huono, 2 = vélttava, 3 = tyydyttava, 4 =
hyvaja5 = erittéin hyva. Todettakoon, etté valtionhallinnon yhteisylakvartiili eli rea-
listinen tavoitetaso oli samaeli 3,4.

Eriteltyna neljaén osa-alueeseen PRH:n indeksiarvot muodostuivat v. 2002 seuraa-
viksi koko valtionhallinnon keskiarvon ollessa jaljessa sulkeissa:

tyytyvéisyystyon sisaltéon 3,5(3,7)
tyytyvéisyysjohtamiseen 3,0(3,1)
tyytyvaisyys tyOyhteison toimivuuteen 3,4(3,3)
tyOtyytyvaisyys kehittymisen tukeen 3,0(3,2
tyytyvéisyys organisaation muihin asioihin 3,3(3,3)

(sis. avoimuus/tiedotus)
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ta. Diagrammissa késite moodi ilmaisee sen indeksiarvon kokonaislukuna, mihin
kussakin alakohdassartuli eniten vastauksia. Taten ko. viivadiagrammi noudattaa
keskiarvopylvaiden tasoa kussakin kohdassa.
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Kuvassa 5 on sama koko viraston vastaustul os eritelty prosentuaalisesti suhteutet-
tuna, jolloin kuvan selitteessd mainitut vérit osoittavat tyotyytyvéisyyden/-tyyty-
méttdmyyden lgjiaja madréa. Palkkauksen kannustavuuteen ja oikeudenmukaisuu-
teen oltiin odotetusti kaikkein tyytymattomimpid, mikanakyi myods koko valtionhal-
linnon tuloksissa. Punavériset vaakapylvaat ilmentévat kaksitasoisesti tyytymatto-
myytté. Sinivérisillaalueillaolemme olleet tyytyvéisiatai erittéin tyytyvéisiaolo-
suhteisiimme. Toisaalta keskialueen vastagjat ovat olleet joko kuitenkin melko tyy-
tyvéisiatilanteeseen tai eivét ole halunneet ottaa véittédmiin jyrkempéé kantaa.
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Kuva5. Henkildston tydtyytyvéisyysbarometri vuonna 2002
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Kuvassa 6 on suoritettu indeksivertailu osa-al ueen tarkkuudella sukupuolen mukaan
vuosina 2001 - 2002. Tulos osoittaa, ettd miehet ovat olleet 1&hes kaikillaalueilla
naisiatyytyvaisempia.

IV Kehittymisen tuki

V Muut organisaatioon liittyvat asiat

10 15 20 25 30 35 40 45 50

02002 PRH 2001 PRH 02002 Miehet 2001 Miehet 02002 Naiset 2001 Naiset

Kuvab. Tyétyytyvéisyysindeks sukupuolittain

Kuvassa 7 tehtiin vastaava vertailu virka-aseman mukaan. Kuvassa johto-, esimies-
jaasiantuntijatehtaviin (JEA) sijoittuneet ovat olleet kaikilla alueilla muutaman in-
deksin kymmenysosan tyytyvéi sempia kuin toimeenpaneviin (Toim) ammatti- tai
avustaviin tehtaviin sijoitetut.
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Kuva7. Tyotyytyvéisyysindeks virka-aseman mukaan

Kuvassa 8 vertailtiin koko henkil 8ston ty6tyytyvaisyysindekseja vuosina 2001 —

2002. Suotuisaa kehitystéa on tapahtunut 18hes kaikissa véittamakohdissa ja selkeim-
min alueilla: tydpaikkakiusaaminen, sukupuolten tasa-arvo, tyon fyysinen ja henki-
nen kuormittavuus sekatul ostavoitteiden selkeys. Kielteisté kehitysté ilmeni jossain
mé&érin vain alueilla: koko organisaation sisdinen yhteisty/ty6ilmapiiri seké organi-

saation sisdinen avoimuusjatiedotus.
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Kuva 8. Henkil 6ston ty6tyytyvéi syysindeksit vuosina 2001-2002
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Barometrin avullatiedusteltiin hal ukkuutta tydpaikan vaihtoon ja henkil 6kiertoon.
Noin 20 % oli vastannut myonteisesti kysymykseen: ” Oletko ajatellut vaihtaa tyo-
paikkaa l&hitulevaisuudessa?’ janoin 40 % mydnteisesti kysymykseen: ” Oletko ha-
lukas |ahtemaan henkildkiertoon?’. Palautetta 1. kysymykseen voitaneen pitda nor-
maalinaja odotettuna, silla eteenpéin urallaan pyrkiva henkil 6 seuraa varmasti myos
tilannetta tydmarkkinoilla. 2. kysymyksen osalta voidaan hallitun henkildkierron
mahdollistamisen olevan tavoitteena viraston siséll& Né&ihin kahteen kysymykseen
vastattiin samankaltaisesti seké vuonna 2001 etté 2002.

Tyotyytyvaisyytta parannetaan vaikuttamalla sen perustekijdihin, kuten johtamiseen
seka sen kannustavuuteen ja oi keudenmukai suuteen, tydymparistédn, pal kitsemiseen,
osaamisen kehittéamiseen ja siihen liittyvaan urasuunnittel uun seka tiedon kulkuun.

Sairastavuus ja tapaturmat

Kohdassa 2.3 tarkasteltiin sairauspoi ssaol oja prosentuaalisesti tydajan kayton suh-
teen. Kuvassa 9 ilmenee sai rauspoi ssaol ojen kehitys kolmen viime vuoden gjalta
tyopéivina henkil tydvuotta kohti. Vaikka kehitys on PRH:ssa ollut hieman parem:
paan péin, sijoitumme silti tilastoissa elinkeinoelamaan ja koko valtionhallintoon
verrattuna hieman epéatyydyttavasti. Tapauskohtaisten poissaol ojen pituus on
PRH:ssa ollut viime vuonna keskiméérin 3,7 paivaajavaltionhallinnossa 4,9 péivaa,
joten tamatunnusluku on keskitasoa parempi.

14 13,4 129

10,1
7.9 8,1 8,1 88
8 1 7,1

2000 2001 2002

O PRH B Elinkeinoelama O Valtio

Kuva9. Sairauspoissaolot, tyopéivad/htv
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selvitetéan kuvassa 10. Néissd PRH oli v. 2001 vain kahden prosentin paassa valti-
onhallinnon keskiarvosta, muttav. 2002 kahdeksan prosenttia heikompi.

Lyhyiden sairauspoissaol ojen suuri maara kertoo VTML: n tulkinnan mukaan yleen-
sa henkil 6stoén motivaatio-ongelmista. Sksi tunnusluvun arvo tulisi olla mah-
dollisimman alhainen eli alakvartiili (67,6 %).

80,2

80 1 752 74,4 74,1 721

2000 2001 2002

PRH E Elinkeinoelama O Valtio

poissaoloja tilastoitiin vuodelta 2002 yhteensa 361 pédivaa eli keskiméaarin 0,7 péivaa
jokaista henkila kohti (teoreettinen laskelma).

Tapaturmatilastoissa ei ole ollut viime vuosina moitittavaa, joskin akilliset kelien
vaihtelut tuntuvat vuosittain ai heuttavan muutamia liukastumistapaturmialahinna

tydmatkoilla.
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4.3 Vaihtuvuus

L @htdvai htuvuudella tarkoitetaan toisen tytnantajan palvelukseen v. 2002 siirtynei-
den henkil6iden prosenttiosuutta edellisen vuoden 2001 lopun henkil ostostéa. Vertailu
on esitetty kuvassa 11. PRH:n vaihtuvuus oli 7,7 %, mika ylittéa selvasti vertailu-
keskiarvot (valtionhallinto 4,0 % ja elinkeinoel&méan virastot 3,0 %). PRH:ssa edel-
listen vuosien léhtdvai htuvuudet olivatkin kohtuullisen matalat (v. 2000 4,6 % jav.
2001 4,7 %). Vuoden 2002 aikana paéttyi tavanomaista enemman méaérdaikaisia vir-
kasuhteita, missd maarassa oli mukana myds noin yhden prosenttiyksikén vaikutta-
vuudella Siltavuoren arkistoprojektissa tydskennelleitéd. Néaiden kaikkien maaraai-
kai sten sijoittumisesta toisen tyantajan palvelukseen ei virastossa ol e tietoa, koska
PRH:sta pois ainoastaan kolme henkil6a eli 0,6 %:n osuus. Kohtuullinen vaihtuvuus
on positiivinen asia ja luo mahdollisuuden uusiutumiseen ja uuden osaamisen han-
kintaan. Korkeat vaihtuvuusluvut (VTML:n tulkinnan mukaan yli 5 %) kertovat siita,
ettei organisaatio ole ymparistéon nahden palkkauksellisesti kil pailukykyinen, eika
henkil 6sto ol e tyotyytyvai sté or ganisaation muihinkaan asioihin.
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Kuva11. Lahtévaihtuvuus, toisen tydnantajan pa velukseen siirtyneiden henkilGiden 1km %-osuus

Eléakkeelle siirtyneiden henkil6iden (kaikki elékelgjit) lukumaéran prosenttiosuus
edellisen vuoden henkil6stosta oli PRH:ssa 2,7 ja valtionhallinnossa 1,8. Luku kuvaa
korvattavan henkil 6stdn maaraa eli yleensa samalla rekrytointitarvetta. Tama mah-
dollistaa samalla mahdollisuuden virkajarjestelyihin (tehtavan sisaltd, osaamisra-
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kenne, henkil 6stén maaran muuttaminen paremmin tulevia toimintoja vastaavaksi).
Elakkeelle siirtyminen saattaa merkité myos osaamisvajeen syntya ja suurta mento-
rointitarvetta. Mikali elékkeelle siirtymisprosentti on liian suuri, se kuvastaa vinou-
tunutta henkil 6storakennetta, jolloin rekrytoinnin turvaamiseen ja muiden haittavai-
kutusten korjaamiseen tulee kohdistaa erityisié toimenpiteité.

Luonnollisella poistumalla tarkoitetaan toisen tytnantajan pal velukseen ja eldkkeelle
siirtyneiden ja kuolleiden henkil 6iden lukuma&éran prosenttiosuutta edellisen vuoden
lopun henkil 6stdstéd. PRH:ssa luonnollinen poistumaoli 10,4 % javaltionhallinnossa
6,1 %. VTML pitaa yli 7 %:n poistumaa ylarajana, jolloin siihen ja sen aiheuttaviin
tekijéihin tulisi kiinnittaa erityistéd huomiota. PRH:ssatéatékin tunnusl ukua korottaa
systemaattisesti edella esitetty ja perusteltu suuri 1&htévai htuvuus.

K okonai spoistumalla tarkoitetaan kaikkien organisaation pal vel uksesta eronneiden
tal palkattomalle virkavapaalle siirtyneiden yhtei smaaran prosenttiosuutta vuosittain.
PRH:n kokonaispoistuma 15,4 % oli melko lahell& valtionhallinnon keskiarvotasoa
(13,2 %).

Tulovai htuvuudella puol estaan tarkoitetaan pal velukseen otettujen uusien henkil 6i-
den ja palkattomalta virkavapaal ta palanneiden henkil 6iden lukumé&gran prosent-
tiosuutta vuosittain. Seka henkil6ston tulovai htuvuus etta kokonai spoistuma ovat
yleensd samaa suuruusluokkaa. PRH:n tulovaihtuvuus oli 13,4 % eli em. periaatteen
mukainen. Koko valtionhallinnon tulovaihtuvuus oli vain 4,4 %, mika osoittaa mu u-
allavaltionhallinnossa viime vuosien tehtyja organisaatio- ja henkil 6stoj arjestelyja.

Todettakoon, etté kesdlomasijaiset ja muu til apéisesti palkattu tyévoima ei sisdlly
naihin tilastoihin. Kesélomasijaisinatyoskenteli viime vuonnavirastossa pagosin 1 —
3 kuukauden mééraaikai sissa virkasuhtei ssa yhteensa 50 nuorta.

Keskimaaraisen el ékkeellesiirtymisian tavoitetason tulisi ollalahelld normaalia elé-
keikd&d. PRH:ssako. ik&oli 58,8 vuotta (PRH v. 2001 61,7 v.) ja sama kuin valtion-
hallinnossa. PRH:n tulosta voidaan pit&& kohtal ai sena. Ennenaikaiselle elékkeelle
siirtyminen aiheuttaa myds kustannuksia tydnantajalle, jotka koostuvat kohonneista
el akemaksuista seka uuden tilalle palkattavan henkil 8stén korvaami skustannuksista.

4.4 Tyokyvyttomyyselakoityminen

Tyokyvyttomyysel akkeelle siirtyneiden henkil 8iden lukumaaran prosenttiosuus oli
PRH:ssa 0,2 ja sama kuin valtionhallinnossa. Fyysiset sairaudet johtuvat useimmiten
huonoista henkisista tydol oista, joskaan kaikkia tapauksia ei voi kohdistaa tydpaik-
kaan. Tyokyvyttdmyytté voi daan ehkéisté samoilla kéytannon toimenpiteill&, joilla
edell& esitetyl| & tavalla voi daan kohottaa henkil ston tyotyytyvai syyttakin.
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Tavoitteena tyokyvyttomyysel akoitymiselle tulisi olla 0 % ja sallittuna enintédan yla-
kvartiili, joka oli 0,4 % vuonna 2002.

5 Henkildstéinvestoinnit
5.1 Henkil@ston hyvinvoinnin edistaminen ja yllapito

Virasto tukee jatuki henkildston hyvinvointiajatyokuntoa jarjestémalla mm. korva-
uksettomat liikunta- ja kuntoilutilat saunoineen kayttéon. Henkil stolle luovutetaan
myds kohtuullista korvausta vastaan |ampimia autopaikkoja (jonotusjarjestelma).
Tyb6antaja kompensoi myos rajoitetusti henkil 6ston lounasruokailukustannuksia hen-
kilostoravintola Olavissa. Ravintol atoimikunta on ollut PRH:ssa neuvoa antava elin,
jonkatehtavana on toimia yhteydenpitdjana ja al oitteiden tekijana ravintolapalveluja
kayttavien — etenkin lounasruokailijoiden, henkil storavintolan henkilékunnan ja
Amican sekaviraston johdon kesken siten, etta taattaisiin kaikille palveluja kaytta-
ville terveelliset, maittavat ja kohtuuhintaiset seké tilanteen mukaan edustavat tar-
joilut ravintola Olavissa sek& muissa kokous- ja koulutustiloissa mahdollisimman
viihtyisassa ja tasokkaassa ympéristossa. Téta edesauttaa vuodenvaihteessa valmis-
tunut keittiotilojen peruskorjaus ja keitti 6l aitteiden uusiminen.

Liukuvan ty6ajan puitteissa (tuntisal don seuranta kulunval vontaj &rjestel man tyo-
aikapaatteel18) voi henkil std tyoskennella yleensiitselleen parhaiten sopivana ai-
kana virastoajan maaraysten mahdollistamallatavalla. Ty6aikajoustoihin suhtaudu-
taan PRH:ssa myonteisesti. Myds internetin kayttd valttaméattémien yksityisasioiden
hoitoon (esim. pankkiasiat) on sallittua kohtuullisessa maarin.

Henkil6ston ja koko viraston turvallisuusasioihin on panostettu voimakkaasti mm.
turvakartoituksella, turvallisuussuunnittelun ajantasai stamisellaja sen osa-al ueista
tiedottamisella, videoval vontajérjestelman digitalisoinnilla ja kattavuuden tehostami-
sellaseka uusituillavalvomo - ja henkil 6stdjérjestelyilla. Saapuvan postin 18piva-
laisullaon lisétty henkil6ston turvallista tydskentely -ympéristoad. [lmenneisiin epé-
kohtiin on pystytty puuttumaan valittdmasti ja korjaamaan asioita. Tiedottamiseen ja
kouluttamiseen on kiinnitetty erityistéd huomiota jérjestamalla eri kohderyhmille
suunnattuja koul utustil ai suuksi a seka pitamall a aj antasai sta ohj eistusta alan asioista
kaikkien luettavissa Innonetissa. Uudet asiat ja tarkeimmaét tiedotteet on |ahetetty en-
sin my s suoraan kunkin sahkopostiin.

5.2 Ty6terveydenhoito

Henkilkunnan ty6terveyshuolto on jarjestetty tydpaikan valittémaan | 8heisyyteen
(Mehiléinen, Forumin |&&kariasema) mahdollisimman joustavan, nopean ja asian-
tuntevan hoidon jarjestémiseksi niin ennaltaehké&i sevassa tarkoituksessa kuin varsi
naisessa sairauden tai tapaturman hoitamisessakin. Monet luennot, tyOpai kkak&ynnit
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ja—tarkastukset, séénnénmukaiset TY KY-tydryhman kokoukset seka liikuntatempa-
ukset ovat tdydentéaneet tyoterveyden jatydsuojelun korkeata tasoa virastossa.

Y hteenlaskien ennalta ehkéi sevéan tytterveyshoitoon (73 €) ja sairaudenhoitoon
(210 €) liittyvét tyoterveyspalvelun kustannukset bruttona henkil 6tydvuotta kohden
tulee PRH:ssa summaksi 283 € valtionhallinnon vastaavan summan ollessa 373 €
(tunnuslukutiedustel utieto). Investoinnit kertovat, miten hyvin organisaatio huolehtii
henkil 8stonsa terveydesta ja tydkunnosta investoimalla siihen sopivasti. Tavoitteena
voisi olla VTML:n mukaan ylakvartiili, joka oli yhteensa 447 €. Naista kustannuk -
sistahan KELA tulouttaa aina seuraavana vuonna huomattavan osan €eli noin puolet
takaisin virastolle.

6 Kannustava palkinta

Normaalin hyvan suoritustason ylittavasta toiminnasta maksetaan tuottavuuspalkkiot.
Saannollisin valigjoin tehtévan asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksen perusteella mah-
dollisesti maksetaan myds tulospalkkiota. PRH:ssa on liséksi erilaisia kehittamispalk-
kioitaja em. aloitepalkkioita. Nama kaikki palkkiomuodot ovat tydnantajan johtami s-
védineita.

Kannustavien palkkausjarjestel mien piirissa ol evien prosenttiosuus valtion budjetti-
talouden henkil 6stésta oli VTML:n laskelman mukaan 23 %.

Henkil6iden, jotka ovat saaneet vuonna 2002 henkil 6kohtai sen palkankorotuksen
henkil 6kohtai sen ty6tul oksen, ammatinhallinnan ja muiden henkil 8kohtai sten ominai-
suuksien perusteella, prosenttiosuus henkilostostéa oli PRH:ssa 35,1 % eli noin kol-
mannes. L ukua voidaan pitéa erittéin korkeana, silla vastanneiden virastojen kes-
kiarvo oli vain 11,2 % ylakvartiilin ollessa 26,9 %.

Ryhmékohtai sta tul ospal kkiota saaneiden prosenttiosuus v. 2002 |opun henkil dstosta
oli PRH:ssa 100 %. Vastanneiden virastojen keskiarvo oli 16,7 % ja koko valtion
budjettital ouden tilastotieto 12 %, joten t&t&kin tilannetta voidaan pitd4 oman viraston
kannalta erittéin hyvéna. Varsinaisiarahamaéria el kasitella tdssa yhteydessa.

7 Tulokset

Taloudellisia ja muita toiminnan tunnusl ukuja vertailtaessa saavutettiin vuodelta 2002
mm. seuraavia PRH:n tunnuslukuja (jaljessa sulkeissa valtionhal linnon keskiarvot

vastanneista):
Liikevaihto/henkil 6tyévuosi (htv) 67.901 € (67.477 €)
Talousarvion toimintamenot/htv 67.948 € (62.515 €)
Liikevaihto/tydvoi makustannukset, %-osuus 176,7 € (71,8 €)

Toimintamenot/tyévoi makustannukset, %-osuus 176,8 € (140,1 €)
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Em. tunnusluvut kertovat toiminnan tul oksista (kustannuksista) henkil 6stépanoksia
(maaraa tai tyovoi makustannuksia) kohti.

Henkil 6tydvuoden hinta (tydvoi makust./htv) 38.437 € (40.456 €)
Tunnusluku kertoo, kuinka paljon henkil 6tydvuosi organisaatiossa maksaa. Tunnus-
luvun arvo saisi olla enintéan yhta suuri kuin keskeisimmill& kilpailijoilla tai saman-
tyyppisilla virastoilla. Sama tunnusluku otettuna valtion budjettitalouden tilastoti e-
doista on 39.035 €. Nain ollen PRH: n luku asettuu hyvin keskeiseen vertailuun, eten-
kin kun vastanne den elinkeinoel&méan luokiteltujen keskiarvo oli 39.094 €.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan PRH:n ulkoisten asiakkaiden osaltatietyin valigjoin
systemaattisesti ja tutkimustuloksia kasitell&an ja niista tiedotetaan eri yhteydessa.

8 Johtopaatokset ja tavoitteet
Eréita johtopaétoksia

Henkil 6stémaéra on viime vuosina pysynyt melko vakaana. M &éréaikaisessa ja sa-
malla epétyydyttavéssa virkasuhteessa ol evien osuus on hieman laskenut.

PRH:n vahvuutena on korkea koul utustaso, joka on parantunut erityisesti aina uusien
rekrytointien myoté. Pienehkdisté siséisisté eroavuuksista huolimatta henkil 6ston
mielesta tydilmapiiri on hyva

Ongelma-alueita ovat jossain maarin korkea sai rauspoi ssaol ojen maéra seka tark-
kailua vaativa korkeahko lahtovai htuvuus. Henkil 6ston ikaantymisen myoté el éke-
poistuma on tulevina vuosina suurta.

Henkil 6st6tilinpaétds auttaa tarkastelemaan ja tarvittaessa muuttamaan henkil 8sto-
strategiaa sekéa priorisoimaan henkil 6stovoimavarojen johtamista. Henkil dston tilaa
pitéa seurata kaikilla tasoilla niin kokonai suuksina kuin yksilokohtaisesti. Mahdolli-
siin ongelmatilanteisiin on puututtava ajoissa. Toisaalta olisi muistettava myos vé-
littdbman kannustamisen merkitys hyvien suoritusten kohdalla.

PRH:n vuosittainen HTP on asiakirja, jonka toivotaan muotoutuvan viraston tarpeita
mahdollisimman hyvin palvelevaksi tyokal uksi. Henkil dstéhallinto ottaa téstéa mie-
lell88n pal autetta ja rakentavaa kritiikkia henkil 6storaportoinnin edelleen kehittani-
seksi.

HTP on usein koettu 1&hinna ylimman johdon tytkal uksi, jonka tavoitteena on tuot-
taatietoa. Parhaimmillaan henkil stostrategisten mittareiden laatiminen on kuitenkin
hyvinvointitoi mijoiden ja henkil 6stén yhteinen oppimis- ja kehittymisprosessi, joka
tukee organi saatiossa suunnittel ua ja ohjausta seka varmistaa seurantaa.
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Ty6ilmapiirimittauksen tulosta pidetdan yleisesti kaikkein téarkeimpana henkil 6sté-
voimavaroja kuvaavana mittarina. Henkil 6ston tyytyvéisyydella esimiestoimintaan
on selva syy-yhteys tuottavuuteen. Tydyhteison ilmapiiri ja tydorgani saation toi-
minta ovat henkilstén hyvinvoinnin kannalta vahintdan yhta tarkeitéa kuin tyokyvyn
jaterveystietojen seuranta. Monet perinteiset henkil 6stoindikaattorit toimivat myds
turvallisuusindikaattoreina.

Kehittamiskohteita

Tyéoterveyshenkil 8stdn ja ndiden kanssa laheisesti tydskentelevien tulisi esitté toi-
menpide-ehdotuksia henkil 6ston hyvinvointia koskevan tiedon pohjalta. Tyoterveys-
huollolla on paljon mahdollisuuksia tietojen analysoinnissa ja hyddyntémi sessi.
Osallistumalla Valtiokonttorin johtamaan KAIKU (kaikki kunnossa) — tyéhyvin-
vointiohjelmaan (www.kaikuohjelma.fi) saataisiin korvattua mm. aiemman kaytan-
noén mukaisten erilai sten kuntoutusohjelmien poistumisen jéttamaa aukkoa.

Mielipidemittauksia palvelevat kyselyt tulee saada haasteellisiksi ja motivoiviksi sii-
n& maarin, ettd henkil 6st6 kokee vastaamisen heille térkedksi ja hyodylliseksi. Vas-
tausaktiivisuuden toivotaan parantuvan mm. tiettyjen taustakysymysten poista-
misdla, eréiden kysymysten selventémisella tai tarkentamisellaja mahdollisesti vi-
rastokohtaisten kysymysten lisdamisel |8, pienryhmien vastausten ohjautumisella suo-
raan ylemman yksikon tai linjan kokonaistuloksiin seka tiedottamisella koskien eri-
tyisesti vastausten luottamuksellista kasittelya.

Tyo6prosessien kehittédmisessa tyénteon sujumista parannetaan etsimalla ratkaisuja
tydvaiheiden ongelmakohtiin. Tiimien jaryhmien avulla parannetaan yhtei sty6téa se-
ka lisatéan vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia. Myds eri ammattiryhmien ja
yksikdiden vélille luodaan uudenlaisia yhteistyokaytantoja.

Ulkoisella verkostoitumisella luodaan peliséanttja organisaatioiden yhteistydlle, mi-
k& sdastaa kokonai skustannuksia ja tarjoaa kullekin mahdollisuuden keskittyd omaan
ydinosaamiseen.

Ty®6yhtei son toi mivuutta tehostetaan parantamalla tiedonkulkua ja ilmapiiria tydpai-
koilla, jotta arkipéiva sujuu kitkattomasti. Parannetaan henkil 8st6johtamista muut-
tamalla johtamistapaa, purkamalla hierarkioita jajakamalla vastuuta uudellatavalla.

Tyokykya jatytssa jaksamista tuetaan parantamallatydyhtei son toi mivuutta, tydy m-
péristta seka toiden sisdltdajaorganisointia.

Tavoitteena on moniosaaminen, missa tyontekijét opettelevat hallitsemaan useampia
tyokokonaisuuksia. K ehittdmisosaamisen projektei ssa asiantuntija auttaa kehittami-
sen alkuun ja henkil 6sto oppii itse kehittdamaan ty6taan seké tybyhtei soaan.



HTP:n keskeisimmat |ahteet

PRH:n henkil dstétilinpdétdstietoja vuosilta 2000, 2001 ja 2002
PRH:n tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset vuosilta 2001 ja 2002
PRH:n vuosikertomus vuodelta 2002

VTML:n julkaisemat vertailutunnusluvut PRH:n, valtionhallinnon ja elinkeinoel dmén
virastojen kesken vuodelta 2002

VTML:n julkaisu 30.5.2003:; Henkil dstétilinpaétdksen vuoden 2002
tunnuslukutiedustelu — tulokset jaanalyysi

VTML:n julkaisu 3/2001: Henkil 6stbvoimavarojen hallintajérjestelma; Henkil bstotilin-
paétos — kasikirja valtion organisaatioille

VTML:n julkaisu 3/2003: Tietoja henkil 6stdvoimavarojen hallinnan ja henkil dstétilin-
paatoksen tueksi vuosilta 1998 — 2002

— valtion budijettital ouden henkil dstd

VTML:n julkaisu 6/2002; Henkil 8stdkoul utuksen tulevaisuus
(Valtion henkil 6stékoul utustoi mikunnan muistio)

VTML:n julkaisu 8/2003: Haasteena tuleva osaaminen

PRH:n EFQM -laatuarviointiasiakirja (luottamuksel linen)
Toiminta- ja tuloksellisuuskuvaukset (arviointialueet 3 ja7) 7.5.2003

Hallituksen tydssa jaksamisen ohjelma 2002: Henkil 6storaportointi, johtaminen ja
tydssa jaksaminen



Innotal o eduskunnan lisdrakennustydmaan takana el okuussa 2002. (Kuva: M. Alameri)




