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Katsaus vuoteen 2003

Patentti- ja rekisterihallituksessa tydskenteli vuoden 2003 lopulla 473 henkil64, miké oli
3,3 % vahemman kuin edellisend vuonna. (PRH:n vuosikertomuksessa esiintyvd luku 474
perustui tuolloin kdytettdvissd olleeseen 1.12.2003 tilanteeseen,).

Toimintavuonna jatkui kehitystyd PRH:n henkilostopolitiikassa ja henkildstdvoima-
varojen johtamisessa. Kéynnistettiin uudelleen arvokeskustelut henkildston kanssa seka
késiteltiin erityisesti koulutus- ja kehittymisasioita, tydyhteison hyvinvointia, myonteistad
tyOnantajakuvaa sekd jatkettiin palkkausjarjestelmén uusimisty6td (UPJ). Sddannollisesti
kokoontuneet PRH:n YT-toimikunta sekd johtoryhma tukivat henkildstéasioiden hoitoa ja
kehittdmistd toimien siten vélittdména yhteyslinkkind viraston johdon ja henkildston viélil-
14.

Henkilostotilinpaitostd (HTP) hyodynnettiin toimintavuonna laajamittaisesti virastossa ja
erityisesti tarkasteltaessa EFQM - itsearviointi- ja —laatutydprojektissa laatupalkintomallin
mukaisesti henkiloston ja henkildstotulosten arviointialueita. HTP:n tunnusluvuista ja nii-
den vertailuista aiempiin vuosiin viraston sisélld ja vertailussa muuhun valtionhallintoon
saatiin analysoitua perustietoa toteumasta ja kehittdmistarpeista.

TYKY -toiminnassa jatkettiin tyoyhteison hyvinvoinnin kehittdmista toimenpiteilld, joita
tdydennettiin mm. virkistystoimikunnan jérjestdmilld yhteisilld liikunta- ja virkistys-
tapahtumilla. Luentotilaisuuksien aiheet késittelivdt mm. jaksamiseen liittyvid aiheita seké
tyopaikan ihmissuhteita ja vuorovaikutusta. Erilaiset liikkuntaryhmit ja salibandyjoukkue
kokoontuivat sddnndllisesti tilaisuuksiinsa.

PRH:n palkkausjarjestelmin kehittdmista jatkettiin suunnitellusti. Kehittdmistydsséa koko
vuoden toiminnalle oli tunnusomaista yhteinen tahto pysy4 tarkistetussa aikataulussa,
padsti tavoitteeseen ja rakentaa jarjestelmid hyvissd yhteishengessé. Keskeisimmaét tulok-
set toimintavuonna olivat tehtdvien vaativuuden késikirjan viimeistely ja kdytto sekd hen-
kilokohtaisen suoriutumisen kisikirjan ja kehityskeskusteluohjeistuksen laatiminen seka
arviointijarjestelmin systemaattinen kouluttaminen niin esimichille kuin koko henkilst6l-
le. Yhteistyd oli tiivistd projektin ohjausryhmén ja VTML:n kanssa. Projektin aikana pa-
nostettiin erityisesti jatkuvaan ja monipuoliseen tiedottamiseen sekéd vuorovaikuttami-
seen.

Turvallisuusasioissa panostettiin toimintavuonna erityisesti ty6ajanseuranta- ja kulun-
valvontaohjelmiston toimivuuden parantamiseen, julkaisuaulojen asiakirjaturvallisuuden
lisddmiseen, ulkokehén turvallisuustason nostamiseen iltaisin ja viikonvaihteisin seké In-
notaloa ympérdivan katualueen julkikuvaan. Huolimatta useiden ldheisten tyomaiden ja
poikkeuksellisesti jérjestetyn joukkoliikenteen aiheuttamista melu-, poly- yms. haitoista
on henkil6std kyennyt kohtuullisen hyvin sopeuttamaan liikkumisensa ja tydskentelynsé
vallitsevaan tilanteeseen, etenkin kun kalliordjayttelyt viimein taukosivat l&hiympéristos-
sd.
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PRH:n ty6n tuottavuus nousi kuluvana vuonna yli 3 prosenttia, miké ylitti selvisti asetetut
tulostavoitteet. Téstd kuuluu kiitos ensisijaisesti koko henkilokunnalle. PRH:ssa jatketaan
vahvaan osaamiseen nojautuen uudistusten kayttoonottoa ja hyddyntdmistd kaikilla linjoil-
la seké jokaisessa yksikoissd, tiimissé ja tyOpisteessd. HTP on jatkossakin tarked keino
seurata onnistumistamme.

Helsinki 3. paivind kesdlanata 2004
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Naisten Kympille toukokuussa 2003 osallistuneet PRH:n naiset huoltojoukkoineen.
(Kuva: A. Kauhanen)
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Patentti- ja rekisterihallituksen henkilostétilinpaatés (HTP) 2003

1 Johdanto

Patentti- ja rekisterihallitus on osallistunut valtiovarainministerion henkildstoosaston
vuosittain jarjestimiddn HTP-tunnuslukujen kerddmiseen ja ilmoittamiseen jo neljana
perittdisend vuotena. Kerittyjen tunnuslukujen méérd on viime vuosina vakiintunut
siten, ettd vuodelta 2003 keréttiin 73 kpl kiytdssé olleesta 99 tunnusluvusta eli

74 %:lla kokonaiskattavuudella.

Mielenkiintoisena tunnuslukuryhména oli kolmatta kertaa kdytettdvissa Valtion tyo-
markkinalaitoksen (VTML) kehittdmén tyotyytyvéisyysbarometrin antamat tyotyy-
tyvaisyysindeksit seka tiedot tydpaikan vaihtohalukkuudesta. Kysely toteutettiin jél-
leen virastokohtaista intranetsovellusta kéyttéen, jolloin vastausprosentiksi saatiin
40,9. Tuloksia on késitelty vilittomésti PRH:n johtoryhmaéssé, Y T-toimikunnassa,
TYKY-tyoryhméssa sekd edelleen linjoittain ja yksikoittdin jérjestetyissé tilaisuuk-
sissa kullekin kohderyhmadlle eritellyn aineiston perusteella.

Tavoitteena on vastausprosentin korottaminen seuraavilla kierroksilla entistéd luotet-
tavimpien tulosten saamiseksi mielipidekehityksen seuraamisessa. Tété tulee edes-
auttamaan nykyisestd barometristdi VTML:n lanseeraama paranneltu versio, joka on
kaytossimme seuraavilla kierroksilla.

Tulevina vuosina on tavoitteena se, etti tiedon kerddminen olisi mahdollisimman au-
tomaattista ja ettd tunnusluvut 16ytyisivét pddosin ldhes sellaisenaan jo tallennetuista
omista tai valtionhallinnon jérjestelmistd (HELMI-INFO /tuleva TAHTI-
jarjestelmd). Etenkin koulutuksen osalta toivotaan kéyttoon otetun atk-pohjaisen
PRH:n vuosittaisen koulutuksen suunnittelu-, seuranta- ja raportointisovelluksen
(KOSURA) tehostavan Innonettiin siirrettyné yksikdiden vélistd yhteistoimintaa
koulutustilaisuuksien jérjestdmisessd, budjetoinnissa ja voimavarojen hyddyntami-
sessd sekd HTP-raportoinnissa. Jérjestelmén tulee tukea yhdessi nimikirjatietojen
kanssa kunkin henkil6kohtaista osaamisen kehittdmisté etenkin koulutustilaisuus-
tietojen systemaattisella tallentamisella.

Tatd PRH:n kolmatta henkilostotilinpdatosta koottaessa ovat henkildstdjohtajaa avus-
taneet merkittdvalla panostuksella Pdivi Herttuainen, Anne Kilponen ja Marika Ha-
maéldinen sekd Mikael Paavola ja Vuokko Torvinen. Heille osoitetaan tydstéd parhaat
kiitokset.

HTP-kierrokseen liittyi tdlla kerralla kiintedsti myds PRH:ssa toteutettu EFQM-it-
searviointi- ja —laatutydprojekti (Suomen laatupalkinnon uusi eurooppalainen malli —
the EFQM Excellence Model; EFQM = European Foundation for Quality Manage-
ment). Laatupalkintomalli jakautuu yhdekséddn arviointialueeseen, joista organisaa-
tion toiminnan puolella kdsitellddn yhtend alueena henkildstod ja vastaavasti tulosten
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puolella henkildstotuloksia. Tarkeimpid henkilostotuloksia késiteltiin projektin esi-
tyon aikana seké sen jélkeisen johto- ja esimiestehtévissd toimivan henkildston se-
minaarin yhteydessa.

1.1 Tiivistelma

Vuoden 2003 lopussa PRH:n henkildston mééra oli siis 473, missé oli laskua noin

3 % edellisestd vuodesta. Henkildstdrakenne muodostui seuraavaksi: Johtoon kuulu-
vaa henkildstod oli 8,3 % ja asiantuntijatehtévisséd toimivia 40,2 % kokonaismééarés-
td. Ammattiosaamista vaativissa ja eritasoisissa toimeenpanevissa tehtivissa tyos-
kenteli titen yhteensi yli puolet henkildstosti eli 51,5 %.

Varsinaisia sekd muita palkkoja ja palkkioita maksettiin vuonna 2003 yhteensi

14 814 264 €. Kasvua palkoissa ja palkkioissa oli edelliseen vuoteen verrattuna

1,00 %. Henkildstokulujen kasvuun vaikutti oleellisesti nykyisen TUPO-kierroksen
alkuerén ohella maksettujen tulospalkkioiden mééra toimintavuoden osalta, vaikkakin
henkil6ston maard laski hieman. Henkildstosivukulujen osuus vuonna 2003 oli

3 708 895 € eli 25,04 % kaikista palkoista ja palkkioista. Henkilostosivukulut olivat
kasvaneet edellisestid vuodesta 9,03 %.

Kokoaikaisten henkildiden osuus oli 89,6 %. Mééariaikaisia, joilla ei ollut virastossa
taustavirkaa, oli henkilostostd 11,8 %, mikd méairé oli laskenut jilleen ilahduttavasti
edellisistd vuosista. Henkildstosté oli naisten osuus 67,4 % eli hieman yli 2/3 ja mies-
ten vastaavasti 32,6 % eli 1/3. Henkil6ston keski-ikd oli 45,8 (nousua edellisestd vuo-
desta 1 v.) vuotta. Yli puolet henkilostdstd (57,5 %) oli 45-vuotiaita tai sitd vanhem-

pia.

PRH:n koulutustasoindeksi 4,8 (sama kuin edellisend vuonna) oli hyvéé koko valtion-
hallinnon keskitasoa johtuen asiantuntijavirastolle tyypillisestd suuresta korkeakoulu-
ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden méérésté, mika oli 44,6 %. Ylemmaén tut-
kintotason suorittaneita oli 38,2 % koko henkildstosté ja vastaavasti lisensiaatin tai
tohtorin tutkinnon suorittaneita 1,7 %.

Vuoden 2003 sairauspoissaolojen méird (9,9 pdivid) laski hieman edellisestd vuodes-
ta. Tapauskohtaisten poissaolopdivien pituus (3,7 pdivédd) pysyi samana kuin edellise-
ni vuotena. PRH:n tapaturmapoissaolotilasto on pysynyt hyvini ja suunnilleen sa-
mana edellisiin vuosiin verrattuna (0,3 tyopaivaa/henkilotyovuosi). Lyhyiden 1 —3
pv/poissaolojen maard 78,0 % laski edellisestd vuodesta parin prosentin verran.

PRH:n intranetissé kolmatta kertaa toteutettu ja koko virastoa koskeva tydtyytyvéi-
syysbarometri antoi keskiarvona yhteistuloksesi tarkkana indeksiarvona 3,33, miké
on jilleen noussut hieman (v. 2002 3,28) edelliseen vuoteen néhden (taulukko 1 —5).
Tulosta ja sen kehityssuuntaa voidaan pitdd sangen hyvand. Tuloksia tarkasteltiin eri
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yhteyksissd my0s linjoittain ja yksikoittdin, sukupuolen, idn, virka-aseman jne. perus-
teella mahdollisten epakohtien havaitsemiseksi ja niiden korjaamiseksi.

Luvuissa 2 - 7 on esitelty tarkemmin HTP:n tunnuslukuja vuodelta 2003 (31.12.2003
tilanne) vertailtuna PRH:n edellisen vuoden omaan ja/tai valtion budjettitalouden ti-
lanteeseen. VTML:n koosteissa ilmenevét myds vertailut virastotyypin mukaan eli
elinkeinotoiminnan palvelut -ryhmééan luokiteltujen virastojen, laitosten ja vastaavien
kesken. Naistd oli kdytossd 21 vastanneen viraston ja laitoksen yhteiset tilastoarvot.
Tarkastelun kohteeksi on tdssé asiakirjassa valittu tdrkeimpii ja mitattavissa olevia
tunnuslukuja PRH:sta ja vertailtu niitd tilastollisesti suurempaan ja luotettavampaan
kokonaisuuteen eli koko valtionhallintoon, josta oli kdytettdvissa parhaimmillaan

112 viraston tai vastaavan tunnuslukutiedot.

1.2 PRH:n henkilostovoimavarojen johtamisen tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kauppa- ja teollisuusministeridlle esitetyn henkildstdstrategian suuntaviivojen mukai-
sesti toimintavuonna 2003 tuli painottaa seuraavia henkilostopoliittisia padkohtia: ar-
voperusta, koulutus, tydhyvinvointi, rekrytointi ja kilpailutekijamme, tasa-arvoasiat
sekd uusi palkkausjéarjestelmé (Pake/UPJ). Asialuettelo ei ole tarkeysjérjestyksessé.
Eniten resursseja kéytettiinkin UPJ:n valmistelutyohon, miké on yksi kiireisimpié asi-
oita my0s koko valtionhallinnossa.

Arvoperusta

Valtionhallinnon ja samalla PRH:n henkilstopoliittisen arvoperustan muodostavat
toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vahva asiantuntemus, palveluperiaate, avoimuus,
luottamus, tasa-arvo, puolueettomuus, riippumattomuus ja vastuullisuus. Naistd tuli
yksil6id4 ja johtaa PRH:n omat eettiset arvot, joita késitelldén yhdessé ja joihin tosi-
asiallisesti sitoudutaan.

PRH:ssa aloitettiin toimintavuotena arvokeskustelu ja ns. arvojen jalkauttaminen vi-
raston ja henkildstojéarjestojen yhteisend selvittelytyond. Tyon tuloksista ja jatko-
toimenpiteista tullaan tiedottamaan muussa yhteydessa.

Koulutus

Valtion henkilstdstd poistuu 10 vuodessa puolet (60 000, joista eldkkeelle 40 000).
Edellisen vuoden HTP:ssa oli ennuste poistuman vaikutuksista PRH:ssa, joten siti ei
kisitella tdssé yhteydessd. PRH:n keski-idn ollessa noin kolme vuotta valtion-
hallintoa korkeamman, joudumme panostamaan erityisesti osaamistasomme sdilyt-
tdmiseen ja nostamiseen. Eldkkeelle siirtyvien osaamista on pystyttdvé siirtdmédén vi-
rastossa nuoremmille. Kehitettdvind tydskentely- ja oppimistapahtumina tdmé edel-
lyttdd mm. erilaisten paritydskentely- ja mentorointiohjelmien kdyton tehostamista
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suunnitellusti. Ikdrakenteen muutos ja kansainvélistymisen vaikutus edellyttavit tie-
totekniikan kehityksen seuraamista ja erityisesti verkko-oppimisen mahdollisuuksien
hyodyntamisté. Ikdjohtaminen ja omaehtoinen tyonteon rytmitys seka etdtyoskente-
lyn lisddntyminen tulevaisuudessa tulevat antamaan lisdarvoa henkildston kayton te-
hostamiseen. Etédtydssd lisdtddn tietoliikennetekniikan avulla mahdollisuuksia valita
sopiva tyopaikka ja tydaika sekd ottaa tarvittavalla tavalla huomioon tyohon, henki-
l6kohtaisiin jarjestelyihin ja ympéristoon liittyvét tekijat. Etityd ei merkitse henkilon
sijoittamista kauaksi tai eristyksiin. PRH:ssa valmisteltiin vuoden aikana oma eti-
tydohjeistus sekd ensimmaiinen sopimus, joten kokemuksia ja kehitysté on tiltédkin
alalta odotettavissa.

Atk-pohjainen henkildstéhallinnon yllapitimid KOSURA-sovellus tehosti Innonettiin
siirrettynd entisestdédn yksikoiden vilistd yhteistoimintaa koulutustilaisuuksien suun-
nittelussa, jarjestimisessd, budjetoinnissa, raportoinnissa ja voimavarojen hyddyn-
tdmisessd. Jarjestelma mahdollisti suunnittelun ja seurannan henkildstéryhmittiin,
tulosyksikoittdin, kalenterivuosittain, tilaisuuden laadun, henkildstomaarien, koulu-
tustilaisuuksien keston seké kustannusten mukaan jaoteltuna. Samalla se edesauttoi
oppimista kuvaavien tulosten kokoamista ja ymmartamista. Jarjestelmisti saatavaa
tietoa analysoimalla pystytddn henkildston osaamisvoimavaroja jatkossa hyddynta-
méién entistd paremmin. Sovellusta kehitettiin edelleen saatujen kokemusten perus-
teella siten, ettd se mahdollisti my6s henkilokohtaisen koulutustilaisuus- ja kehitta-
misseurannan.

Vuodelle 2003 toteutui yhteensé 183 erilaista koulutustilaisuutta, jotka jakautuivat
tapahtumittain ja henkildstoryhmittdin seuraavasti: yhteiskoulutus (useita hen-
kilostoryhmid) 26 %, johto 7 %, asiantuntijat 46 % ja toimistohenkilsto 21 %. Lin-
jat ja yksikot jarjestivét jalleen valtaosan tarvitsemastaan koulutuksesta hallinnon
osuuden keskittyessa ldhinné kielikoulutukseen ja yleiseen tietotekniikkakoulutuk-
seen. Vuoden 2004 alusta voimaan tullutta hallintolakia perehdytettiin koko henki-
16stdlle kolmessa oikeusministerion jérjestdmassa tilaosuudessa PRH:n auditoriossa.

Koulutuksen lajin mukaan jakautui kielikoulutukselle 11 % ja tietotekniikkakoulu-
tukselle 34 % padosan koulutuksesta kohdentuessa oman alan erityisosaamisen (tut-
kijainsindorit, lakimiehet jne.) syventimiseen. Vuoden 2003 koulutusbudjetiksi to-
teutui 174.788 €, mika oli osallistujaa kohti 211 € ja koulutuspiivai kohti 175 €. Ta-
voitteena on koulutussuunnittelun kehittdminen entistd parempaan toteutumis-
tarkkuuteen pyrkien samalla mahdollisimman hyvéén kustannustehokkuuteen eli
mahdollisimman alhaisiin osallistuja- ja koulutuspaivikohtaisiin kustannuksiin.
Oleellisinta on kuitenkin saavutettu oppimistulos. Kiinteésti toiminut koulutusyh-
dyshenkilosto teki jédlleen perustavaa laatua olevaa tyotd KOSURAa ja koulutusta
kehitettdessa.
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Tyo6hyvinvointi

PRH:n virkistystoimikunnalla on ollut vuosittainen kayttooikeus erikseen anottuun ja
myonnettyyn méirdrahaan. Samoin TYKY-ty6ryhma on toimintaansa varten saanut
ohjeellisen rahoituskehyksen. Liikuntaan ja liikuntatapahtumien jarjestdmisiin on
suunnattu myds tukea. Yhteensd tdménkaltaiseen toimintaan osoitettuja investointeja
oli henkeé kohti PRH:ssa 84 € valtionhallinnon vastaavan summan ollessa keski-
arvona 136 €. Toimintavuonna kdynnistettiin myos pitkédén odoteltu pukuhuone- ja
saunatilojen seki kuntosalin (Ankara) peruskorjaus- ja kunnostustdiden suunnittelu
siten, ettd tilat saatiin takaisin tyytyvéisille kayttdjille kevaalla 2004. Viraston anta-
man taloudellisen ja muun tuen ohella korostui ja korostuu kaikkien osuus ja vastuu
tyOyhteison kehittdmisessi entistd viihtyisimmaksi ja samalla tuottavammaksi.

Vuoden aikana jirjestettiin seuraavat suurta mielenkiintoa herétténeet asiantuntija-
luennot: Uni ja sen tarve, Tydergonomia sekd TyOpaikan ihmissuhteet ja vuoro-
vaikutus. Sadnnollisid liikkuntaryhmia olivat Miesten kuntouttava liikunta, Naisten
fysiokimppajumppa, Fysiolatino, Itdimainen tanssi, Jooga sekd vesivoimistelu. Ulos-
pdin niakyvind PRH:n “mainostajina” ovat toimineet ansiokkaasti mm. salibandy-
joukkueemme ja Naisten Kympin kevéinen osallistujajoukko. My®0s perinteiset ul-
koiluaiheiset TYKY-péivit ja yhteinen pikkujoulu kuuluivat vuoden virkistéviin ja
yhteishenked kohottaviin tapahtumiin.

Kilpailutekijat

Kun henkildkohtainen palkka jitetddn pois arvioitaessa muiden palvelussuhteeseen
liittyvien tekijéiden merkitystd kilpailutekijéné olivat seuraavat tekijét edelleen luet-
telon kérkipéaéssi: tyon mielenkiintoisuus ja haasteellisuus, tyon itsendisyys, palve-
lussuhteen pysyvyys, tdydennyskoulutusmahdollisuus, tunnustus, tydympériston
viihtyisyys, etenemismahdollisuudet, lomaedut, tydaikajoustot, tyon kansain-
vilisyys, eldke-edut seki tulospalkkiomahdollisuus. Néiden tekijéiden eteen on tehty
ja tullaan tekeméin ty6td, jotta PRH pysyy jatkossakin véhintdédn yhtd houkuttele-
vana ty6nantajana kuin nykyaén. PRH:1la ei ollut sanottavia rekrytointivaikeuksia
viime vuonna mihinkéén virkaan tai mééraaikaiseen virkasuhteeseen, silld hakija-
madrét olivat ldhes poikkeuksetta erittdin korkeita — samoin hakijoiden taso.

Urasuunnittelu on koko hallinnon haasteena tilla hetkelld, silld urasuunnittelu on
osana hallinnon selviytymisstrategiaa kilpailtaessa osaavasta tydvoimasta 1&hivuo-
sina. Urasuunnittelussa tulee ottaa huomioon kolme nékdkulmaa: valtionhallinnon
kilpailukyky, viraston ndkokulma seki yksilo itse. Samalla kyetién parhaiten sitout-
tamaan virastoon osaava ja tulevaisuuden kannalta tirked tyovoima.
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Tasa-arvo

Tyo6ilmapiirikyselyn tulokset antoivat seuraavat indeksilukemat (1 — 5) tasa-arvoa ja
sen toteutumista késitteleviin kysymyksiin: Tasapuolinen kohtelu organisaatiossa
3,0; Tyopaikkakiusaaminen organisaatiossa (ei esiinny) 4,0; Sukupuolten tasa-arvon
toteutuminen organisaatiossa 3,6. Tuloksia voidaan pitdé hyvind, joskin periaatteena
hyvissa tydyksikossa tulee olla, ettd yksikin tapaus on liikaa.

PRH:n tasa-arvotoimikunta ei valitettavasti ehtinyt UPJ-kiireiden takia jatkaa viras-
ton uusitun ja lausuntokierroksella olleen tasa-arvosuunnitelman luonnoksen kdsitte-
lyd johtuen siitd, ettd pddosin samat henkilot tyoskentelivit tiiviisti Pake-projektissa.

Uusi palkkausjarjestelma

Lausuntokierrosten pohjalta viimeisteltiin tehtdvien vaativuuden arvioinnin kéasi-
kirjaa ja laadittiin henkildkohtaisen suoriutumisen arvioinnin késikirja. Kehitys-
keskustelujen ja henkilokohtaisen suoriutumisen arvioinnin tueksi laadittiin erilaisia
lomakkeita. Tehtdvien vaativuuden arviointia jatkettiin koko toimintavuoden. Valta-
osa tehtivistd saatiin arvioitua vuoden loppuun mennessé. Arvioinnin jouduttamisek-
si tyoryhma tehosti arvioinnin valmistelua mm. pienryhmaétoiminnalla ja eri yksikoi-
den esimiesten ja asiantuntijoiden kuulemisella. Pake-ty6ryhmén tydskentely oli erit-
tdin kiivastahtista, mink4 seurauksena kesélld ja vuoden lopussa voitiin raportoida
aikataulun mukaisesti saavutetuista tuloksista seké tehda esityksid jatkotoimen-
piteiksi.

Pake-tyoryhmad jarjesti henkilostdlle koulutusta useassa ryhmaéssé tehtédviankuvan laa-
timisessa ja henkil6kohtaisen suoriutumisen arvioinnissa. Esimiehet harjoittelivat
uuden késikirjan mukaista henkilokohtaisen suoriutumisen arviointia muutaman alai-
sensa kanssa. Saaduista kokemuksista pidettiin palaute- ja keskustelutilaisuus yhdes-
sd viraston johdon ja luottamusmiesten kanssa. Osa tyéryhmaén jésenisté osallistui
HAUS:n ja Valtion tydmarkkinalaitoksen (VITML) jarjestdmiin koulutus-
tilaisuuksiin.

Pake-projekti tulee tukemaan viraston tuloksellista toimintaa ja johtamista. Projekti
eteni kaiken kaikkiaan suotuisissa merkeissi niin varsinaisessa tyoryhmaissa vara-
miesjérjestelyineen kuin yhteistydssi ohjausryhmén kanssa. Virasto on pystynyt ta-
kaamaan tyon edistymiselle tarvittavat resurssit ja jatkuvan tiedottamisen tarve koko
henkil6stolle on selkedsti oivallettu.
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2 Nykyiset henkilostopanostukset

2.1

2.2

Henkilostomairi

Henkildston méérd (31.12.2003 yhteensd 473 henkildd) on pysynyt melko vakiona
viime vuosina, joskin pientd laskua on tapahtunut edellisestd vuodesta.

Henkildtydvuosien méara oli 475,50, missé on tapahtunut 0,3 %:n lasku edelliseen
vuoteen.

Henkildstoméaarin kehitys viime vuosina eri yksikdissé oli henkilétyovuosina (htv)
laskien seuraava:

2001 2002 2003
Hallinto (ent. Johtamisen tuki) 67,13 86,92 86,93
Markkinointi- ja liiketoimintayksikko 3,99 3,76 3,69
Patentti- ja innovaatiolinja 120,45 124,76 127,29
Kirjasto- ja informaatiopalvelu 28,24 26,65 27,43
Tavaramerkki- ja mallilinja 56,46 56,45 54,66
Yritys- ja yhteisolinja 154,37 145,88 142,90
Yhdistysrekisteri 33,00 32,35 32,60
Yhteensi 463,64 476,76 475,50

Henkilotyovuosi on vuosittain se vertailukelpoisena sdilyvd henkilostopanosten mit-
tari, johon eri tunnuslukujen lukumddrd- ja rahamddrdtiedot on tarkoituksenmu-
kaista suhteuttaa tunnuslukuja laskettaessa.

Kuten oheisesta taulukosta ilmenee, linjojen ja yksikdiden kesken on viime vuosina
tapahtunut ja tulee jatkossakin tapahtumaan htv-painotuksen muutoksia. Patentti- ja
innovaatiolinjalla nékyy jo jossain médrin henkilostolisdystd tulevaan PCT-viran-
omaisuuteen liittyen. Muilla linjoilla ilmenee toisaalta mm. organisaatiotarkistusten
aiheuttamaa vihennysta.

Henkilostorakenne

Myo6skaidn henkilostorakenteessa ei ole tapahtunut merkittdvid muutoksia. Johto- ja
muissa esimiestehtdvissi oli 8,0 % henkilostostd. Mikali tatd tunnuslukua verrataan
koko valtionhallintoon laskien sielldkin em. johtotasot yhteen, PRH sijoittuu kes-
kiarvon alapuolelle ollen kuitenkin selkedsti alakvartiiliarvon ylapuolella. (4lakvar-
tiili on suuruusjdrjestykseen asetettujen eri organisaatioiden tunnuslukujen numero-
arvo kohdassa, jonka alapuolelle jid 25 prosenttia havainnoista eli ns. 25 prosentin
piste. Yldkvartiili osoittaa puolestaan sen numeroarvon, jonka alapuolelle jdd 75
prosenttia havainnoista eli ns. 75 prosentin piste.) Em. vertailusta voitaisiin paa-
telld, ettd PRH:ssa ei ole edelleenkédin liikaa johto- ja esimiestason henkildstod, mut-
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ta kuitenkin organisaation substanssi ja —henkilostoasioiden hoitamiseksi riittdvissd
médrin. Asiantuntijatehtdvissd toimii henkilostostd 40,2 %, mikd kuvaa asemaamme
asiantuntijavirastona valtionhallinnon 39,3 % keskiarvoon verrattuna. Niistd pddasi-
allisesti kansainvilisissd tehtdvissd toimii 2,7 % henkil6stostd. Tdmén ohella suurin
osa PRH:n henkil6stostd joutuu jatkuvasti osallistumaan kansain-valisten asioiden
hoitoon ja noudattamaan tydssdin kansainvélisid normeja. Kun asiantuntija- seka
johto- ja muut esimiestehtévit lasketaan yhteen, saadaan summaksi 48,2 %.

Henkilostomme on keskiméérdistd naisvaltaisempaa 67,4 %:n osuudella valtionhal-
linnon 57,6 %:iin verrattuna, jolloin myos naisten osuus johto- ja esimiestehtavisté
nousee 36,8 %:iin. Naisten osuus asiantuntijatehtdvistd on PRH:ssa 50 % ja valtion-
hallinnossa keskiméérin 44,8 %, mité on pidettdviné hyvind jakaumana.

Kokoaikaisten henkildiden méérd 89,8 % PRH:ssa on noussut hieman (v. 2002

88,7 %) ollen ldhelld valtionhallinnon keskitasoa 91,7 %. Todettakoon, ettd PRH:ssa
ovat osa-aikaista tyotd tekevit lahes poikkeuksetta itse halunneet hyddyntié kyseisen
tydeldmén joustomahdollisuuden jossain vaiheessa virkauraansa. Koko- ja osa-
aikaiset sukupuolen mukaan jaoteltuna on esitetty kuvassa 1.

OKokoaikaiset nainen 279
B Kokoaikaiset mies 146
O Osa-aikaiset nainen 40
[0 Osa-aikaiset mies 8

Kuva 1. Koko- ja osa-aikaiset sukupuolen mukaan 31.12.2003

Maidrdaikaiseen virkasuhteeseen ilman taustavirkaa nimitettyjd on PRH:ssa 11,8 %
(v. 2002 14,6 %), miké on valtionhallinnon keskiarvoa 21,4 % pienempi luku eli
médrdaikaistilanteemme on keskimédraistd parempi. Olemme lahes kaikki virkasuh-
teisia 99,8 %:1la valtionhallinnon 83,5 %:iin verrattuna. Valtionhallinnon tavoitteena
on padosalle henkilostddén toistaiseksi voimassa oleva virkasuhde.

VTML lahetti lokakuussa kaikille kirjelmén, jonka mukaan virastojen tuli laatia vi-
rastokohtainen toimenpidesuunnitelma méairaaikaisten palvelussuhteiden vihen-
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tamiseksi vuoden 2003 loppuun mennessi. Tapauskohtainen tarkastelu tuli tehda uu-
sien méairdaikaisuuksien solmimisen tai jatkamisen yhteydessd seka kaikkien madra-
aikaisten osalta viraston toiminnan suunnitteluun liittyen vuoden 2004 huhtikuun
loppuun mennessa.

PRH:ssa kartoitettiin médrdaikaisten tilannetta niin taustaviran omaavien kuin ilman
sitd olevien osalta ja pyydettiin linjoja ja yksikoitéd tdydentdméaan osaltaan tilanne-
tietoja. Asiaa ja em. tilannetta on késitelty toistuvasti etenkin PRH:n YT-toimikun-
nassa eri tahoilta tarkasteltuna. Maérdaikaisuuksien perusteisiin ja perusteluihin on
alettu kiinnittdd PRH:ssa entistd enemmin huomiota. PRH:ssa on perustettu viraston
tulevaan toimintaan ja tavoitteisiin liittyen toimintavuonna myo0s vakinaisia virkoja
mm. PCT-toiminnan tutkijainsinddritarpeeseen.

PRH:n henkiloston keski-ikd on noussut aina hieman viime vuosina (44,3 v. -> 44,5
v.->44.7v.-> 45,8 v.), ollen korkeampi kuin muualla keskimééarin valtionhallinto
44,2 v. ja elinkeinoeldmd 43,9 v. 45 vuoden ikiisten ja sitd vanhempien osuus hen-
kilostostamme on 57,5 % ja valtionhallinnossa 51,4 %. PRH:n henkildston ikdraken-
ne on esitetty ikdryhmittdin ja sukupuolittain jaoteltuna tarkemmin kuvassa 2. Kuvi-
osta ilmenee muun muassa se, ettd suurin ikdryhma seké naisissa ettd michisséd on

45 - 54-vuotiaat.

Tavoitteena on, ettd eri ikdluokissa olisi mahdollisimman sama mddrd henkiloitd,
mikd toteutuukin yleensd 43 vuoden keski-idlld. Tasaisen ikdrakenteen tavoittele-
miseksi 45-vuotiaiden ja vanhempien mddrd ei saisi ylittdd 45 %. Tdlloin henkilostod
Jjdisi tasaisesti eldkkeelle ilman yhtdkkisen suuren osaamisvajeen syntyd. Valtion-
hallinnon yleistavoitteena on toisaalta tydeldmdssd jaksaminen mahdollisimman pit-
kddn.
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Kuva 2. Henkiloston ikdrakenne 31.12.2003

Henkil6stomme koulutustasoindeksi 4,8 asettui valtionhallinnon 5,2 1dhelle. Kuiten-
kin meilld oli henkil6stostd vahintddn korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinto

50,9M %:lla (valtionhallinto 46,8 %) ja ylemmaén tason tutkinto 38,3 %:lla (valtion-
hallinto 35,4 %). Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto on 1,7 %:lla (valtionhallinto

8,1 %). PRH:n henkildstd neljaén padtasoon koulutusasteen mukaan jaoteltuna on
esitetty kuvassa 3. Ylemmén/ylimmén tutkintotason suorittaneista oli suurin ammat-
tiryhma virastossa diplomi-insinddrit (mukaan lukien TkL ja TkT), joita oli yhteensd
82 henked. Toisaalta tutkijainsinddrin tai vanhemman tutkijainsindorin tehtévié hoi-
tavien yhteismaéra ilman esimiestehtivissd toimivia oli 81 henked. Juristit oli toinen
suuri ryhmad. Heité oli yhteensé 81 henked. Yhdessd ndmé henkilostoryhmit edusti-
vat yli kolmasosaa (34,5 %) henkilostosta.

Koulutustasoa voidaan nostaa ensisijaisesti tavoitteellisella rekrytoinnilla, mutta
myods tukemalla sellaista jatko-opiskelua, jolla on vilitontd tai vdlillistd hyétyd hen-
kilon tulevissa tyétehtdvissd.
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OYlempi korkeakoulututkinto,
tutkijakoulutusaste 181

B Ammattikorkeakoulutututkinto,
alempi korkeakoulututkinto 86

O Toisen asteen koulutus (yo, opistoaste,
ammatillinen koulutus tai vastaava 120

O Peruskoulutus 86

Kuva 3. Henkilosto koulutusasteen mukaan 31.12.2003

Tybajan kiytto ja tydvoimakustannukset

Vuosiloma-ajan prosenttiosuus sddnnollisesté tydajasta oli 15,0 % ja valtionhallin-
nossa keskimairin 13,1 %, mika selittyy PRH:ssa korkeahkon keski-ién ja sitd myo-
ten pitkdaikaisten virkasuhteiden tuottamien lomapéivien suuren méaérin perusteella.

Sairauspoissaolojen prosenttiosuus sédénnollisesti tydajasta on laskenut edellisista
vuosista (7,4 % -> 5,1 % -> 4,0 % -> 3,9) ollen silti vield valtionhallinnon keski-
tasoa 3,6 % hieman korkeampi. Témaékin tunnusluku selittynee korkeahkolla keski-
idlld vaikkakin toisaalta tapaturmapoissaolojen osuus on kiitettdvén pieni eli 0,1 % ja
sama kuin valtionhallinnossa. Jos sairauspoissaoloja onnistutaan vihentimddn esi-
merkiksi prosentilla, se merkitsee prosentin tuottavuuslisdystd, mikdli lisddntynyt
tyoaika kiytetdidn tuottavaan tyohdn. Sairauspoissaoloja voidaan vihentdd laaduk-
kaan johtamisen seurauksena aikaansaaduilla hyvilld tyéoloilla, pitimdlld huolta
Jjokaisesta tyontekijdstd, haastavilla toilld, osaamisen varmistamisella, liikunnan te-
hokkaalla tukemisella, ennalta ehkdisevilld tyoterveyspalveluilla ja tehokkaalla sai-
rauden hoidolla.

Tyo6voimakustannusten osalta PRH sijoittuu erittdin hyvin. Seuraavassa esitetddn lu-
ettelomaisesti tydvoimakustannusten (tvk) tunnuslukuja, joissa PRH:n arvon jédlkeen
on valtionhallinnon vastaava keskiarvo sulkeissa (PRH:ssa maksetut palkat ja palk-
kiot sivukuluineen on esitetty edelld kohdassa 1.1 tiivistelm):
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PRH —01 PRH —02 PRH -03

° vilillisten tvk:n %-osuus
tehdyn ty6ajan palkoista 55,8 (60,3) 57,2 (60,6) 57,8 (60,8)
° kokonaistvk:n %-osuus

palkkasummasta 127,8 (127,0)  126,9 (127,1) 120,6 (128,2)
e  tehdyn tydajan palkkojen
%-osuus tvk:sta 64,2 (62,4) 63,6 (62,3) 63,4 (62,6)

e  vilillisten tydvoimakus-
tannusten %-osuus tvk:sta 35,8 (37,6) 36,4 (37,7) 36,6 (37,4)
e  vilillisten palkkojen %-

osuus tvk:sta 14,1 (16,4) 15,2 (16,4) 15,0 (16,3)
. sosiaaliturvakustannusten

%-osuus tvk:sta 19,6 (19,6) 19,2 (19,7) 19,1 (19,0)
. muiden vilillisten tvk:n

%-osuus tvk:sta 2,2 (1,7) 2,0 (1,7) 2,5(2,6)

Tyovoimakustannusten korkeutta tulisi tarkastella siltd kannalta, mikd vaikutus nii-
hin panostamisella on organisaation tulokseen tai kustannusten sddstéon. Niinpd vd-
lillisten tyévoimakustannusten osuus tehdyn tydajan palkoista tulisi olla mahdolli-
simman alhainen (v. —03 alakvartiili 48,3). Sama pditee muihin tyovoimakustan-
nuseriin paitsi tehdyn tyoajan palkkojen osuuteen tyovoimakustannuksista, jonka tu-
lisi olla mahdollisimman korkea (v. —03 yldkvartiili 65,2).

3 Henkilostotarve ja osaamisrakenne

VTML tiedusteli kevailld 2003 hallinnonaloittain virastojen ja laitosten tulevai-
suuden henkildston médrad ja laadullista tarvetta asteittain (nykytilanne, arvio 2007,
arvio 2011 ja arvio 2020). Tiedustelun taustalla oli odotettavissa oleva tydvoimapula.

Henkilostoresurssitarvetta mahdollisesti vdhentdvini yleisiné tekijoind ndhtiin tule-
vaisuudessa etenkin seuraavanlainen kehitys: tietoyhteiskunta ja verkostoituminen,
informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) hyddyntdminen (e-palvelut), toi-

minnalliset parannukset (toiminnan organisointi ja prosessointi), osaamisen paran-

tuminen seki tehtdvien siséllon muuttuminen.

Tamén hetken tietojen mukaan PRH:n ldhivuosien henkildstotilanteeseen saattavat
vaikuttaa oleellisesti muun muassa seuraavat seikat. Etdtyoskentelyn maaré saattaa
lisddntya oleellisesti etenkin patenttien tutkimuksessa. Suomen padseminen PCT-
viranomaiseksi tullee hakemusmééarien kasvusta riippuen ilmeisesti nostamaan tutki-
jainsindorien madrad vaiheittain noin 20:114 vuoteen 2020 mennessd. Tavaramerkki-
ja mallilinjalla tapahtuu jonkin verran jérjestelyjé sen jilkeen, kun yhteisdmallien
kasittely alkoi Espanjan OHIMissa 1.4.2003.
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Asiantuntijatehtdvissd nédhtiin suunnittelujaksolla jossain méérin lisdystarvetta nykyi-
sestddn ja vastaavasti toimisto- ja asiakaspalvelutehtivissd ovat tehtdvit jossain mia-
rin supistumassa.

Henkildston koulutusasteessa oletetaan pelkdstddn perusasteen kdyneiden maaran
vahenevin vuoteen 2020 mennessi. Keskiasteen suorittaneiden miéran arvioidaan
nousevan vield hieman nykyisestéén eli 30 %:iin ja alimman korkea-asteen (amk)
suorittaneiden mairan ldahes kaksinkertaistuvan eli nousevan noin 20 %:iin. Tata
ylemmissa koulutusasteissa tapahtunee vain vihiistd nousua nykytilanteeseen ver-
rattuna — eniten ehké ylemmaén korkeakouluasteen suorittaneissa, jolloin ko. ryhmén
maéra vakiintuisi noin 40 %:iin.

4 Henkiloston motivaatio, osaaminen ja tyokunto
4.1 Tyoétyytyviisyys (tyotyytyviisyysbarometri)

Kolmatta kertaa koko virastossa suoritetun samansiséltdisen, VITML:n kehittimén
tyOtyytyviisyysbarometrin tulokset antoivat PRH:1le jélleen hyvén, ldhes valtionhal-
linnon keskitasoa olevan indeksiluvun 3,33 (pyoristettynd 3,3) koko valtionhallin-
nossa vastanneiden keskiarvoluvun ollessa 3,4. Indeksiarvojen merkitys on seuraava:
1 =huono, 2 = vilttiva, 3 = tyydyttiavé, 4 = hyvé ja 5 = erittiin hyva. Todettakoon,
ettd valtionhallinnon yhteisyldkvartiili eli realistinen tavoitetaso oli sama eli 3,4.

Eriteltynd neljdén osa-alueeseen PRH:n indeksiarvot muodostuivat v. 2003 seuraa-
viksi koko valtionhallinnon keskiarvon ollessa jéljessé sulkeissa:

o tyytyvéisyys tyon sisdltoon 3,53,7)
e tyytyvdisyys johtamiseen 3,1 (3,1)
e tyytyviisyys tydyhteison toimivuuteen 3,5(@3.3)
e tybtyytyvéisyys kehittymisen tukeen 3,0(3,2)
e tyytyviisyys organisaation muihin asioihin 3,3(3,3)

(sis. avoimuus/tiedotus)

Kuvassa 4 on koko viraston vastaustulos eritelty prosentuaalisesti suhteutettuna, jol-
loin kuvan selitteessd mainitut vérit osoittavat tyotyytyvaisyyden/-tyytymattomyyden
lajia ja médrad. Palkkauksen kannustavuuteen ja oikeudenmukaisuuteen oltiin odote-
tusti kaikkein tyytymattomimpié, mika ndkyi myds koko valtionhallinnon tuloksissa.
Punaviriset vaakapylvéit ilmentévét kaksitasoisesti tyytyméttomyyttd. Sinivérisilla
alueilla olemme olleet tyytyvéisid tai erittdin tyytyvaisid olosuhteisiimme. Toisaalta
keskialueen vastaajat ovat olleet joko kuitenkin melko tyytyvéisid tilanteeseen tai ei-
vit ole halunneet ottaa viittdmiin jyrkempéa kantaa.
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Kuvassa 5 on suoritettu indeksivertailu osa-alueen tarkkuudella sukupuolen mukaan
vuosina 2001 - 2003. Tulos osoittaa, ettd miehet ovat olleet ldhes kaikilla alueilla
naisia tyytyvaisempid.

Eeeeeee———

#]

[0 2002 Naiset

ﬁj 0 2003 Naiset

toimivuus
[ 2002 Miehet

hl @2003 Miehet

IV Kehittymisen W 2001 PRH
tuki 02002 PRH

f ! 02003 PRH

V' Muut

organisaatioon
littyvat asiat

#1

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuva 5. Tyo6tyytyviisyysindeksi sukupuolittain
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Kuvassa 6 tehtiin vastaava vertailu virka-aseman mukaan. Kuvassa johto-, esimies-
ja asiantuntijatehtiviin (JEA) sijoittuneet ovat olleet kaikilla alueilla muutaman in-
deksin kymmenysosan tyytyvidisempid kuin toimeenpaneviin (Toim) ammatti- tai
avustaviin tehtdviin sijoitetut.

| Tyon sisalté

I Johtaminen
02001 Toim
@ 2002 Toim
Il Tyéyhteison m 2003 Toim
toimivuus W 2001JEA
2002 JEA
m 2003 JEA
IV Kehittymisen 02001 PRH
. @ 2002 PRH
W 2003 PRH
V' Muut
organisaatioon

liittyvat asiat

Yhteensa

4,0 4,5

Kuva 6. Tyotyytyvéisyysindeksi virka-aseman mukaan

Kuvassa 7 vertailtiin koko henkildston tydtyytyvaisyysindeksejd vuosina 2001 —
2003. Selkeintd myonteistd kasvua oli tapahtunut edellisiin vuosiin verrattuna mm.
seuraavilla alueilla: tyon fyysinen ja henkinen kuormittavuus, ldhimmén esimiehen
antama palaute, tdiden yleinen organisointi yksikdssd, palautteen saanti, tydyksikon
sisdinen yhteisty0 ja tydilmapiiri sekd uralla eteneminen ja sen tukeminen. Myds or-
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ganisaation julkikuva tyOnantajana sekd tydtilat ja tydvélineet sekd palkkauksen
kannustavuus ja oikeudenmukaisuus olivat hieman noususuunnassa.

Pientd taantumusta oli havaittavissa toisaalta seuraavilla alueilla: tyon vastuullisuus,
haastavuus ja mielenkiintoisuus sekd aivan pientd laskua kohdassa: téiden yleinen
organisointi koko organisaatiossa.

e ——— |

2. Tyon itsendiisyys ja tyon sisaliotn vaikutiaminen |

e s | —

9. Palautieen saant tyStuloksista, ammatinhalinnasta ja tyossa | |
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10.F i ;

11. Tydyksikon sisainen yhteistyd ja tytilmapii |

12. Koko organisaation sisainen yhleistyd ja tybilmapiri

o a———n |
1a.mmmmmpmm'i ‘ |

19. Organisaation julkikua tybnantsjana ‘
=i

20. Tyshilat ja tydvalineet
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Halukkuus henkildkiertoon oli kasvanut edellisistd vuosista jélleen hieman ollen nyt
47 prosentin luokkaa vastanneista. Tdssa prosenttiosuudessa ei ollut juurikaan vaih-
teluita sukupuolen eikd virka-aseman kannalta tarkasteltuna.

Tyotyytyvdisyytti parannetaan vaikuttamalla sen perustekijoihin, kuten johtamiseen
sekd sen kannustavuuteen ja oikeudenmukaisuuteen, tyoympdristoon, palkitsemiseen,
osaamisen kehittdmiseen ja siihen liittyvddn urasuunnitteluun sekd tiedon kulkuun.

Sairastavuus ja tapaturmat

Kohdassa 2.3 tarkasteltiin sairauspoissaoloja prosentuaalisesti tydajan kayton suh-
teen. Kuvassa 8 ilmenee sairauspoissaolojen kehitys neljdn viime vuoden ajalta tyo-
paivind henkil6tydvuotta kohti. Vaikka kehitys on PRH:ssa ollut hieman parempaan
péin, sijoitumme silti tilastoissa elinkeinoeldmaén ja koko valtionhallintoon verrattu-
na hieman epétyydyttdvésti. Sen sijaan tapauskohtaisten poissaolojen pituus on
PRH:ssa ollut viime vuonna keskimééarin 3,7 paivaa ja valtionhallinnossa 4,8 péivaa,
joten tdmad tunnusluku on keskitasoa parempi.
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Kuva 8. Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv
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1-3 sairauspdivin tapausten prosenttiosuutta kaikkiin sairaustapauksiin verrattuna
selvitetddn kuvassa 9. Naissd PRH oli v. 2001 vain kahden prosentin paissi valti-
onhallinnon keskiarvosta, mutta v. 2002 kahdeksan prosenttia heikompi. Vuonna
2003 PRH:n prosenttiluku oli laskenut 78,0:iin ollen silti vertailuvuonna valtionhal-
lintoa 9 % korkeammalla.

Lyhyiden sairauspoissaolojen suuri mddrd kertoo VIML:n tulkinnan mukaan yleen-
sd henkiloston motivaatio-ongelmista. Siksi tunnusluvun arvo tulisi olla mah-
dollisimman alhainen eli alakvartiili (64,8 %).

80,2 78,04

2000 2001 2002 2003

OPRH @ Elinkeinoelama OValtio

Kuva 9. 1-3 sairauspdivén tapausten %-osuus kaikista sairaustapauksista

Todettakoon, ettd alle 10-vuotiaan lapsen dkilliseen sairastumiseen oikeuttava yhden
huoltajan kotiin jadminen ei tilastoidu henkiloston sairauspoissaolopéiviksi. Naité
poissaoloja tilastoitiin vuodelta 2003 yhteensd 318 péivéa eli keskimédrin 0,7 pédivaa
jokaista henkil64 kohti (teoreettinen laskelma).

Tapaturmatilastoissa ei ole ollut viime vuosina moitittavaa, joskin &killiset kelien
vaihtelut tuntuvat vuosittain aiheuttavan muutamia liukastumistapaturmia 1dhinna
tydomatkoilla. (vuonna 2003: tapauksia 7, joissa keskimdarin 18,1 sairauspai-
véé/tapaus; vuonna 2002: tapauksia 10, joissa 6,2 pv./tapaus)
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4.3 Vaihtuvuus

Lahtovaihtuvuudella tarkoitetaan toisen tyonantajan palvelukseen v. 2003 siirtynei-
den henkildiden prosenttiosuutta edellisen vuoden 2002 lopun henkildstostd. Vertailu
on esitetty kuvassa 10. PRH:n vaihtuvuus oli 7,8 %, mika ylittda selvisti vertailu-
keskiarvot valtionhallinto 3,9 % ja elinkeinoeldmaén virastot 3,0 %. PRH:ssa edel-
listen vuosien ldhtovaihtuvuudet olivatkin kohtuullisen matalat (v. 2000 4,6 % ja v.
2001 4,7 %). Vakinaisesta virasta siirtyi PRH:sta pois ainoastaan kaksi henkilda eli
0,4 %:n osuus. Suurehko ldhtovaihtuvuusprosentti PRH:ssa johtuu siis siité, ettd
meilld laskettiin mukaan my6s kaikki vuoden 2003 aikana péittyneet méardaikaiset
virkasuhteet, olipa poissiirtymisen syy tai ajankohta mika tahansa (poissiirtyvit eivit
useinkaan ilmoita/tiedd esim. uutta tyonantajaansa).

Kohtuullinen vaihtuvuus on positiivinen asia ja luo mahdollisuuden uusiutumiseen ja
uuden osaamisen hankintaan. Korkeat vaihtuvuusluvut (VTML:n tulkinnan mukaan
vli 5 %) kertovat siitd, ettei organisaatio ole ympdristoon nihden palkkauksellisesti
kilpailukykyinen, eikd henkildsto ole tyotyytyvdistd organisaation muihinkaan asioi-
hin.

10

2000 2001 2002 2003

oPRH @ Elinkeinoelama 0 Valtio

Kuva 10. Léhtovaihtuvuus, toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden henkildiden
lkm %-osuus
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Eldkkeelle siirtyneiden henkildiden (kaikki eldkelajit) lukumééran prosenttiosuus
edellisen vuoden henkil6stosta oli PRH:ssa 1,2 ja valtionhallinnossa 1,4. Luku kuvaa
korvattavan henkildston mddrdd eli yleensd samalla rekrytointitarvetta. Tamd mah-
dollistaa samalla mahdollisuuden virkajdrjestelyihin (tehtivdn sisdlto, osaamisra-
kenne, henkildston mddrdn muuttaminen paremmin tulevia toimintoja vastaavaksi).
Elikkeelle siirtyminen saattaa merkitd myds osaamisvajeen syntyd ja suurta mento-
rointitarvetta. Mikdli elikkeelle siirtymisprosentti on liian suuri, se kuvastaa vinou-
tunutta henkilostorakennetta, jolloin rekrytoinnin turvaamiseen ja muiden haittavai-
kutusten korjaamiseen tulee kohdistaa erityisid toimenpiteitd.

Luonnollisella poistumalla tarkoitetaan toisen tyonantajan palvelukseen ja eldkkeelle
siirtyneiden ja kuolleiden henkildiden lukuméérin prosenttiosuutta edellisen vuoden
lopun henkildstostd. PRH:ssa luonnollinen poistuma oli 9,2 % ja valtionhallinnossa
5,2 %. PRH:ssa titikin tunnuslukua korottaa systemaattisesti edelld esitetty ja perus-
teltu suuri ldhtdvaihtuvuus.

Kokonaispoistumalla tarkoitetaan kaikkien organisaation palveluksesta eronneiden
tai palkattomalle virkavapaalle siirtyneiden yhteisméérén prosenttiosuutta vuosittain.
PRH:n kokonaispoistuma 16,2 % oli jonkin verran valtionhallinnon keskiarvotasoa
10,5 % korkeampi.

Tulovaihtuvuudella puolestaan tarkoitetaan palvelukseen otettujen uusien henkildi-
den ja palkattomalta virkavapaalta palanneiden henkildiden lukuméirdn prosent-
tiosuutta vuosittain. Sekd henkildston tulovaihtuvuus ettd kokonaispoistuma ovat
yleensd samaa suuruusluokkaa. PRH:n tulovaihtuvuus oli 9,2 %. Koko valtion-
hallinnon tulovaihtuvuus oli vain 12,4 %.

Todettakoon, ettd kesdlomasijaiset ja muu tilapdisesti palkattu tydvoima ei sisélly
néihin tilastoihin. Kesdlomasijaisina tydskenteli viime vuonna virastossa pdédosin 1 —
3 kuukauden méardaikaisissa virkasuhteissa yhteensd 63 nuorta.

Keskimairiisen elakkeellesiirtymisién tavoitetason tulisi olla ldhelld normaalia ela-
keikdd. PRH:ssa ko. ikd oli 62,2 vuotta (PRH v. 2001 61,7 v. 2002 58,8 v.) ja valti-
onhallinnossa 60,9. PRH:n tulosta voidaan pitidé hyvéna.

Ennenaikaiselle eldkkeelle siirtyminen aiheuttaa myos kustannuksia tyonantajalle,

Jjotka koostuvat kohonneista elikemaksuista sekd uuden tilalle palkattavan henkilos-
ton korvaamiskustannuksista.

Tyokyvyttomyyseldkdityminen

Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden henkildiden lukuméirén prosenttiosuus oli
PRH:ssa 0,0 ja valtionhallinnossa 0,3. Fyysiset sairaudet johtuvat useimmiten huo-
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noista henkisistd tyooloista, joskaan kaikkia tapauksia ei voi kohdistaa tyopaikkaan.
Tyokyvyttomyyttd voidaan ehkdistd samoilla kéiytinnon toimenpiteilld, joilla edelld
esitetylld tavalla voidaan kohottaa henkiléston tyétyytyvdisyyttikin.

Tavoitteena tydkyvyttomyyseldkditymiselle tulisi olla 0 % ja sallittuna enintddn yld-
kvartiili, joka oli 0,4 % vuonna 2003.

5 Henkilostoinvestoinnit
5.1 Henkiloston hyvinvoinnin edistiiminen ja ylldpito

Virasto tuki henkildston hyvinvointia ja tydkuntoa jarjestimalld mm. korvaukset-
tomat litkunta- ja kuntoilutilat saunoineen kayttoon. Liikuntalippujen verovapauden
selvittyd on tydnantaja aloittanut jdlleen timdn omaehtoisen liikkunnan rajatun tuke-
misen aiemmin jaettujen uimahallilippujen sijaan. Henkildstolle oli myds kohtuul-
lista korvausta vastaan muutamia l&mpimié autopaikkoja (jonotusjérjestelma) kay-
tossddn.

Tybantaja kompensoi my0s rajoitetusti henkildston lounasruokailukustannuksia hen-
kilostoravintola Olavissa ravintolanpitdjan vuokrakustannuksissa. PRH:n ravintola-
toimikunta kokoontui neljé kertaa vuoden aikana. Toimikunta on ollut PRH:ssa neu-
voa antava elin, jonka tehtivéni on toimia yhteydenpitdjana ja aloitteiden tekijéna
ravintolapalveluja kdyttdvien — etenkin lounasruokailijoiden, henkildstéravintolan
henkilokunnan ja ravintolanpitijén (Amica) seki viraston johdon kesken siten, etté
taattaisiin kaikille palveluja kayttaville terveelliset, maittavat ja kohtuuhintaiset sekd
tilanteen mukaan edustavat tarjoilut ravintola Olavissa sekd muissa kokous- ja koulu-
tustiloissa mahdollisimman viihtyisdssé ja tasokkaassa ympéristossa. T4td tavoitetta
edesauttoi vuodenvaihteessa valmistunut keittidtilojen peruskorjaus ja keittilaittei-
den uusiminen. Samassa yhteydessa kilpailutettiin julkisista hankinnoista annettujen
hankintasdddosten edellyttimailla tavalla henkildstoravintolapalvelujen tuottaja. Tar-
jouskilpailun perusteella hyvaksyttiin ravintolanpitijéksi edelleen Amica ravintolat
Oy uudistetuilla ruokalistoilla, hinnastoilla ja toimintakonseptilla. Nykyisen ravinto-
lapééllikon aikana kasvoi lounasruokailijoiden mééra tasaisesti ja henkilostoravinto-
lapalveluihin oltiin Amican teettiman oman tutkimuksen mukaan padosin hyvin tyy-
tyvéisia.

Toimintavuoden aikana viimeisteltiin ja késiteltiin my0s pysyvéisluonteista ohjetta
tydajan kdyttdmisestd tydhyvinvoinnin edistimiseen ja koulutukseen. Ohjeella oli
tarkoitus selventdd ja yhdenmukaistaa aiempia vakiintuneita kéyténtdja ja kannustaa
henkildstod omaehtoiseen kunnostaan ja terveydestdan huolehtimiseen seké etupéds-
sd kielten ja tietotekniikan itseopiskeluun.
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Liukuvan ty6ajan puitteissa (tuntisaldon seuranta kulunvalvontajérjestelmén tyo-
aikapditteelld) on henkildsto voinut tyskennelld yleensd itselleen parhaiten sopiva-
na aikana virastoajan méardysten mahdollistamalla tavalla. Ty6aikajoustoihin on
suhtauduttu edelleen myonteisesti. Myos internetin kéyttd valttamattomien yksityis-
asioiden hoitoon on ollut sallittua kohtuullisessa méérin.

Henkil6ston ja koko viraston turvallisuusasioihin panostettiin edellisten vuosien ta-
paan voimakkaasti resurssien sallimissa puitteissa. Tydajanseuranta- ja kulunval-
vontaohjelmiston (Flexim) paivityksilld pyrittiin minimoimaan ovilukijoissa ja tyo-
aikapaétteisséd ilmenneita hitauksia sekd samalla varmistamaan ohjelmiston toimi-
vuus vuosiksi eteenpdin. Julkaisuaulojen (3. — 6. krs.) lukitusta lisddmaélla pyrittiin li-
sddmaidn asiakirjaturvallisuutta. Ulko-ovien ndppéinlukijat pin-koodeineen otettiin
kayttoon koko Innotalossa yleisen turvallisuustason kohottamiseksi virka-ajan ulko-
puolella. Vuoden loppupuolella panostettiin erityisesti Arkadiankadun siistimiseen
erilaisista héiritsevistd kaupustelijoista ja epdsosiaalisesta aineksesta yhteistoimin-
nassa eri viranomaisten ja tahojen kanssa. PatRek-asiakaspalvelun ja valvomotilojen
kesken tehtiin tarkoituksenmukaisuussyistd erdita toiminnallisia tarkennuksia. Saa-
puvan postin ldpivalaisulla on osaltaan lisdtty henkildston turvallista tydskentely-
ympaéristdd. [Imenneisiin epakohtiin on pystytty puuttumaan vilittomasti ja korjaa-
maan asioita. Tiedottamiseen on kiinnitetty erityistd huomiota pitdmaillé ajantasaista
ohjeistusta alan asioista kaikkien luettavissa Innonetissd. Uudet asiat ja tdrkeimmaét
tiedotteet on lahetetty ensin myos suoraan kunkin sdahkdpostiin.

5.2 Tyoterveydenhoito

Henkilokunnan tyGterveyshuolto on jarjestetty tydpaikan vélittoméaan laheisyyteen
(Mehildinen, Forumin lddkariasema) mahdollisimman joustavan, nopean ja asian-
tuntevan hoidon jéarjestimiseksi niin ennaltachkéisevissa tarkoituksessa kuin varsi-
naisessa sairauden tai tapaturman hoitamisessakin. Monet luennot, tydpaikkak&ynnit
ja —tarkastukset, sddannonmukaiset TYKY -tyéryhmin kokoukset sekd liikuntatempa-
ukset ovat tdydenténeet tydterveyden ja tydsuojelun korkeata tasoa virastossa.

Yhteenlaskien ennalta ehkdisevéin tydterveyshoitoon (91 €) ja sairaudenhoitoon
(228 €) liittyvit tyoterveyspalvelun kustannukset bruttona henkil6tydvuotta kohden
tulee PRH:ssa summaksi 319 € valtionhallinnon vastaavan summan ollessa 401 €
(tunnuslukutiedustelutieto).
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Kuvassa 11 on esitetty PRH:n maksamien ty6terveyshuollon kokonaiskustannusten
kehitys viime vuosina. Vuonna 2003 tdméd summa oli 153.784 €.

Investoinnit kertovat, miten hyvin organisaatio huolehtii henkildstonsd terveydestd ja
tyokunnosta investoimalla siihen sopivasti. Tavoitteena voisi olla VTML:n mukaan
yidkvartiili, joka oli yhteensd 447 €. Ndistd kustannuksistahan KELA tulouttaa aina
seuraavana vuonna huomattavan osan eli noin puolet takaisin virastolle.
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Kuva 11. Tyonantajan maksamien tydterveyshuollon kustannusten kehitys vuosina
1996-2003

6 Kannustava palkinta

Normaalin hyvén suoritustason ylittdvéstd toiminnasta maksetaan tuottavuuspalkkiot.
Sadnnollisin véliajoin tehtdvin asiakastyytyviisyyskyselyn tuloksen perusteella mah-
dollisesti maksetaan myds tulospalkkiota. PRH:ssa on liséksi erilaisia kehittdmispalk-
kioita ja em. aloitepalkkioita. Nama kaikki palkkiomuodot ovat tyonantajan johtamis-
vélineita.

Kannustavien palkkausjérjestelmien piirissd olevien prosenttiosuus valtion budjetti-
talouden henkilstostd oli VTML:n laskelman mukaan 55,2 %.

Henkildiden, jotka ovat saaneet vuonna 2003 henkil6kohtaisen palkankorotuksen
henkilokohtaisen tydtuloksen, ammatinhallinnan ja muiden henkildkohtaisten ominai-
suuksien perusteella, prosenttiosuus henkil6stdstd oli PRH:ssa vain 2,3 %. Tamai joh-
tuu ensisijaisesti siitd, ettdi TUPO-kierroksen liittoerd (entinen jérjestelyvara) sovittiin
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sisdllytettaviksi A-palkkaustaulukoihin yleiskorotuksena, joten ns. kuoppa-korotuksia
ei viime vuonna tullut kenellekdén. Liséksi UPJ-projektiin liittyvét arvioinnit ovat
tuoneet malttia yksittdisiin palkan tai palkkausluokan korotusesityk-siin ja —
paatoksiin. Vastanneiden virastojen keskiarvo oli vain 13,3 % ylakvartiilin ollessa
16,1 %.

Ryhmaékohtaista tulospalkkiota saaneiden prosenttiosuus v. 2003 lopun henkildstdsté
oli PRH:ssa 49,8 eli noin puolet henkilostdstd. Vastanneiden virastojen keskiarvo oli
13,7 %, joten tétédkin tilannetta voidaan pitdd oman viraston kannalta erittdin hyvéana.
Varsinaisia rahaméirié ei kasitelld tissi yhteydessa.

7 Tulokset

Taloudellisia ja muita toiminnan tunnuslukuja vertailtaessa saavutettiin vuodelta 2003
mm. seuraavia PRH:n tunnuslukuja (jéljessé sulkeissa valtionhallinnon keskiarvot

vastanneista):

. Liikevaihto/henkil6tydvuosi (htv) 68.927 € (59.422 €)
. Talousarvion toimintamenot/htv 67.779 € (65.159 €)
. Liikevaihto/tydvoimakustannukset, %-osuus 171.9 % (72.2 %)

. Toimintamenot/tydvoimakustannukset, %-osuus 169.0 % (139,7 %)

Em. tunnusluvut kertovat toiminnan tuloksista (kustannuksista) henkilostopanoksia
(mddrdd tai tyovoimakustannuksia) kohti.

. Henkilotydvuoden hinta (tydvoimakust./htv) 40.103 € (40.953 €)
Tunnusluku kertoo, kuinka paljon henkilotyévuosi organisaatiossa maksaa. Tunnus-
luvun arvo saisi olla enintddn yhtd suuri kuin keskeisimmilld kilpailijoilla tai saman-
tyyppisilld virastoilla. Sama tunnusluku otettuna valtion budjettitalouden tilastotie-
doista on 39.035 €. Ndin ollen PRH:n luku asettuu hyvin keskeiseen vertailuun, eten-
kin kun vastanneiden elinkeinoeldmddn luokiteltujen keskiarvo oli 39.094 €.

Asiakastyytyvéisyyttd seurataan PRH:n ulkoisten asiakkaiden osalta tietyin viliajoin
systemaattisesti ja tutkimustuloksia késitelldan ja niistd tiedotetaan eri yhteydessa.

8 Johtopiitokset ja tavoitteet

Erditd johtopadtoksia

Henkilostomaira on viime vuosina pysynyt melko vakaana. Méaérdaikaisessa ja sa-
malla epétyydyttivissi virkasuhteessa olevien osuus on jilleen hieman laskenut.
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PRH:n vahvuutena on korkea koulutustaso, joka on parantunut erityisesti aina uusien
rekrytointien my6td. Pienehkoistd sisdisistd eroavuuksista huolimatta henkildston
mielestd tydilmapiiri on hyva.

Ongelma-alueita ovat jossain maérin korkea sairauspoissaolojen méaara seka tark-
kailua vaativa korkeahko l&htdvaihtuvuus. Henkildston ikddntymisen myota eldke-
poistuma on tulevina vuosina suurta.

Henkilostotilinpadtds auttaa tarkastelemaan ja tarvittaessa muuttamaan henkildsto-
strategiaa sekd priorisoimaan henkildstdvoimavarojen johtamista. Henkildston tilaa
pitdd seurata kaikilla tasoilla niin kokonaisuuksina kuin yksilokohtaisesti. Mahdolli-
siin ongelmatilanteisiin on puututtava ajoissa. Toisaalta olisi muistettava myds vi-
littdmén kannustamisen merkitys hyvien suoritusten kohdalla.

PRH:n vuosittainen HTP on asiakirja, jonka toivotaan muotoutuvan viraston tarpeita
mahdollisimman hyvin palvelevaksi tyokaluksi. Henkildstohallinto ottaa tista edel-
leen mielelldén palautetta ja rakentavaa kritiikkid henkildstoraportoinnin edelleen
kehittamiseksi. HTP 2003-Iuonnos oli lausuntokierroksella ja késiteltiin ennen sen
vahvistamista sekd PRH:n Y T-toimikunnassa ettd johtoryhméssa.

HTP on usein koettu 1dhinna ylimmén johdon tyokaluksi, jonka tavoitteena on tuot-
taa tietoa. Parhaimmillaan henkildstostrategisten mittareiden laatiminen on kuitenkin
hyvinvointitoimijoiden ja henkil6ston yhteinen oppimis- ja kehittymisprosessi, joka
tukee organisaatiossa suunnittelua ja ohjausta sekd varmistaa seurantaa.

Tyo6ilmapiirimittauksen tulosta pidetién yleisesti kaikkein tirkeimpand henkildsto-
voimavaroja kuvaavana mittarina. Henkiloston tyytyvaisyydelld esimiestoimintaan
on selvd syy-yhteys tuottavuuteen. TyOyhteison ilmapiiri ja tydorganisaation toi-
minta ovat henkildston hyvinvoinnin kannalta vahintdén yhta térkeita kuin tyokyvyn
ja terveystietojen seuranta. Monet perinteiset henkilostéindikaattorit toimivat myds
turvallisuusindikaattoreina.

Kehittdmiskohteita

Rekrytoinnin tehostaminen, johtajuuden kehittdminen, palkkausjarjestelméin uudis-
taminen, tasa-arvon edistiminen, osaamisen siirtdiminen ja hallittu litkkuvuus ovat
kaikki asioita, jotka nostavat hyvin toteutettuina viraston esimerkillisen tyonantajan
asemaan kilpailtaessa tulevaisuuden osaavasta tydvoimasta.

Tyoterveyshenkiloston ja ndiden kanssa ldheisesti tyoskentelevien tulisi esittdd toi-
menpide-ehdotuksia henkildston hyvinvointia koskevan tiedon pohjalta. Tydterveys-
huollolla on paljon mahdollisuuksia tietojen analysoinnissa ja hyodyntdmisessa.
PRH on osallistunut Valtiokonttorin johtamaan KAIKU (kaikki kunnossa) — tydhy-
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vinvointiohjelmaan, jonka erdéni tavoitteena on korvata aiemman kaytinnén mu-
kaisten erilaisten kuntoutusohjelmien poistumisen jattimad aukkoa.

Mielipidemittauksia palvelevat kyselyt tulee saada haasteellisiksi ja motivoiviksi sii-
nd madrin, ettd henkilosto kokee vastaamisen heille tiarkeédksi ja hyodylliseksi. Vas-
tausaktiivisuuden toivotaan parantuvan uuden sovelluksen my6td mm. tiettyjen taus-
takysymysten poistamisella, erdiden kysymysten selventédmiselld tai tarkentamisella
ja mahdollisesti virastokohtaisten kysymysten lisddmisellé, pienryhmien vastausten
ohjautumisella suoraan ylemmén yksikon tai linjan kokonaistuloksiin seké tiedotta-
misella koskien erityisesti vastausten luottamuksellista késittelya.

Ulkoisella verkostoitumisella luodaan pelisdiant6jéd organisaatioiden yhteistydlle, mi-
k& sadstid kokonaiskustannuksia ja tarjoaa kullekin mahdollisuuden keskittyd omaan
ydinosaamiseen.

Ty6yhteison toimivuutta tehostetaan parantamalla tiedonkulkua ja ilmapiirid tyopai-
koilla, jotta arkipdivé sujuu kitkattomasti. Parannetaan henkildstdjohtamista muut-
tamalla johtamistapaa, purkamalla hierarkioita ja jakamalla vastuuta uudella tavalla.
Tétd tyota tulevat tukemaan PRH:1le vahvistettavat eettiset arvot yhteistoiminnassa
kéytédntoon jalkautettuina.

Toimenpiteet valtion palkkausjérjestelmauudistuksen loppuun viemiseksi ovat tehos-
tuneet sekd keskustasolla ettd virastossa. UPJ on monivaiheinen ja aikaa vieva pro-
sessi, joka tarvitsee riittdvasti resursseja ja padmadritietoista lapivientid. Tdmén on-
nistuminen edellyttdi, ettd uudistuksella ja sitd kaytdnnossa tekevilld on ylimmén
johdon tuki. PRH:n Pake-projektin tarkistettuna tavoitteena on (Tydryhmén raportti
18.6.03) saattaa timén kierroksen valmistavat tyot loppuun ja kdyda sopimus-
neuvottelut vuoden 2004 aikana UPJ-sopimuksen solmimiseksi ennen nykyisen
TUPO-sopimuksen padttymistd (15.2.2005). Jarjestelméd on jatkossakin ylla-
pidettiva ja kehitettivé edelleen. Systemaattisella seurannalla tarkastellaan tulevai-
suudessa jérjestelmén toimivuutta ja kehittdmistarpeita.

Tilastoyhteistyd seka tilastotietojen luotettava ja yhtendinen hyvéksikéyttd korostu-
vat UPJ:n valmistelussa, seurannassa ja ylldpidossa. Jarjestelmén valmistelussa ja
sopimusneuvotteluissa tulee varmistaa toimiva tilastoyhteistyo ja tietojen saanti.
Palkkojen ja muiden palvelussuhteen ehtojen tilastollinen esittiminen tulee perustua
oikeaan ja luotettavaan tilastotietoon ja tilastotietojen perusteiden tuntemukseen.

Tyokykya ja ty6ssd jaksamista tuetaan parantamalla tydyhteison toimivuutta, tydym-
paristdd sekd toiden siséltod ja organisointia.
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Osaamisen turvaamisen kokonaisuus

Tavoitteena on moniosaaminen, missa tyontekijét opettelevat hallitsemaan useampia
tyokokonaisuuksia. Tédtd tulee osaltaan UPJ:n edellyttdma sddnndllinen henkildarvi-
ointi. Kehittimisosaamisen projekteissa asiantuntija auttaa kehittdimisen alkuun ja
henkil6sto oppii itse kehittdmédn tyotddn sekd tydyhteisddan.

Osaamisen turvaaminen on kokonaisuus, jolla osaltaan varmistetaan PRH:n toimin-
takyky sekd nykyhetkessé ettd tulevaisuudessa. Osaamisen turvaamisen osa-alueita
ovat osaamisen siirtdminen, kehittdminen, yllépito ja uuden osaamisen hankkiminen.
Siirrettivéssd osaamisessa on kyse seki ns. organisaatio-osaamisesta ettd henkilo-
kohtaisten tietojen ja taitojen siirtimisestd (mukaan lukien ns. hiljaisen tiedon ja
osaamisen siirtdminen hallitusti). Osaamisen kehittimiseen voidaan lukea esim. kou-
lutus ja tyosséd oppiminen. Ylldpidossa korostuu jatkuva itsensé kehittiminen seké
asenteisiin ja ilmapiiriin vaikuttaminen osaamisen kehittdmiselle myonteiseksi. Uu-
den osaamisen hankkiminen tarkoittaa uusrekrytointien ohella myos ostopalveluita,
yhteistydsopimuksia sidosryhmien kanssa sekd oppilas- ja harjoittelijayhteisty6ta uu-
sien osaajien varmistamiseksi.

PRH:ssa on em. asioihin kiinnitetty paljonkin huomiota. Olisi kuitenkin tarpeen kar-
toittaa ns. riskihenkildsto (avainosaajat), joiden mahdollinen dkillinen poistuminen
PRH:sta saattaisi aiheuttaa vakavia toimintahdiridita tai —katkoksia ja pyrkié ennalta
kehittdmédn kattava varamiesjéirjestelma.
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HTP:n keskeisimmiit lihteet

PRH:n henkildstotilinpaédtostietoja vuosilta 2000 - 2003
PRH:n tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset vuosilta 2001 - 2003
PRH:n vuosikertomus vuodelta 2003

PRH:n tilinpdétds 31.12.2003

VTML:n julkaisemat vertailutunnusluvut PRH:n, valtionhallinnon ja elinkeinoeldman vi-
rastojen kesken vuodelta 2003

VTML:n julkaisu 31.5.2004: Henkildstotilinpaédtoksen vuoden 2003
tunnuslukutiedustelu — tulokset ja analyysi

VTML:n julkaisu 3/2001: Henkildstdvoimavarojen hallintajirjestelmé; Henkilostotilin-
paétos — késikirja valtion organisaatioille

VTML:n julkaisu 5/2004: Tietoja henkilostovoimavarojen hallinnan ja henkil6stotilin-
paitoksen tueksi vuosilta 1999 — 2003, valtion budjettitalouden henkildsto

VTML:n julkaisu 6/2002: Henkildstokoulutuksen tulevaisuus
(Valtion henkilstékoulutustoimikunnan muistio)

VTML:n julkaisu 8/2003: Haasteena tuleva osaaminen

PRH:n EFQM-laatuarviointiasiakirja (luottamuksellinen)
Toiminta- ja tuloksellisuuskuvaukset (arviointialueet 3 ja 7) 7.5.2003

Hallituksen tydssé jaksamisen ohjelma 2002: Henkildstoraportointi, johtaminen ja
tyOssé jaksaminen
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Innotalo eduskunnan lisdrakennustydmaan takana toukokuussa 2003.

(Kuva: M. Alameri)



