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Katsaus vuoteen 2004

Patentti- ja rekisterihallituksessa tydskenteli vuoden 2004 lopulla 483 henkil64, miké oli
noin 2 % enemmén kuin edellisend vuonna. Jos henkildston mééraén lasketaan mukaan
my0s ne henkildt, jotka olivat pitkélld virkavapaudella, luku on 507. Henkilstosta oli
naisia runsas kaksi kolmasosaa ja vastaavasti miehid hieman vajaa kolmannes. Keski-ika
oli 45,5 vuotta, missé oli laskua 0,3 vuotta edelliseen vuoteen verrattuna. Ilman
taustavirkaa olevan maérdaikaisen henkiloston mddrd nousi 15,3 prosenttiin henkilstosta
(vuonna 2003 vajaa 12 prosenttia).

Toimintavuonna jatkui kehitystyd PRH:n henkilstopolitiikassa ja
henkil6stdvoimavarojen johtamisessa. Viraston arvot vahvistettiin ja arvokeskustelut
saatettiin henkildston kanssa vaiheeseen, josta voidaan jatkaa ndiden eettisten
periaatteiden jalkauttamista edelleen. Koulutus- ja kehittymisasioiden, tydyhteison
hyvinvoinnin seka néihin liittyvin myonteisen tyonantajakuvan kehittdmisti jatkettiin
suunnitelmallisesti. Ensimmaiset etitydsopimukset solmittiin myds toimintavuoden
aikana ja alustava palaute etdtyostd kolmella eri toimialueella oli myonteistd. Padteemaksi
nousi kuitenkin jdlleen uuden palkkausjérjestelmén kehittdmistyd, johon suunnattiin alan
padresurssit pitkddn jatkuneen projektin loppuunsaattamiseksi toimintavuonna.
Sadnnollisesti kokoontuneet PRH:n yhteistydtoimikunta ja johtoryhmd tukivat osaltaan
henkildstovoimavarojen johtamistyota.

Henkil6stotilinpadtostd (HTP) hyddynnettiin toimintavuonna laajamittaisesti virastossa.
HTP:n tunnusluvuista ja niiden vertailuista aiempiin vuosiin viraston sisélld ja vertailussa
muuhun valtionhallintoon saatiin analysoitua perustietoa toteumasta ja kehittdmistarpeista.

Maidraaikaisen henkiloston mairddn ja kayttdon liittyvét asiat aiheuttivat tiivista
selvitystyotd myds PRH:ssa. Vuoden aikana pystyttiinkin vakinaistamaan huomattava
médrd médrdaikaisessa virkasuhteessa ollutta henkildstod. Toisaalta ruuhkahuippujen
tasoittamiset ja erddt projektiluonteiset tyot ovat aiheuttaneet tarvetta kayttiasd edelleenkin
tietyssd méadrin joustavasti médrdaikaisia virkasuhteita. Kuluneen vuoden aikana on
toteutettu kaikilla linjoilla ja erdissd pienemmissd yksikoissa eritasoisia sisdisia
organisaatioselvityksid ja -tarkistuksia seké tehtdvien muutoksia, jotka ovat vaatineet
paljon ty6td ja yhteensovittamista johdossa, esimieskunnassa, henkildston keskuudessa
seka erityisesti palkkausjérjestelmén kehittdmistyohon osallistuneissa (Pake-tydryhmaé).

Yli seitsemén vuotta kestédnyt Pake-projekti saatettiin moninaisten vaiheiden jélkeen
vuoden 2004 marraskuun loppuun mennessé tilanteeseen, miké mahdollisti tyonantajan
ensimmadisen tarjouksen antamisen 1.12.2004 uuteen palkkausjirjestelméén siirtymiseksi
vuoden 2005 alkupuolella. Projektissa saavutettiin luettelomaisesti ilmaistuna seuraavaa:
vaativuuden arvioinnin kisikirja, henkilokohtaisen suoriutumisen kisikirja, vaativuuden
arvioinnit ldhes loppuun tarkistus- ja tdydennyskierroksineen seka tehtivinkuvien
tdydennyksineen, henkil6kohtaisen suoriutumisen arvioinnin ohjeistus, koulutus,
koordinointi ja saadun palautteen hyddyntdminen, viraston yhteinen, sdédnnénmukainen ja
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dokumentoitu kehityskeskustelukdytianto sekd valmistavat tyot sopimusneuvottelujen
mahdollistamiseksi. Projektia kuvataan yksityiskohtaisemmin tyéryhmén laatimassa ja
PRH:lle luovuttamassa loppuraportissa.

TYKY -toiminnassa jatkettiin tyoyhteison hyvinvoinnin kehittdmista toimenpiteilld, joita
tdydennettiin mm. virkistystoimikunnan jérjestdmilld yhteisilla liikunta- ja
virkistystapahtumilla. Luentotilaisuuksien aiheet késittelivdt mm. jaksamiseen liittyvié
aiheita seké tyopaikan ihmissuhteita ja vuorovaikutusta. Erilaiset litkuntaryhmat ja
salibandyjoukkue kokoontuivat sdénnollisesti tilaisuuksiinsa. Vuoden aikana saatiin
valmiiksi alakellarin sauna- ja pukuhuonetilojen peruskorjaus seké rakennettiin
huomattavasti lisdd toimistotiloja henkildstolle, mitka toimenpiteet osaltaan paransivat
oleellisesti monen tyontekijan viihtyvyyttd seki tyoskentely-ympéristod.

Merkittavistd henkilostod koskeneista muutoksista ja kehityshankkeista seké julkisuudessa
esiintyneestd alueellistamiskeskustelusta huolimatta on henkildsto pystynyt jélleen,
ajoittain kovassakin tyOpaineessa, tekemddn hyvén tuloksen ja sdilyttimédan oman
tydkuntonsa sekd luomaan samalla yhteistoiminnassa tyotovereiden ja esimiesten kanssa
kannustavan ja myonteisen tydilmapiirin. PRH:ssa tydn tuottavuus nousi kuluvana vuonna
5,7 prosenttia verrattuna edellisvuoteen, mika ylitti selvisti asetetut tulostavoitteet ja
minka lisdksi yksikkokustannukset alenivat jonkin verran. Téstd kuuluu kiitos
ensisijaisesti koko henkildkunnalle.

PRH:ssa jatketaan vahvaan osaamiseen nojautuen uudistusten kdyttdonottoa ja

hyodyntamistd kaikilla linjoilla sekéd jokaisessa yksikoissd, tiimissé ja tyOpisteessd. HTP
on jatkossakin tarked keino seurata onnistumistamme.

Helsinki 16. piivana toukokuuta 2005

Pésjohtaja // Martti Enajgfvi

- 4 " {
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Henkilostdjohtaja Esko Inkinen
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Patentti- ja rekisterihallituksen henkildstotilinpaitos (HTP) 2004

1 Johdanto

Patentti- ja rekisterihallitus on osallistunut valtiovarainministerion henkildstdosaston
vuosittain jarjestimddn HTP-tunnuslukujen kerddmiseen ja ilmoittamiseen jo viitend
peréttdisend vuotena. Keréttyjen tunnuslukujen mééra on viime vuosina vakiintunut
siten, ettd vuodelta 2004 kerattiin 77 kpl kiytossa olleesta 99 tunnusluvusta eli

78 %:n kokonaiskattavuudella. Yhdistelmé viimeisen viiden vuoden tirkeimmista
tunnusluvuista on liitteend (liite 1).

Mielenkiintoisena tunnuslukuryhménd oli neljéttd kertaa kéytettavissd Valtion tyo-
markkinalaitoksen (VTML) kehittimén tyotyytyvidisyysbarometrin antamat tyotyy-
tyvéisyysindeksit sekd tiedot tydpaikan vaihtohalukkuudesta. Kysely toteutettiin
uudistettua virastokohtaista intranetsovellusta kdyttden. Vastausprosentti oli talla
kertaa poikkeuksellisen hyva eli 75,3. Tuloksia on késitelty valittomasti PRH:n
johtoryhmaéssé, Y T-toimikunnassa, TYKY-tyoryhmassa sekd edelleen linjoittain ja
yksikoittdin jarjestetyissa tilaisuuksissa kullekin kohderyhmélle eritellyn aineiston
perusteella. Viraston johtoryhmé onkin ottanut saadun palautteen perusteella tiettyja
osakokonaisuuksia seurantaan. Tavoitteena on vastausprosentin korottaminen
seuraavilla kierroksilla 90:een entisté luotettavimpien tulosten saamiseksi
mielipidekehityksen seuraamisessa.
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Tavoitteena on, ettéd tiedon kerddminen olisi mahdollisimman automaattista ja ettd
tunnusluvut 16ytyisivét padosin ldhes sellaisenaan jo tallennetuista omista tai
valtionhallinnon jérjestelmistd (HELMI-INFO /tuleva TAHTI-jérjestelméd). Etenkin
koulutuksen osalta toivotaan jo muutaman vuoden kéytdssa olleen atk-pohjaisen
PRH:n vuosittaisen koulutuksen suunnittelu-, seuranta- ja raportointisovelluksen
(KOSURA) tehostavan Innonettiin siirrettyné yksikodiden vélistd yhteistoimintaa
koulutustilaisuuksien jérjestdmisessd, budjetoinnissa ja voimavarojen
hyodyntamisessd sekd HTP-raportoinnissa. Jarjestelmé tukee yhdessa
nimikirjatietojen kanssa kunkin henkilokohtaista osaamisen kehittdmista etenkin
koulutustilaisuustietojen systemaattisella tallentamisella.

Tétd PRH:n neljatta henkilostotilinpdatostd koottaessa ovat henkildstojohtajaa
avustaneet merkittdvélla panostuksella Marika Himéldinen, Anne Kilponen ja
Vuokko Torvinen. Lisdksi Kimmo Endvuo seké viraston koulutusyhdyshenkil6t ovat
avustaneet paljolti uusitun baron sekd KOSURAn kehittamistyossa. Heille kaikille
osoitetaan ty0std parhaat kiitokset.

1.1 Tiivistelma

Vuoden 2004 lopussa PRH:n henkildstdon mééra oli siis 483, missé oli nousua noin
2 % edellisestd vuodesta. Henkilostérakenne muodostui seuraavaksi: Johtoon ja
esimieskuntaan kuuluvaa henkildstdd oli 7,7 % ja asiantuntijatehtéivissé toimivia
39,5 % kokonaismadréstd. Ammattiosaamista vaativissa ja eritasoisissa
toimeenpanevissa tehtivissa tydskenteli titen yhteensd yli puolet henkilostosté eli
52,8 %.

Varsinaisia sekd muita palkkoja ja palkkioita maksettiin vuonna 2004 yhteensa
15 463 097 €. Kasvua palkoissa ja palkkioissa oli edelliseen vuoteen verrattuna noin
4,38 %.

Kokoaikaisten henkildiden osuus oli 90,3 %. Méériaikaisia, joilla ei ollut virastossa
taustavirkaa, oli henkilostosta 15,3 %, mikd maédra oli noussut edellisistd vuosista.
Henkil6stosta oli naisten osuus 66,9 % eli noin 2/3 ja miesten vastaavasti 33,1 % eli
1/3. Henkil6ston keski-iké oli 45,5 (laskua edellisestd vuodesta 0,3 v.) vuotta. Yli
puolet henkilostostd (58,4 %) oli 45-vuotiaita tai sitd vanhempia.

PRH:n koulutustasoindeksi 4,9 (noussut 0,1 edellisestd vuodesta) oli hyvaa koko
valtionhallinnon keskitasoa johtuen asiantuntijavirastolle tyypillisestd suuresta
korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden méaarastd, mika oli 45,1 %.
Ylemman tutkintotason suorittaneita oli 38,7 % koko henkilostosté ja vastaavasti
lisensiaatin tai tohtorin tutkinnon suorittaneita 2,3 %.
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Vuoden 2004 sairauspoissaolojen médra (9,6 paivad) laski hieman edellisesti
vuodesta. Tapauskohtaisten poissaolopdivien pituus (3,9 paivad) nousi puolestaan
hieman edellisestd vuodesta. PRH:n tapaturmapoissaolotilasto on pysynyt hyvéna ja
laskenut edellisiin vuosiin verrattuna (0,04 tydpéivad/henkilotydvuosi). Lyhyiden 1 —
3 pv/poissaolojen maérd 82,9 % nousi edellisestd vuodesta muutaman
prosenttiyksikon verran.

PRH:n intranetissé neljittd kertaa toteutettu ja koko virastoa koskeva
tyOtyytyvidisyysbarometri antoi keskiarvona yhteistuloksesi tarkkana indeksiarvona
3,42, miké on jélleen noussut hieman (v. 2003 3,33) edelliseen vuoteen nihden
(asteikko 1 — 5). Tulosta ja sen kehityssuuntaa voidaan pitdéd sangen hyvéné. Tuloksia
tarkasteltiin eri yhteyksissd my®0s linjoittain ja yksikoittdin, sukupuolen, virka-aseman
jne. perusteella mahdollisten epakohtien havaitsemiseksi ja niiden korjaamiseksi.

Luvuissa 2 - 7 on esitelty tarkemmin HTP:n tunnuslukuja vuodelta 2004 (31.12.2004
tilanne) vertailtuna PRH:n aiempien vuosien omaan ja/tai valtion budjettitalouden
tilanteeseen. VTML:n koosteissa ilmenevét myds vertailut virastotyypin mukaan eli
elinkeinotoiminnan palvelut -ryhmééan luokiteltujen virastojen, laitosten ja vastaavien
kesken. Naistd oli kdytossa tdssd vaiheessa vain edellisilld kierroksilla (v. 2003
saakka) vastanneiden virastojen ja laitosten yhteiset tilastoarvot. Tarkastelun
kohteeksi on téssé asiakirjassa valittu tdrkeimpié ja mitattavissa olevia tunnuslukuja
PRH:sta ja vertailtu niitd tilastollisesti suurempaan ja luotettavampaan
kokonaisuuteen eli koko valtionhallintoon, josta oli kiytettidvissa keskimaérin yli
sadan viraston, laitoksen tai ministerion tunnuslukutiedot.

1.2 PRH:n henkilostovoimavarojen johtamisen tavoitteet ja niiden toteutuminen
Henkilostopolitiikka

Valtioneuvoston henkildstopoliittinen periaatepditds on tarked tavoiteohjelma ja
tyokalu toimintakykyisyyden turvaamisessa tulevaisuudessakin. Konkreettisilla
kehittdmisohjelmilla edistetdén henkilostdvoimavarojen tehokasta johtamista.
Rekrytoinnin tehostaminen, johtajuuden kehittiminen, palkkausjirjestelmén
uudistaminen, tasa-arvon edistiminen, osaamisen siirtdminen ja hallittu liikkkuvuus
ovat kaikki asioita, jotka nostavat hyvin toteutettuina viraston esimerkillisen
tyOnantajan asemaan kilpailtaessa tulevaisuuden osaavasta tydvoimasta.

Arvoperusta ja omat arvot
Valtionhallinnon ja samalla PRH:n henkil6stopoliittisen arvoperustan muodostavat

toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vahva asiantuntemus, palveluperiaate, avoimuus,
luottamus, tasa-arvo, puolueettomuus, riippumattomuus ja vastuullisuus. Niistad
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yksilditiin ja johdettiin PRH:n omat eettiset arvot, joita késiteltiin yhdessi ja joihin
on tosiasiallisesti tarkoitus ja tavoite sitoutua.

PRH:ssa kdydaén jatkuvaa arvokeskustelua. Toimintavuonna kdydyn keskustelun ja
valmistelun jdlkeen keskeisimmait arvomme ja eettiset periaatteet tiivistyivét
seuraaviksi kasitteiksi:

Palvelu, tuloksellisuus, vaikuttavuus ja hyvinvointi, yhteistyd, vastuullisuus ja
kehittyminen.

Kukin arvo on edelleen kirjoitettu auki koko henkildstolle jactussa tiedotteessa.
Arvojen vahvistamisen ja julkaisemisen jdlkeen kdytiin PRH:n sisédisessé
tiedotelehdessé Ikiliikkujassa 14pi sarja nimeltddn ”Arvot ja eettiset periaatteet osaksi
jokapdiviista tyotdimme”. Kirjoitussarjassa esitettiin viraston johdon niakemyksia
asiaan ja haettiin vastauksia kahteen kysymykseen: ”Ovatko arvot ja eettiset
periaatteet kohdallaan?” ja ”Mitd me teemme toteuttaaksemme arvoja ja eettisia
periaatteita?” arvojen jalkauttamiseksi kdytdnndssd. Sen ohella lehden sivuilla
tarkasteltiin kutakin arvoa vield erikseen niin henkildstdjarjestdjen edustajien etté
esimieskuntaan kuuluvien toimesta.

Koulutus

Valtion henkilstostd poistuu 10 vuodessa puolet (60 000, joista eldkkeelle 40 000).
Toimintavuonna on tehty arvioita myds PRH:n henkildston eldkoitymisestd, mitd
arviota 1.1.2005 voimaan tullut uusi virkaeldkelaki hieman vaikeuttaa.
Asiantuntijoiden (Valtiokonttori, suurimmat vakuutuslaitokset) mukaan suomalaisten
elakoityminen tapahtuisi jatkossakin keskimdirin noin 59 vuoden idssd. PRH:n
keski-idn ollessa noin kolme vuotta valtionhallintoa korkeamman, joudumme
panostamaan erityisesti osaamistasomme sdilyttdmiseen ja nostamiseen. Eldkkeelle
siirtyvien osaamista on pystyttdva siirtdiméén virastossa nuoremmille. Kehitettdvina
tyoskentely- ja oppimistapahtumina tdmé edellyttdd mm. erilaisten paritydskentely-
ja mentorointiohjelmien kayton tehostamista suunnitellusti. Ikdrakenteen muutos ja
kansainvilistymisen vaikutus edellyttdvat tietotekniikan kehityksen seuraamista ja
erityisesti verkko-oppimisen mahdollisuuksien hyodyntamisté. Ikdjohtaminen ja
omaehtoinen tydnteon rytmitys seki etitydskentelyn lisdéntyminen tulevaisuudessa
tulevat antamaan lisdarvoa henkildston kadyton tehostamiseen. Etdtydssa lisdtdan
tietoliikennetekniikan avulla mahdollisuuksia valita sopiva tydpaikka ja tydaika seka
ottaa tarvittavalla tavalla huomioon ty6hon, henkil6kohtaisiin jarjestelyihin ja
ympéristoon liittyvét tekijat.

Atk-pohjainen henkildstdhallinnon yllapitimd KOSURA-sovellus Innonetissa lisési
entisestddn yksikoiden vilistd yhteistoimintaa koulutustilaisuuksien suunnittelussa,
jérjestdmisessd, budjetoinnissa, raportoinnissa ja voimavarojen hyodyntdmisessa.
Jéarjestelmd mahdollisti suunnittelun ja seurannan henkilostéryhmittdin,
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tulosyksikoittdin, kalenterivuosittain, tilaisuuden laadun, henkildstoméérien,
koulutustilaisuuksien keston sekd kustannusten mukaan jaoteltuna. Samalla se
edesauttoi oppimista kuvaavien tulosten kokoamista ja ymmartamista. Jarjestelmista
saatavaa tietoa analysoimalla pystytddn henkildston osaamisvoimavaroja jatkossa
hy6dyntdmédin entistd paremmin.

Vuodelle 2004 toteutui yhteensé 208 erilaista koulutustilaisuutta, jotka jakautuivat
tapahtumittain ja henkildstoryhmittdin seuraavasti: yhteiskoulutus (useita hen-
kilostoryhmid) 27,4 %, johto ja esimiehet 8,2 %, asiantuntijat 40,4 % ja
toimistohenkilosto 24 %. Linjat ja yksikot jarjestivit jélleen valtaosan
tarvitsemastaan koulutuksesta hallinnon osuuden keskittyessé lahinna
kielikoulutukseen ja yleiseen tietotekniikkakoulutukseen. Vuoden 2004 alusta
voimaan tullutta hallintolakia perehdytettiin koko henkildstolle kolmessa
oikeusministerion jarjestdimassa tilaisuudessa PRH:n auditoriossa. Samoin
jarjestettiin koulutusta uudesta virkaeldkelaista.

Koulutuksen lajin mukaan jakautui kielikoulutukselle 13 % ja tietotekniikkakoulu-
tukselle 16,4 % pédosan koulutuksesta kohdentuessa oman alan erityisosaamisen
(tutkijainsinddrit, lakimiehet jne.) syventimiseen. Vuoden 2004 koulutusbudjetiksi
toteutui 192.023 €, mika oli henkilStyovuotta kohti 409 €. Tavoitteena on
koulutussuunnittelun kehittiminen entistd parempaan toteutumistarkkuuteen pyrkien
samalla mahdollisimman hyvain kustannustehokkuuteen eli mahdollisimman
alhaisiin osallistuja- ja koulutuspéivékohtaisiin kustannuksiin. Oleellisinta on
kuitenkin saavutettu oppimistulos. Kiintedsti toiminut koulutusyhdyshenkilosto teki
jélleen perustavaa laatua olevaa tyoté viraston koulutusasioita kehitettiessa.

Ty6hyvinvointi

PRH:n virkistystoimikunnalla on ollut vuosittainen kdyttdoikeus erikseen anottuun ja
myonnettyyn médrdrahaan. Samoin TYKY-ty6ryhma on toimintaansa varten saanut
ohjeellisen rahoituskehyksen. Liikuntaan ja liikuntatapahtumien jarjestdmisiin on
suunnattu tukea mm. kevéisin ja syksyisin jaettujen kayttdjilleen verovapaiden
litkkuntalippujen muodossa. Yhteensd timéankaltaiseen toimintaan osoitettuja
investointeja oli henked kohti PRH:ssa toimintavuonna 119 € valtionhallinnon
vastaavan summan ollessa hieman suurempi (v. 2003 ka 136 €). Toimintavuonna
valmistui my6s pitkddn odoteltu pukuhuone- ja saunatilojen sekd kuntosalin
(Ankara) peruskorjaus- ja kunnostusty6. Uusitut tilat saatiin takaisin tyytyvaisille
kayttédjille kevailld 2004. Viraston antaman taloudellisen ja muun tuen ohella
korostui ja korostuu kaikkien osuus ja vastuu tydyhteison kehittdmisessa entisté
viihtyisdmmaéksi ja samalla tuottavammaksi.

Vuoden aikana jérjestettiin seuraavat mielenkiintoa heréttdneet Kuntoutus-Karppinen
Oy:n vetdmat luennot ja -tilaisuudet: Tuki- ja liikuntaelinsairaudet (2 kertaa),
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Heijastekipu ja manuaalinen hoito (2 kertaa), Tuki- ja liikuntaelinsairauksien
ennaltachkdisy (2 kertaa), Lihaskunto, hivenaineet, omatoimisuus ja ravinnon
merkitys sekd Luusto, lihaksisto, selkékipuun vaikuttavat tekijét ja heijastekivut.
Tyoterveyslaitokselta luennoi tutkimusprofessori Pekka Huuhtanen aiheesta
”Elinkaaren tuomat ilot ja haasteet tydyhteisossa”.

Saannollisia liikuntaryhmié toimi seuraavilla alueilla: Miesten kuntouttava liikunta,
Fysiokimppajumppa seké Niska-selkd my0s tanssillisena, Jooga sekd Vesivoimistelu
(kevét/syksy). Suosittuja teemoja olivat myos kuntoutusnyrkkeily-, kuntosaliohjaus
sekd sauvakévelyopastus. Muuta toimintaa jirjestettiin mm. ty6terveyshuollon kautta
pidetyille ryhmille. Taloudellisesti tuettiin my6s hierontapalveluita, salibandy-
kerhon toimintaa ja Naisten Kymppiin osallistuneita. My®os perinteiset
ulkoiluaiheiset TYKY-pdivit ja yhteinen pikkujoulu kuuluivat vuoden virkistiviin ja
yhteishenked kohottaviin tapahtumiin.

Alkuvuonna vahvistettiin ohje ty6ajan kayttamisestd tydohyvinvoinnin edistdmiseen
ja koulutukseen, miké osaltaan selkiytti aiempia kdytiant6ja ja kannusti lisda
henkil6itd omaehtoiseen itsensd kehittdimiseen.

Kilpailutekijat

Tyotyytyvéisyysmittaustulosten perusteella henkildsto arvosti korkeimmalle
virastossa tydolot, tydilmapiirin ja yhteistyon seka tyon sisdllon ja haasteellisuuden.
Kilpailutekijoiden eteen on tehty ja tullaan tekeméén tyoté, jotta PRH pysyy
jatkossakin véhintddn yhtd houkuttelevana tydnantajana kuin nykyéaan. PRH:lla ei
ollut sanottavia rekrytointivaikeuksia viime vuonna mihinkdén virkaan tai
méidraaikaiseen virkasuhteeseen, silld hakijamiérit olivat ldhes poikkeuksetta erittiin
korkeita — samoin hakijoiden taso.

Urasuunnittelu on koko hallinnon haasteena tdlla hetkelld, silld urasuunnittelu on
osana hallinnon selviytymisstrategiaa kilpailtaessa osaavasta tydvoimasta 1dhivuo-
sina. Urasuunnittelussa tulee ottaa huomioon kolme nékokulmaa: valtionhallinnon
kilpailukyky, viraston ndkdkulma seké yksilo itse. Samalla kyetdén parhaiten
sitouttamaan virastoon osaava ja tulevaisuuden kannalta tirked tydvoima.

Tasa-arvo

Ty6ilmapiirikyselyn tulokset antoivat seuraavat indeksilukemat (asteikolla 1 —5)
tasa-arvoa ja sen toteutumista késitteleviin kysymyksiin: Oikeudenmukainen ja
inhimillinen kohtelu tydyhteisossa 3,50; Oikeudenmukainen ja inhimillinen kohtelu
tyotovereiden taholta 3,91; Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tyoyhteisdssé 3,78.
Viimemainitun seikan palaute oli miesvastaajien osalta 4,21 naisten palautteen
jéddessd lukemaan 3,62.
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Uuden tasa-arvolain astuessa voimaan , tullaan PRH:ssa jatkamaan jonkin aikaa
pysdhdyksissd olleen viraston tasa-arvosuunnitelman uusimistyotd siihen liittyvine
selvityksineen.

Uusi palkkausjarjestelma

Tavoitteena oli KTM:n kanssa tehdyn tulossopimuksen ja tarkemmin osapuolten
VTML:lle tekemén tilanneilmoituksen mukaan tydnantajan UPJ-tarjouksen
antaminen joulukuun alussa neuvottelutuloksen aikaansaamiseksi siten, ettd se olisi
mahdollistanut sopimuksen alkavaksi vield 1.1.2005.

Kokouksia ja koulutusta jarjestettiin toimintavuonna aiempien vuosien mukaisella
periaatteella.

- Paken ohjausryhmaé kokoontui kaksi kertaa ja liséksi jérjestettiin koko
esimieskunnalle alkuvuoden kierroksen suoriutumisarviointien palaute- ja
linjauskokous alkusyksysta.

- Kaikille annettiin henkilokohtaisen suoriutumisen arviointikoulutusta
alkuvuodesta sekd uudestaan syyskuussa (useita erié ja kertoja) ja liséksi erikseen
kaikille esimiehille.

- Pake-tydryhmé kokoontui ldhes 50 kertaa kokouksiinsa ja kerran kevéin
tydseminaariin; tdmén ohella jérjestettiin alatydryhmien ja tydnantajan (TA)
edustajien kokoontumisia hyvissa konsensuksessa.

- Virasto-osapuolet osallistuivat myos yhdessd HAUS:n ja VTML:n tilasto-/UPJ-
koulutuksiin.

- Tyotahti oli kiivasta ja asetetussa aikataulussa tavoitteeseen pyrkivad, mista
pyrittiin tiedottamaan jatkuvasti eri foorumeilla.

Tehtdvien vaativuuden arviointityd jatkui kiivaana.

- Vaativuuden arviointityd suoritettiin ldhes loppuun (= 448 kpl + 12 TA-tehtdvaa
=460).

- Luettelosta puuttui yksittéisid tapauksia (esim. pitkdt virkavapaudet ja alle 6 kk
virkasuhteet).

- Toteutuneet organisaatiotarkistukset (YYL, TML, KIP) aiheuttivat paallekkaista
tyOtd ja viivettd, jolloin viimeisimpid tehtdvankuvia saatiin pienind erind
syyskaudella kisittelyyn.

- Syksyn aikana “’kammattiin” ja linjattiin virastotasolla arvioituja tehtivia,
palattiin takaisinpdin eri ryhmiin ja yksittdisiin vakansseihin uusittujen
tehtdvinkuvien perusteella.

- Virastossa vahvistettiin lopullinen luettelo PRH:n TA-viroiksi (eivit tulleet
UPJ:n piiriin).

- PRH:n omaa Pake-intraa valmisteltiin ja testattiin demoversiona

- Materiaalia katsottiin olevan riittdvasti TA:n 1. tarjouksen tekemiseen.
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Henkilokohtaisen suoriutumisen arviointia jatkettiin.

- Arvioinnin 2. kierros sujui suunnitellusti, jolloin saatiin kehityskeskustelujen
tuloksena 447 arvioita, joissa virastoyhtendisyys toteutui sovitusti.

- Kierros osoittautui tarpeelliseksi, joskin vield jai hiomista erdisiin kdytdnnon
asioihin (esim. allekirjoitukset — ldhettdmistapa — ylemman esimiehen
puuttuminen arviointeihin/linjauksiin).

Sopimusasiakirjat ja —valmistelut saatiin alulle toimintavuonna.

- Sopimustekstit oli luonnosteltu keskustason hyviksymistd mallisddnndista ja
niitd tarkasteltiin useaan kertaan TA-voimin VTML:ssa.

- PRH:ssa valmisteltiin tarkentava VES, luottamusmiessopimus sekd
allekirjoituspoytikirja, jonka liitteiksi tulisivat tehtdvien vaativuuden sekd
henkilokohtaisen suoriutumisen arvioinnin késikirjat.

- Tekstiluonnokset jaettiin tutustuttavaksi Pake-tydryhmalle, johon kuuluivat
samalla kaikki luottamusmiehet varamiechineen.

- Tilastoyhteistyotd varten tehtiin valmisteluja 1dhinné hallinnossa.

- Columbuksen vaativuusarviointi- ja palkka-analyysiohjelmaa testattiin
kevétkierroksen aineistolla.

- Laskenta-aineistoa tarjouksen tekemiseen saatiin marraskuun aikana riittdvésti
(PRH:n palkkasumma - VTML:n antama prosenttikehys kustannusten nousulle
3-5 v. siirtymaiajalla).

- TUPO-kierros oli tuolloin alkamassa ja keskustason osapuolet antoivat yhteisen
julkilausuman A-palkkaustaulukoista luopumisesta.

- VTML antoi loppuvuonna ohjeet mm. UPJ-perédlautasopimusneuvotteluista, mika

osaltaan vield kiihdytti sopimusvalmisteluja TA-puolella.
- Pake-tyoryhma jii tauolle marraskuussa antaen samalla ty6rauhaa hallinnolle ja
virasto-osapuolille UPJ-neuvottelujen aloittamiseen.
- PRH:n hallinto esitteli pddjohtajalle syyskierroksen arviointien perusteella
alustavia palkkalaskenta-ajoja. Samalla péétettiin alustavien vaativuustasojen
tiedottamistavasta ja -tarkkuudesta henkil6stolle.

UPJ-tiedottamisessa paddyttiin loppuvuonna menettelyyn, jossa kullekin ilmoitettiin

kirjallisesti oman tehtévan vaativuuspisteet ja vaativuustaso. Samalla kerrattiin UPJ:n

palkkauksen rakenne ja annettiin mahdollisuus tutustua kaikkiin tehtdvankuviin.
Mahdollisen palautteen antamiseen annettiin aikaa kaksi viikkoa tammikuun
loppupuolella. Esimies sai suljetussa kirjeessd tiedon myds omien valittdmien
alaistensa tehtévien vaativuuspisteista.

Pake-projekti pyrki kaikissa vaiheissa tukemaan viraston tuloksellista toimintaa ja
johtamista. Projekti eteni paédjohtajan linjauksilla suotuisissa merkeissé niin
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varsinaisessa tyOoryhméssé varamiesjérjestelyineen kuin yhteistyond ohjausryhmén
kanssa. Virasto kykeni takaamaan tyon edistymiselle tarvittavat resurssit. Samalla
toteutettiin vaiheittaista tiedottamista koko henkildstolle, missi otettiin huomioon
virasto-osapuolten varsinaisen neuvotteluvaiheen edellyttdima tyorauha seka
neuvotteluiden ehdoton luottamuksellisuus ja siihen liittyva tiedottamiskielto
keskeneriisistd asioista.

2 Nykyiset henkilostopanostukset

2.1 Henkilostomaira

Henkiloston médrd (31.12.2004 yhteensd 483 henkil6d) on pysynyt melko vakiona
viime vuosina, joskin pientd nousua on tapahtunut edellisestd vuodesta.

Siitd huolimatta henkildtydvuosien méira oli 469,69, missé on tapahtunut 1,1 %:n
lasku edelliseen vuoteen.

Henkilostomairan kehitys viime vuosina eri yksikoissé oli henkilotydvuosina (htv)
laskien seuraava:

2001 2002 2003 2004
Hallinto (ent. Johtamisen tuki) 67,1 86,92 86,93 78,84
Markkinointi- ja liiketoimintayksikké 3,99 3,76 3,69 3,15
Patentti- ja innovaatiolinja 120,45 124,76 127,29 158,5
Kirjasto- ja informaatiopalvelu 28,24 26,65 27,43 (PALn yhteyteen)
Tavaramerkki- ja mallilinja 56,46 56,45 54,66 50,61
Yritys- ja yhteisolinja 154,37 145,88 142,9 147,67
Yhdistysrekisteri 33 32,35 32,6 30,92
Yhteensi 463,64 476,76 475,5 469,69

Henkilotyévuosi on vuosittain se vertailukelpoisena sdilyvd henkiléstopanosten mit-
tari, johon eri tunnuslukujen lukumdcdrd- ja rahamddrdtiedot on tarkoituksenmu-
kaista suhteuttaa tunnuslukuja laskettaessa.

Kuten oheisesta taulukosta ilmenee, linjojen ja yksikdiden kesken on viime vuosina
tapahtunut ja tulee jatkossakin tapahtumaan htv-painotuksen muutoksia. Patentti- ja
innovaatiolinjan htv-lukuun siséltyivit toimintavuonna ensimmadisti kertaa myds
entisen Kirjasto- ja informaatiopalveluyksikon luvut. Joillakin linjoilla ja yksikoissd
ilmeni toisaalta mm. organisaatiotarkistusten aiheuttamaa viahennysta.
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2.2 Henkilostorakenne

Myoskéédn henkilostorakenteessa ei ole tapahtunut merkittdvid muutoksia. Johto- ja
muissa esimiestehtdvissd oli 7,7 % henkilostostd. Mikili titd tunnuslukua verrataan
koko valtionhallintoon laskien sielldkin em. johtotasot yhteen, PRH sijoittuu kes-
kiarvon alapuolelle ollen kuitenkin selkeésti alakvartiiliarvon ylapuolella. (4lakvar-
tiili on suuruusjdrjestykseen asetettujen eri organisaatioiden tunnuslukujen numero-
arvo kohdassa, jonka alapuolelle jid 25 prosenttia havainnoista eli ns. 25 prosentin
piste. Yldkvartiili osoittaa puolestaan sen numeroarvon, jonka alapuolelle jdd 75
prosenttia havainnoista eli ns. 75 prosentin piste.) Em. vertailusta voitaisiin paa-
telld, ettd PRH:ssa ei ole edelleenkién liikaa johto- ja esimiestason henkilstoa,
mutta kuitenkin organisaation substanssi ja —henkilostdasioiden hoitamiseksi riitté-
vissid médrin. Asiantuntijatehtdvissé toimii henkildstostd 39,5 %, mikd kuvaa ase-
maamme asiantuntijavirastona valtionhallinnon 39,3 % (v. 2003) keskiarvoon
verrattuna. Niistd padasiallisesti kansainvilisissd tehtavissé toimii 2,7 %
henkil6stostd. Taméan ohella suurin osa PRH:n henkildstdsté joutuu jatkuvasti
osallistumaan kansainvilisten asioiden hoitoon ja noudattamaan tydssdin
kansainvilisid normeja. Kun asiantuntija- sek johto- ja muut esimiestehtavit
lasketaan yhteen, saadaan summaksi 47,2 %.

Henkilostomme on keskiméérdistd naisvaltaisempaa 66,9 %:n osuudella valtionhal-
linnon 57,6 %:iin (v. 2003) verrattuna, jolloin myds naisten osuus johto- ja
esimiestehtivistd nousee 40,5 %:iin. Naisten osuus asiantuntijatehtdvistd on PRH:ssa
46,6 % ja valtionhallinnossa keskimédérin 44,8 % (v. 2003), mité on pidettdvéna
hyvénd jakaumana.

Kokoaikaisten henkiléiden mééra 90,3 % PRH:ssa on noussut hieman (v. 2003

89,8 %) ollen ldhelld valtionhallinnon keskitasoa 91,7 % (v. 2003). Todettakoon, ettd
PRH:ssa ovat osa-aikaista tyotd tekevét lahes poikkeuksetta itse halunneet hyodyntaa
kyseisen tydeldmén joustomahdollisuuden jossain vaiheessa virkauraansa. Koko- ja
osa-aikaiset sukupuolen mukaan jaoteltuna on esitetty kuvassa 1.
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@ Kokoaikainen nainen 283
m Kokoaikainen mies 153
O Osa-aikainen nainen 40

0 Osa-aikainen mies 7

Kuva 1. Koko- ja osa-aikaiset sukupuolen mukaan 31.12.2004

Maiiraaikaiseen virkasuhteeseen ilman taustavirkaa nimitettyjad on PRH:ssa 15,3 %
(v.2003 11,8 %), miké on valtionhallinnon keskiarvoa 21,4 % (v. 2003) pienempi
luku eli médraaikaistilanteemme on keskimédardistd parempi. Olemme kaikki
virkasuhteisia valtionhallinnon 83,5 %:iin (v. 2003) verrattuna. Valtionhallinnon
tavoitteena on padosalle henkilostodén toistaiseksi voimassa oleva virkasuhde.

PRH jatkoi edellisend vuonna aloitettua toimintaa mairaaikaisten palvelussuhteiden
véhentdmiseksi VTML:n ohjeistuksen mukaisesti. Tapauskohtainen tarkastelu tehtiin
aina uusien méadrdaikaisuuksien solmimisen tai jatkamisen yhteydessd seka kaikkien
maédrdaikaisten osalta viraston toiminnan suunnitteluun liittyen huhtikuun loppuun
mennessa.

PRH:ssa kartoitettiin médrdaikaisten tilannetta niin taustaviran omaavien kuin ilman
sitd olevien osalta ja pyydettiin linjoja ja yksikoité tiydentdmain osaltaan
tilannetietoja. Asiaa ja em. tilannetta on kisitelty toistuvasti etenkin PRH:n YT-
toimikunnassa eri tahoilta tarkasteltuna. Méaéraaikaisuuksien perusteisiin ja
perusteluihin on alettu kiinnittdd PRH:ssa entistd enemmaéan huomiota. PRH:ssa
perustettiin viraston tulevaan toimintaan ja tavoitteisiin liittyen toimintavuonna
useita vakinaisia virkoja, joihin nimitettiin pddosin aiemmin méirdaikaisessa
virkasuhteessa olleita. Virkojen vakinaistamisista huolimatta on jouduttu mm.
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erilaisten projektien hoitamiseksi ja ruuhkahuippujen tasaamiseksi rekrytoimaan
lisdd médrdaikaista henkilostod. Tastd johtuen ilman taustavirkaa olevien
maédrdaikaisten lukuméérd on noussut edellisestd vuodesta 3,5 %.

PRH:n henkiloston keski-ikd on laskenut hieman viime vuonna pitkdn nousujakson
jilkeen (44,3 v. -=>44,5v. -=> 44,7 v. > 458 v. > 45,5 v.), ollen korkeampi kuin
muualla keskiméérin (valtionhallinto 44,2 v. ja elinkeinoeldmi 43,9 v. vuonna
2003). 45 vuoden ikdisten ja sitd vanhempien osuus henkildstdstimme on 58,4 %
(valtionhallinnossa 51,4 % v. 2003). PRH:n henkiloston ikdrakenne on esitetty
ikdryhmittdin ja sukupuolittain jaoteltuna tarkemmin kuvassa 2. Kuviosta ilmenee
muun muassa se, ettd suurin ikdryhmé seké naisissa ettd michissé on edelleen 45 -
54-vuotiaat.

Tavoitteena on, ettd eri ikdluokissa olisi mahdollisimman sama mddrd henkiloitd,
mikd toteutuukin yleensd 43 vuoden keski-idlld. Tasaisen ikdrakenteen
tavoittelemiseksi 45-vuotiaiden ja vanhempien mddrd ei saisi ylittdd 45 %. Tallin
henkilostod jdisi tasaisesti elikkeelle ilman yhtikkisen suuren osaamisvajeen syntyd.
Valtionhallinnon yleistavoitteena on toisaalta tyéeldmdssd jaksaminen
mahdollisimman pitkddn.

125115105 95 85 75 65 55 45 35 25 15 5 5 15 25 35 45 55 65 75 85 95 105115 125

yli 55 v. yli 55 v.
45-54 | 45-54
35-44 | 35-44
25-34 | 25-34

alle 24 v. | alle 24 v.

125 115105 95 85 75 65 55 45 35 25 15 5 5 15 25 35 45 55 65 75 85 95 105 115 125
Kuva 2. Henkildston ikérakenne 31.12.2004
Henkilostomme koulutustasoindeksi 4,9 asettui valtionhallinnon 5,2 (v. 2003)

lahelle. Kuitenkin meilld oli henkilstostd vahintéddn korkeakoulu- ja yliopistotason
tutkinto 45,1 %:lla (valtionhallinto 46,8 % v. 2003) ja ylemmaén tason tutkinto
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38,7 %:lla (valtionhallinto 35,4 % v. 2003). Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto on

2,3 %:lla (valtionhallinto 8,1 % v. 2003). PRH:n henkil6st6 neljdian paitasoon
koulutusasteen mukaan jaoteltuna on esitetty kuvassa 3. Ylemmén/ylimméan
tutkintotason suorittaneista suurimmat henkil6storyhmat virastossa olivat edelleen
tutkijainsindorit (mukaan lukien vanhemmat tutkijainsindorit) seka juristit. Yhdessa
nédmé henkildstoryhmét edustivat hieman yli kolmasosaa henkilostosta.

@ Ylempi korkeakoulututkinto,
tutkijakoulutus 187

B Ammattikorkea/alempi
korkeakoulututkinto 90

O Toisen asteen koulutus (yo, opistoaste,
ammatillinen koulutus tai vastaava) 14

O Peruskoulutus 82

Kuva 3. Henkil6sto koulutusasteen mukaan 31.12.2004

Tyobajan kiytto ja tydvoimakustannukset

Vuosiloma-ajan prosenttiosuus sddnnollisestd tydajasta oli 15,1 % ja valtionhallin-
nossa keskiméadrin 13,1 % (v. 2003), mika selittyy PRH:ssa korkeahkon keski-ién ja
sitd mydten pitkdaikaisten virkasuhteiden tuottamien lomapéivien suuren maérian
perusteella.

Sairauspoissaolojen prosenttiosuus sddnnollisestd tydajasta on laskenut edellisistd
vuosista (7,4 % -> 5,1 % -> 4,0 % -> 3,9 % -> 3,8 %) ollen silti vield
valtionhallinnon keski-tasoa 3,6 % (v. 2003) hieman korkeampi. Tdmékin
tunnusluku selittynee korkeahkolla keski-idlld vaikkakin toisaalta
tapaturmapoissaolojen osuus on kiitettdvan pieni eli 0,02 %, joka on samaa luokkaa
kuin valtionhallinnossa.

Jos sairauspoissaoloja onnistutaan vihentdmddn esimerkiksi prosentilla, se
merkitsee prosentin tuottavuuslisdystd, mikdli lisddntynyt tyéaika kdytetddn
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tuottavaan tyéhon. Sairauspoissaoloja voidaan vihentdd laadukkaan johtamisen
seurauksena aikaansaaduilla hyvilld tyooloilla, pitimdlld huolta jokaisesta
tyontekijdstd, haastavilla t6illd, osaamisen varmistamisella, litkunnan tehokkaalla
tukemisella, ennalta ehkdisevilld tydterveyspalveluilla ja tehokkaalla sairauden
hoidolla.

Ty6voimakustannusten osalta PRH sijoittuu erittdin hyvin. Seuraavassa esitetdén lu-
ettelomaisesti tydvoimakustannusten (tvk) tunnuslukuja, joissa PRH:n arvon jélkeen
on valtionhallinnon vastaava keskiarvo sulkeissa (PRH:ssa maksetut palkat ja palk-
kiot sivukuluineen on esitetty edelld kohdassa 1.1 tiivistelma):

PRH 01 PRH —02 PRH-03 PRH-04

vilillisten tvk:n %-osuus

tehdyn tydajan palkoista 55,8(60,3) 57,2(60,6) 57,8 (60,8) 58,8
kokonaistvk:n %-osuus

palkkasummasta 127,8 (127,0) 126,9 (127,1) 120,6 (128,2) 127,6
tehdyn tydajan palkkojen

%-osuus tvk:sta 64,2 (62,4) 63,6(62,3) 63,4(62,6) 63

vélillisten tyovoimakus-
tannusten %-osuus tvk:sta 35,8 (37,6) 36,4 (37,7) 36,6 (37,4) 37

vélillisten palkkojen

%-osuus tvk:sta 14,1 (16,4) 15,2 (16,4) 15,0 (16,3) 15,4
sosiaaliturvakustannusten

%-osuus tvk:sta 19,6 (19,6) 19,2 (19,7) 19,1 (19,0) 19,1
muiden valillisten tvk:n

%-osuus tvk:sta 2,2(1,7) 2,0 (1,7) 2,5(2,6) 2,6

Tyévoimakustannusten korkeutta tulisi tarkastella silta kannalta, mikd vaikutus nii-
hin panostamisella on organisaation tulokseen tai kustannusten sddstoon. Niinpd
vdlillisten tydvoimakustannusten osuus tehdyn tyéajan palkoista tulisi olla mahdolli-
simman alhainen. Sama pdtee muihin tyévoimakustannuseriin paitsi tehdyn tyéajan
palkkojen osuuteen tyovoimakustannuksista, jonka tulisi olla mahdollisimman
korkea.

3 Henkilostotarve ja osaamisrakenne
Koko valtionhallinnossa ja jokaisessa virastossa arvioidaan tulevaisuuden

henkil6ston miaérad ja laadullista tarvetta asteittain. Seurannan ja arvioiden taustalla
on odotettavissa oleva tydvoimapula.
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Henkilostoresurssitarvetta mahdollisesti vihentivind yleisini tekijoind ndhdaén tule-
vaisuudessa etenkin seuraavanlainen kehitys: tietoyhteiskunta ja verkostoituminen,
informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) hyédyntdminen (e-palvelut), toi-
minnalliset parannukset (toiminnan organisointi ja prosessointi), osaamisen paran-
tuminen sekd tehtdvien sisdllon muuttuminen.

Témén hetken tietojen mukaan PRH:n ldhivuosien henkildstdtilanteeseen saattavat
vaikuttaa oleellisesti muun muassa seuraavat seikat: Etdtyoskentelyn méaré saattaa
lisddntya oleellisesti. Suomen péadsy PCT-viranomaiseksi tullee hakemusmééarien
kasvusta riippuen ilmeisesti nostamaan tutkijainsindorien miéraa vaiheittain noin
20:114 vuoteen 2020 mennessd. Asiantuntijatehtévissd yhteensé nihtiin
suunnittelujaksolla jossain médrin lisdystarvetta nykyisestdén ja vastaavasti toimisto-
ja asiakaspalvelutehtivissd ovat tehtdvét jossain médrin supistumassa mm.
sdhkoisten palvelujen lisddntymisen johdosta.

Henkildston koulutusasteessa oletetaan pelkdstddn perusasteen kdyneiden maaran
vahenevin vuoteen 2020 mennessi. Keskiasteen suorittaneiden miéran arvioidaan
nousevan vield hieman nykyisestéén eli 30 %:iin ja alimman korkea-asteen (amk)
suorittaneiden maérin ldahes kaksinkertaistuvan eli nousevan noin 20 %:iin. Tata
ylemmissa koulutusasteissa tapahtunee vain vihiistd nousua nykytilanteeseen ver-
rattuna — eniten ehké ylemmaén korkeakouluasteen suorittaneissa, jolloin ko. ryhmén
maéra vakiintuisi noin 40 %:iin.

4 Henkiloston motivaatio, osaaminen ja tydokunto
4.1 Tyoétyytyviisyys (tyotyytyviisyysbarometri)

Neljatté kertaa koko virastossa suoritetun ldhes samansisaltdisen, VIML:n
kehittdmaén ja télle kierrokselle uusiman tyotyytyviisyysbarometrin tulokset antoivat
PRH:lle jdlleen hyvén, ldhes valtionhallinnon keskitasoa olevan indeksiluvun 3,42
(pyoristettyné 3,4) koko valtionhallinnossa vastanneiden keskiarvoluvun ollessa 3,4
(v. 2003). Indeksiarvojen merkitys on seuraava: 1 = huono, 2 = vilttivé, 3 =
tyydyttivé, 4 = hyvé ja 5 = erittdin hyva. Todettakoon, ettd valtionhallinnon
yhteisylakvartiili eli realistinen tavoitetaso oli sama eli 3,4 (v. 2003).

Uusittu henkildstokyselyjarjestelma oli Valtiovarainministerion Vetokonsultit Oy:11a
teettdma tietojdrjestelmisovellus, jolla yksittdinen organisaatio voi mitata ja seurata
henkildstonsa tyotyytyvéisyyden tilaa sekd myos uuden palkkausjérjestelmén
toimivuutta. Jarjestelmd on PRH:n tietoverkossa (suojatussa Internet-yhteydessi)
web-selaimella toimiva sovellus. Seka itse jérjestelma ettd kyselyjen tietovarastot
sijaitsevat VM:n kéytdssé olevalla palvelukeskuskoneella (TietoEnator). Edellisen
baro-jérjestelmén historiatiedot tallennettiin uuteen jarjestelméén, jolloin saatiin
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kehitystietoja useammalta vuodelta. Vanhan ja uuden tyotyytyviisyysbarometrin
kysymysten vililld on avain. Johtuen vanhan ja uuden baron kysymysten
ryhmittelysté osittain uusien otsikoiden alle ja erdiden véittdmien lukuméirin
muutoksista, saattoi joihinkin indeksilukuihin (1-5) tulla taannehtivasti pienid
tarkistuksia.

Eriteltyné neljdén osa-alueeseen PRH:n indeksiarvot muodostuivat v. 2004 seuraa-
viksi:

e tyytyviisyys johtamiseen 3,5
e tyytyvaisyys tyon siséltoon ja haasteellisuuteen 3,7
e tyytyviisyys palkkaukseen 2,7
e tybtyytyvidisyys kehittymisen tukeen 34
e tyytyviisyys tydilmapiiriin ja yhteistyohon 3,7
e tyytyviisyys tydoloihin 3,8
o tyytyviisyys tiedon kulkuun 3,0
e tyytyviisyys tyonantajakuvaan 34

Kuvassa 4 on koko viraston henkildstdn vastaustulos eritelty prosentuaalisesti
suhteutettuna, jolloin kuvan selitteessd mainitut vérit osoittavat tyotyytyviisyyden/-
tyytyméttomyyden tasoa ja médrdd. Punaviriset vaakapylvait ilmentéavét
kaksitasoisesti tyytyméttomyyttd. Vihertdvilla alueilla olemme olleet tyytyvéisia tai
erittdin tyytyviisid olosuhteisiimme. Toisaalta keskialueen vastaajat ovat ottaneet
neutraalin kannan tai eivét ole halunneet ottaa véittdmiin jyrkempda kantaa.
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Ty6oloissa arvostettiin eniten tyétiloja ja —vilineitd sekd tydpaikan varmuutta ja
mahdollisuuksia yhdistad ty6- ja yksityiselama. Toiseksi korkeimman indeksiarvon
saaneessa tydilmapiirissd ja yhteistydssa korostui neljastd alakohdasta selkedsti
arvostus oikeudenmukaiseen ja inhimilliseen kohteluun ty6tovereiden taholta. Tyon
siséllossd ja haasteellisuudessa korostui myos neljastd alakohdasta myonteisimmaéksi
koettu tyon itsendisyys ja mahdollisuus vaikuttaa tyon sisdltoon. Myds tyon
haastavuutta sekd tulos- ja muiden tydtavoitteiden selkeyttd arvostettiin erityisesti.
Johtaminen arvioitiin myds keskitasoa paremmaksi kehittymisen tuen ja
tyonantajakuvan sijoittuessa keskiarvon kohdalle.

Palkkaukseen (nykyinen eli vanha palkkausjérjestelma) oltiin odotetusti kaikkein
tyytyméttdmimpid, mikd ndkyi myos koko valtionhallinnon tuloksissa. Toiseksi
heikoimmaksi arvostettiin tiedon kulku, jonka indeksiluku koostui seké tydyhteison
sisdisestd viestinndsti ja tiedon kulusta ettd tydyhteisén avoimuudesta asioiden
valmistelussa ja paatoksenteossa.
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Kuvassa 5 on suoritettu indeksivertailu osa-alueen tarkkuudella sukupuolen mukaan
vuosina 2001 - 2004. Tulos osoittaa, ettd miehet ovat olleet ldhes kaikilla alueilla
naisia tyytyvdisempid kehityssuunnan ollessa mydnteisen.
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Kuva 5. Tyotyytyvéisyys sukupuolen mukaan vuosina 2001 - 2004
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Kuvassa 6 tehtiin vastaava vertailu virka-aseman mukaan. Kuvassa johtotason-,
esimies- ja asiantuntijatdihin sijoittuneet ovat olleet paédsaantdisesti tyytyvaisempid
kuin toimeenpaneviin ammatti- tai avustaviin toihin sijoitetut. Toisaalta

asiantuntijatasolla ilmenee myds selvid kriittisyyttd muutamalla alueella.
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Kuva 6. Tyotyytyvéisyys virka-aseman mukaan vuonna 2004
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Kuvassa 7 vertailtiin koko henkildston tyotyytyviisyysindeksejad vuosina 2001 —
2004. Selkeintd myonteistd kasvua tapahtui edellisiin vuosiin verrattuna kaikilla
muilla alueilla paitsi tydonantajakuvassa ja tiedon kulussa, joissa ilmeni pienechkoa
taantumista. Palkkauksessa on alhaisista arvoista huolimatta tapahtunut kuitenkin
viime vuosina hidasta mutta tasaisen myonteistd kehitysta.
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Halukkuus henkilokiertoon oli laskenut hieman edellisisti vuosista ollen nyt 37
prosentin luokkaa kaikista vastanneista. Halukkuutta tyopaikan vaihtoon oli kokenut
noin 9 prosenttia. Naissa prosenttiosuuksissa ei ollut suurehkoja vaihteluita
sukupuolen eiki virka-aseman kannalta tarkasteltuna.

Tyotyytyvdisyytti parannetaan vaikuttamalla sen perustekijoihin, kuten johtamiseen
sekd sen kannustavuuteen ja oikeudenmukaisuuteen, tyoympdristoon, palkitsemiseen,
osaamisen kehittdmiseen ja siihen liittyvddn urasuunnitteluun sekd tiedon kulkuun.

Sairastavuus ja tapaturmat

Kohdassa 2.3 tarkasteltiin sairauspoissaoloja prosentuaalisesti tydajan kadyton suh-
teen. Kuvassa 8 ilmenee sairauspoissaolojen kehitys viiden viimeisen vuoden ajalta
tyopaivind henkilotyovuotta kohti. Vaikka kehitys on PRH:ssa ollut hieman parem-
paan péin, sijoitumme silti tilastoissa elinkeinoeldmaén ja koko valtionhallintoon
verrattuna hieman epatyydyttavisti. Sen sijaan tapauskohtaisten poissaolojen pituus
on PRH:ssa ollut viime vuonna keskiméairin 3,9 péivéa ja valtionhallinnossa 4,8
paivad (v. 2003), joten tdmad tunnusluku on keskitasoa parempi.
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Kuva 8. Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv

1-3 sairauspdivén tapausten prosenttiosuutta kaikkiin sairaustapauksiin verrattuna
selvitetddn kuvassa 9. Naissd PRH oli v. 2001 vain kahden prosenttiyksikon padssa
valtionhallinnon keskiarvosta, mutta v. 2002 kahdeksan prosenttiyksikkdd heikompi.
Vuonna 2003 PRH:n prosenttiluku oli laskenut 78,0:iin ollen silti tuona
vertailuvuonna valtionhallintoa 9 prosenttiyksikk6a korkeammalla. Vuoden 2004
lukema on PRH:ssa jélleen noususuunnassa.
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Lyhyiden sairauspoissaolojen suuri mddrd kertoo yleensd henkiloston motivaatio-
ongelmista. Siksi tunnusluvun arvo tulisi olla mahdollisimman alhainen eli
alakvartiili (64,8 % v. 2003).
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Kuva 9. 1-3 sairauspdivén tapausten %-osuus kaikista sairaustapauksista

Todettakoon, ettd alle 10-vuotiaan lapsen dkilliseen sairastumiseen oikeuttava yhden
huoltajan kotiin jadminen ei tilastoidu henkildston sairauspoissaolopdiviksi. Naita
poissaoloja tilastoitiin vuodelta 2004 yhteensé 170 pdivaa eli keskiméérin 0,4 pdivdd
jokaista henkilod kohti (teoreettinen laskelma). Vuoden 2003 vastaavat luvut
PRH:ssa olivat 318 péivai ja 0,7 paivaa.

Tapaturmatilastoissa ei ole ollut viime vuosina moitittavaa, joskin &killiset kelien
vaihtelut tuntuvat vuosittain aiheuttavan muutamia liukastumistapaturmia ldhinna
tydomatkoilla. (vuonna 2004: tapauksia 5, joissa keskiméérin 4 sairauspaivaé/tapaus;
vuonna 2003: tapauksia 7, joissa keskimédérin 18,1 sairauspdivédd/tapaus; vuonna
2002: tapauksia 10, joissa 6,2 pv./tapaus)
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4.3 Vaihtuvuus

Lahtovaihtuvuudella tarkoitetaan toisen tyonantajan palvelukseen v. 2004 siirtynei-
den henkildiden prosenttiosuutta edellisen vuoden 2003 lopun henkildstostd. Vertailu
on esitetty kuvassa 10. PRH:n vaihtuvuus oli 6,2 %, mika ylittda selvasti vertailu-
keskiarvot (valtionhallinto 3,9 % ja elinkeinoeldmén virastot 3,0 % v. 2003).
Vakinaisesta virasta siirtyi PRH:sta pois ainoastaan kaksitoista henkilda eli 2,5 %:n
osuus. Suurehko ldahtovaihtuvuusprosentti PRH:ssa johtuu siis siité, ettd meilld
laskettiin mukaan myds kaikki vuoden 2004 aikana paéttyneet mairdaikaiset
virkasuhteet, olipa poissiirtymisen syy tai ajankohta mika tahansa (poissiirtyvit eivit
useinkaan ilmoita/tiedd esim. uutta tydnantajaansa).

Kohtuullinen vaihtuvuus on positiivinen asia ja luo mahdollisuuden uusiutumiseen ja
uuden osaamisen hankintaan. Korkeat vaihtuvuusluvut (VIML:n tulkinnan mukaan
vli 5 %) kertovat siitd, ettei organisaatio ole ympdristoon nihden palkkauksellisesti
kilpailukykyinen, eikd henkildsto ole tyotyytyvdistd organisaation muihinkaan
asioihin.
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Kuva 10. Léhtovaihtuvuus, toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden henkildiden
lkm %-osuus

Eldkkeelle siirtyneiden henkil6iden (kaikki eldkelajit) lukuméarén prosenttiosuus
edellisen vuoden henkil6stostd oli PRH:ssa 2,3 (valtionhallinnossa 1,4 v. 2003) Luku
kuvaa korvattavan henkiléston mddrdd eli yleensd samalla rekrytointitarvetta. Tdamd
mahdollistaa samalla mahdollisuuden virkajdrjestelyihin (tehtdvdin sisdlto,
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osaamisrakenne, henkiloston mddrdn muuttaminen paremmin tulevia toimintoja
vastaavaksi). Eldkkeelle siirtyminen saattaa merkitd myos osaamisvajeen syntyd ja
suurta mentorointitarvetta. Mikdli eldkkeelle siirtymisprosentti on liian suuri, se
kuvastaa vinoutunutta henkilostorakennetta, jolloin rekrytoinnin turvaamiseen ja
muiden haittavaikutusten korjaamiseen tulee kohdistaa erityisid toimenpiteitd.

Luonnollisella poistumalla tarkoitetaan toisen tydnantajan palvelukseen ja eldkkeelle
siirtyneiden ja kuolleiden henkildiden lukumaérin prosenttiosuutta edellisen vuoden
lopun henkildstostd. PRH:ssa luonnollinen poistuma oli 8,0 % (valtionhallinnossa
5,2 % v.2003). PRH:ssa tétdkin tunnuslukua korottaa systemaattisesti edelld esitetty
ja perusteltu suuri lahtovaihtuvuus.

Kokonaispoistumalla tarkoitetaan kaikkien organisaation palveluksesta eronneiden
tai palkattomalle virkavapaalle siirtyneiden yhteisméérén prosenttiosuutta vuosittain.
PRH:n kokonaispoistuma 11,4 % oli jonkin verran valtionhallinnon (v. 2003)
keskiarvotasoa 10,5 % korkeampi.

Tulovaihtuvuudella puolestaan tarkoitetaan palvelukseen otettujen uusien henkildi-
den ja palkattomalta virkavapaalta palanneiden henkildiden lukuméaéirén prosent-
tiosuutta vuosittain. Sekd henkiloston tulovaihtuvuus ettd kokonaispoistuma ovat
yleenséd samaa suuruusluokkaa. PRH:n tulovaihtuvuus oli 14,2 %. Koko
valtionhallinnon tulovaihtuvuus oli vain 12,4 % (v. 2003).

Todettakoon, ettd kesdlomasijaiset ja muu tilapdisesti palkattu tyovoima ei sisélly
néihin tilastoihin. Kesdlomasijaisina tydskenteli viime vuonna virastossa pddosin 1 —
3 kuukauden méaraaikaisissa virkasuhteissa yhteensd 40 nuorta, missd lukumaérassa
on 13 henkilon vdhennys kesdan 2003 verrattuna.

Keskimadrdisen eldkkeellesiirtymisidn tavoitetason tulisi olla 1&helld normaalia elé-
keikad. PRH:ssa ko. ikd oli 62,5 vuotta (PRH v. 2001 61,7 v. 2002 58,8 v. 2003
62,2) ja valtionhallinnossa 60,9 (v. 2003). PRH:n tulosta voidaan pitdd hyvéna.

Ennenaikaiselle elikkeelle siirtyminen aiheuttaa myos kustannuksia tyonantajalle,
jotka koostuvat kohonneista elikemaksuista sekd uuden tilalle palkattavan
henkiléston korvaamiskustannuksista.

4.4 Tyokyvyttomyyselikoityminen

Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden henkildiden lukuméirén prosenttiosuus oli
PRH:ssa 0,2 (valtionhallinnossa 0,3 % v. 2003). Fyysiset sairaudet johtuvat
useimmiten huonoista henkisistd tyooloista, joskaan kaikkia tapauksia ei voi
kohdistaa tyopaikkaan. Tyokyvyttomyyttd voidaan ehkdistd samoilla kdytidnnon
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toimenpiteilld, joilla edelld esitetylld tavalla voidaan kohottaa henkiloston
tyotyytyvdisyyttikin.

Tavoitteena tydkyvyttomyyseldkditymiselle tulisi olla 0 % ja sallittuna enintddn yld-
kvartiili, joka oli 0,4 % vuonna 2003.

5 Henkilostoinvestoinnit
5.1 Henkiloston hyvinvoinnin edistiiminen ja ylldpito

Virasto tuki henkiloston hyvinvointia ja tydkuntoa jarjestimalld mm.
korvauksettomat liikunta- ja kuntoilutilat saunoineen kéyttoon. Liikuntalippujen
verovapauden selvittyd on tydnantaja jatkanut jélleen timén omaehtoisen liikunnan
rajatun tukemista. Henkilostolle oli myds kohtuullista korvausta vastaan muutamia
lampimié autopaikkoja kaytossdan.

Tybantaja kompensoi my0s rajoitetusti henkildston lounasruokailukustannuksia hen-
kilostoravintola Olavissa ravintolanpitdjan vuokrakustannuksissa. PRH:n
ravintolatoimikunta kokoontui nelja kertaa toimintavuoden aikana. Nykyisen
ravintolapédllikdn aikana vakiintui lounasruokailijoiden méiré tiloihin ndhden
sopivaksi ja henkildstoravintolapalveluihin oltiin Amican teettimén oman
tutkimuksen mukaan jilleen pddosin hyvin tyytyviisia.

Liukuvan ty6ajan puitteissa (tuntisaldon seuranta kulunvalvontajérjestelmén tyo-
aikapaitteelld) on henkildstd voinut tydskennelld yleensa itselleen parhaiten
sopivana aikana virastoajan madrdysten mahdollistamalla tavalla. Ty6aikajoustoihin
on suhtauduttu edelleen myonteisesti. My0s internetin kaytto valttimattomien
yksityisasioiden hoitoon on ollut sallittua kohtuullisessa méérin.

Henkil6ston ja koko viraston turvallisuusasioihin panostettiin edellisten vuosien
tapaan resurssien sallimissa puitteissa. Tydajanseuranta- ja
kulunvalvontaohjelmiston (Flexim) paivityksilld pyrittiin minimoimaan ovilukijoissa
ja tyoaikapéétteissé ilmenneita hitauksia. Ulko-ovien nippéinlukijat pin-koodeineen
ovat osoittautuneet Innotalossa turvallisuustasoa kohottavaksi virka-ajan
ulkopuolella. Huolimatta usein muuttuneista litkkenne- ynnd muista laheisten
rakennustyomaiden aiheuttamista jérjestelyistd on henkildsto kyennyt keskittymédin
varsinaisiin tyotehtéviinsa olosuhteisiin ndhden mahdollisimman héiridttomasti.

Huomattavana parannuksena tydoloihin kiinteistopuolella on ollut ”Tuottava
toimisto 2005 hankkeen aikana toteutetut ja toimintavuonna loppuun saatetut
ilmastointijérjestelmén kunnostustyot.
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5.2 Tyéterveydenhoito

Henkildokunnan ty6terveyshuolto on jarjestetty tydpaikan vélittoméaan laheisyyteen
(Mehilainen, Forumin lddkariasema) mahdollisimman joustavan, nopean ja asian-
tuntevan hoidon jéarjestimiseksi niin ennaltachkéisevissa tarkoituksessa kuin varsi-
naisessa sairauden tai tapaturman hoitamisessakin. Monet luennot, tydpaikkakéaynnit
ja —tarkastukset, sddannonmukaiset TYKY-tyoryhmén kokoukset seké liikuntatempa-
ukset ovat tdydenténeet tydterveyden ja tydsuojelun korkeata tasoa virastossa.

Yhteenlaskien ennalta ehkiisevéén tySterveyshoitoon (111 €) ja sairaudenhoitoon
(207 €) liittyvit tyoterveyspalvelun kustannukset bruttona henkil6tydvuotta kohden
tulee PRH:ssa summaksi 318 € valtionhallinnon vastaavan summan ollessa 401 €
(tunnuslukutiedustelutieto v. 2003). Mielenkiintoinen yhteensattuma on se, etta
PRH:ssa vuonna 2003 kokonaiskustannukset henkildtydvuotta kohden olivat samat
(319 €/htv) kuin vuonna 2004, mutta ennaltachkéisevén hoidon osuus kasvoi
selkedsti. Tdma on oikea suuntaus ihannetilanteen ollessa sellainen, ettd ko. osuudet
olisivat likimain samansuuruiset.

Kuvassa 11 on esitetty PRH:n maksamien ty6terveyshuollon kustannusten kehitys
viime vuosina. Vuonna 2004 tima summa oli 149 638 € (ennaltachkéiseva hoito 52
373,30 €, sairaudenhoito 97 264,70 €).

Investoinnit kertovat, miten hyvin organisaatio huolehtii henkiléstonsd terveydestd ja
tyokunnosta investoimalla siihen sopivasti.
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Kuva 11. Tyonantajan maksamien tydterveyshuollon kustannusten kehitys vuosina
1998-2004



32

6 Kannustava palkinta

Normaalin hyvin suoritustason ylittdvasta toiminnasta maksetaan tuottavuuspalkkiot.
Saannollisin valiajoin tehtdvin asiakastyytyvadisyyskyselyn tuloksen perusteella mah-
dollisesti maksetaan my0s tulospalkkiota. PRH:ssa on liséksi erilaisia kehittamispalk-
kioita ja em. aloitepalkkioita. Nama kaikki palkkiomuodot ovat tydnantajan johtamis-
vilineita.

Kannustavien palkkausjérjestelmien piirissé olevien prosenttiosuus valtion budjetti-
talouden henkildstosti oli VTML:n laskelman mukaan 55,2 % (v. 2003).

Henkil6iden, jotka ovat saaneet vuonna 2004 henkilokohtaisen palkankorotuksen
henkilokohtaisen tydtuloksen, ammatinhallinnan ja muiden henkildkohtaisten ominai-
suuksien perusteella, prosenttiosuus henkilostdstd oli PRH:ssa vain 4,1 %. Tama
johtuu ensisijaisesti siité, ettd edellisen TUPO-kierroksen liittoerd sovittiin jalleen
sisdllytettdviksi A-palkkaustaulukoihin yleiskorotuksena, joten ns. kuoppa-korotuksia
ei viime vuonna tullut kenellekdén. Liséksi UPJ-projektiin liittyvét arvioinnit ovat
tuoneet malttia yksittdisiin palkan tai palkkausluokan korotusesityksiin ja —pditoksiin

Ryhmaékohtaista tulospalkkiota saaneiden prosenttiosuus v. 2004 lopun henkildstosta
oli PRH:ssa 100, joten tilannetta voidaan pitd4 oman viraston kannalta erittdin
hyvénd. Varsinaisia rahamédirid ei késitelld tdssd yhteydessa.

7 Tulokset

Taloudellisia ja muita toiminnan tunnuslukuja vertailtaessa saavutettiin vuodelta 2004
mm. seuraavia PRH:n tunnuslukuja (jdljessé sulkeissa valtionhallinnon keskiarvot
vastanneista v. 2003):

. Liikevaihto/henkil6tyovuosi (htv) 74.902 € (59.422 €)
. Talousarvion toimintamenot/htv 71.711 € (65.159 €)
. Liikevaihto/tydvoimakustannukset, %-osuus 180,5 % (72.2 %)

. Toimintamenot/tyovoimakustannukset, %-osuus 172,9 % (139,7 %)

Em. tunnusluvut kertovat toiminnan tuloksista (kustannuksista) henkilostopanoksia
(mddrdd tai tyovoimakustannuksia) kohti.

. Henkildtydvuoden hinta (tydvoimakust./htv) 41.487 € (40.953 €)
Tunnusluku kertoo, kuinka paljon henkilotyévuosi organisaatiossa maksaa. Tunnus-

luvun arvo saisi olla enintddn yhtd suuri kuin keskeisimmilld kilpailijoilla tai saman-
tyyppisilld virastoilla
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Asiakastyytyvéisyyttd seurataan PRH:n ulkoisten asiakkaiden osalta tietyin viliajoin
systemaattisesti ja tutkimustuloksia késitellddn ja niistd tiedotetaan eri yhteydessa.

8 Johtopiitokset ja tavoitteet
Erditd johtopaatoksia

Henkilostdmééra on viime vuosina pysynyt melko vakaana. Méériaikaisessa ja sa-
malla epétyydyttivéssi virkasuhteessa olevien osuutta seurataan tarkasti.

PRH:n vahvuutena on korkea koulutustaso, joka on parantunut erityisesti aina uusien
rekrytointien my6td. Pienehkoistd sisdisistd eroavuuksista huolimatta henkildston
mielestd tydilmapiiri on hyvé ja parantunut vuosittain.

Ongelma-alueita ovat jossain maérin korkea sairauspoissaolojen méaira seka tark-
kailua vaativa korkeahko l&dhtdvaihtuvuus. Henkildston ikdéntymisen myota eldke-
poistuma on tulevina vuosina suurta.

Henkilostotilinpadtds auttaa tarkastelemaan ja tarvittaessa muuttamaan henkildsto-
strategiaa seké priorisoimaan henkildstdvoimavarojen johtamista. Henkildston tilaa
pitdd seurata kaikilla tasoilla niin kokonaisuuksina kuin yksilokohtaisesti. Mahdolli-
siin ongelmatilanteisiin on puututtava ajoissa. Toisaalta olisi muistettava myds vi-
littdmén kannustamisen merkitys hyvien suoritusten kohdalla.

PRH:n vuosittainen HTP on asiakirja, jonka toivotaan muotoutuvan viraston tarpeita
mahdollisimman hyvin palvelevaksi tydkaluksi. Henkilostohallinto ottaa tésta
edelleen mielelldén palautetta ja rakentavaa kritiikkié henkildstoraportoinnin
edelleen kehittdmiseksi. HTP 2004-luonnos oli lausuntokierroksella ja késittelyssa
ennen sen vahvistamista sekd PRH:n johtoryhméssé ettd Y T-toimikunnassa.

HTP on usein koettu 1dhinna ylimmén johdon tyokaluksi, jonka tavoitteena on tuot-
taa tietoa. Parhaimmillaan henkildstostrategisten mittareiden laatiminen on kuitenkin
hyvinvointitoimijoiden ja henkil6ston yhteinen oppimis- ja kehittymisprosessi, joka
tukee organisaatiossa suunnittelua ja ohjausta sekd varmistaa seurantaa.

Tyo6ilmapiirimittauksen tulosta pidetién yleisesti kaikkein tirkeimpand henkildsto-
voimavaroja kuvaavana mittarina. Henkiloston tyytyvaisyydelld esimiestoimintaan
on selvd syy-yhteys tuottavuuteen. TyOyhteison ilmapiiri ja tyGorganisaation toi-
minta ovat henkildstén hyvinvoinnin kannalta vahintdén yhta térkeita kuin tyokyvyn
ja terveystietojen seuranta. Monet perinteiset henkilostéindikaattorit toimivat myds
turvallisuusindikaattoreina.
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Kehittdmiskohteita

Rekrytoinnin tehostaminen, johtajuuden kehittdminen, palkkausjarjestelméan
uudistamistyon kdytdnnon kehittdminen ja jérjestelmén sisdistdminen, tasa-arvon
edistdminen, osaamisen siirtdminen ja hallittu liikkuvuus ovat kaikki asioita, jotka
nostavat hyvin toteutettuina viraston esimerkillisen tydnantajan asemaan
kilpailtaessa tulevaisuuden osaavasta tydvoimasta.

Tyo6terveyshenkiloston ja ndiden kanssa léheisesti tyoskentelevien tulisi esittdd toi-
menpide-ehdotuksia henkildston hyvinvointia koskevan tiedon pohjalta. Tydterveys-
huollolla on paljon mahdollisuuksia tietojen analysoinnissa ja hyodyntdmisessa.
PRH on osallistunut Valtiokonttorin johtamaan KAIKU (kaikki kunnossa) —
tydhyvinvointiohjelmaan, jonka erddna tavoitteena on korvata aiemman kadytdnnon
mukaisten erilaisten kuntoutusohjelmien poistumisen jittdmaéd aukkoa. Myos oma
KAIKU-projekti on asetettu.

Ulkoisella verkostoitumisella luodaan pelisdéntdja organisaatioiden yhteistydlle,
mika sédstdd kokonaiskustannuksia ja tarjoaa kullekin mahdollisuuden keskittyd
omaan ydinosaamiseen.

Ty6yhteison toimivuutta tehostetaan parantamalla tiedonkulkua ja ilmapiirid tyopai-
koilla, jotta arkipdivé sujuu kitkattomasti. Parannetaan henkildstdjohtamista muut-
tamalla johtamistapaa, purkamalla hierarkioita ja jakamalla vastuuta uudella tavalla.
Tata tyotd tulevat tukemaan PRH:lle vahvistetut arvot yhteistoiminnassa henkiloston
kanssa kéytiantdon jalkautettuina.

Toimenpiteet valtion palkkausjérjestelméuudistuksen loppuun viemiseksi tehostuivat
sekd keskustasolla etté virastossa. UPJ oli ja on monivaiheinen ja aikaa vievd
prosessi, joka tarvitsee riittdvésti resursseja ja padméadratietoista ohjausta,
muuttuneiden tai uusien tehtdvankuvien tarkastelua ja késittelyd seka
henkil6kohtaisen suoriutumisen ja siihen liittyvan arvioinnin linjausperiaatteita.
Jarjestelmaa on jatkossakin yllépidettivé ja kehitettdvé edelleen. Systemaattisella
seurannalla tarkastellaan tulevaisuudessa jarjestelméin toimivuutta ja
kehittdmistarpeita.

Tilastoyhteisty® sekd tilastotietojen luotettava ja yhtendinen hyvaksikayttd
korostuivat UPJ:n valmistelussa ja tulevat korostumaan edelleenkin seurannassa ja
yllapidossa. Jatkossakin tulee varmistaa toimiva tilastoyhteistyo ja tietojen saanti.
Palkkojen ja muiden palvelussuhteen ehtojen tilastollinen esittiminen tulee perustua
oikeaan ja luotettavaan tilastotietoon ja tilastotietojen perusteiden tuntemukseen.
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Tyokykyé ja tydssd jaksamista tuetaan parantamalla tyoyhteison toimivuutta, tydym-
péristdd seka toiden sisdltod ja organisointia.

Osaamisen turvaamisen kokonaisuus

Tavoitteena on moniosaaminen, missé tyontekijit opettelevat hallitsemaan useampia
tyokokonaisuuksia. Tatd tukee osaltaan UPJ:n edellyttima sddnnénmukainen
henkilokohtaisen suoriutumisen arviointi. Kehittimisosaamisen projekteissa
asiantuntija auttaa kehittdmisen alkuun ja henkil6sto oppii itse kehittimaén tyotédan
sekd tyoyhteisoddn.

Osaamisen turvaaminen on kokonaisuus, jolla osaltaan varmistetaan PRH:n
toimintakyky sekd nykyhetkessi ettd tulevaisuudessa. Osaamisen turvaamisen osa-
alueita ovat osaamisen siirtdiminen, kehittdminen, ylldpito ja uuden osaamisen
hankkiminen. Siirrettdvassd osaamisessa on kyse seké ns. organisaatio-osaamisesta
ettd henkilokohtaisten tietojen ja taitojen siirtimisestd (mukaan lukien ns. hiljaisen
tiedon ja osaamisen siirtdminen hallitusti). Osaamisen kehittdmiseen voidaan lukea
esim. koulutus ja ty0ssd oppiminen. Ylldpidossa korostuu jatkuva itsensi
kehittdminen seki asenteisiin ja ilmapiiriin vaikuttaminen osaamisen kehittdmiselle
myonteiseksi. Uuden osaamisen hankkiminen tarkoittaa uusrekrytointien ohella
my0s ostopalveluita, yhteistydsopimuksia sidosryhmien kanssa seké oppilas- ja
harjoittelijayhteistyotd uusien osaajien varmistamiseksi.

PRH:ssa on em. asioihin kiinnitetty paljonkin huomiota. Toimintavuonna alettiin
kartoittaa ns. riskihenkil9stdd (avainosaajat), joiden mahdollinen &killinen
poistuminen PRH:sta saattaisi aiheuttaa vakavia toimintahéiridita tai —katkoksia.

Kartoitukseen liittyen pyrittiin ennalta kehittdméaan kattava varamiesjérjestelma. Tata
tyoté tulee jatkaa ja huolehtia tilanteen paivityksesta.

HTP:n keskeisimmiit lihteet
PRH:n henkildstotilinpaétdstietoja vuosilta 2000 - 2004
PRH:n ty6tyytyviisyyskyselyn tulokset vuosilta 2001 - 2004
PRH:n vuosikertomus vuodelta 2004
PRH:n tilinpaétos 31.12.2004

VTML:n julkaisemat vertailutunnusluvut PRH:n, valtionhallinnon ja elinkeinoeldmén
virastojen kesken vuodelta 2003 (v. 2004 tiedot saadaan kesédkuussa 2005)
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VTML:n julkaisu 31.5.2004: Henkil6stotilinpddtoksen vuoden 2003
tunnuslukutiedustelu — tulokset ja analyysi (v. 2004 tiedot saadaan kesdkuussa 2005)

VTML:n julkaisu 3/2001: Henkildstovoimavarojen hallintajérjestelma;
Henkilostotilinpaatos — késikirja valtion organisaatioille

VTML:n julkaisu 5/2004: Tietoja henkilstdvoimavarojen hallinnan ja henkildstdtilin-
paitoksen tueksi vuosilta 1999 — 2003, valtion budjettitalouden henkil6std (v. 2004
tiedot saadaan kesdkuussa 2004)

PRH:n henkil6stod sauvakévelytauolla poseeraamassa europarlamentaarikon kanssa
keséllda 2004. Kuva: Leena-Liisa Lehikoinen
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LIITE 1
PRH:N TUNNUSLUKUJA VUOSILTA 2000 - 2004
Henkiloston maara ja rakenne 2000 2001 2002 2003 2004
Henkil6sto, lukumaara 470 479 487 473 483
Henkilétydvuodet, lukumaara 462 464 476 475 470
Johtoon kuuluvien henkildiden %-osuus 7,2 7,3 7,8 8 7,7
Asiantuntijatehtavissa toimivien %-osuus 36,2 38 37,8 40,2 39,5
Kansainvalisissa tehtavissa toimivien %-osuus 21 2,8 2,7 2,7 2,7
Naisten %-osuus johdosta 441 40 36,8 36,8 40,5
Naisten %-osuus asiantuntijatehtévissa
toimivista 44,7 46,7 45,7 50 46,6
Kokoaikaisen henkildstén %-osuus 91,7 91 88,7 89,8 90,3
Maaraaikaisten, joilla ei ole organisaatiossa
taustavirkaa, %-osuus 16,9 14,6 11,8 15,3
Maaraaikaisten naisten, joilla ei ole organisaatiossa
taustavirkaa, %-osuus naisten yhteismaarasta 9,7 14,9
Kaikkien maaraaikaisissa viroissa toimivien
%-0suus 15,3 21,7 17,9 16,7 19,7
Virkasuhteisten %-osuus 99,8 99,8 99,8 99,8 100
Miesten %-osuus henkildstosta 31,9 32,8 32,6 32,6 33,1
Naisten %-osuus henkildstdsta 68,1 67,2 67,4 67,4 66,9
Henkildston keski-ikd, vuotta 44,3 44.5 447 45,8 45,5
45 vuoden ikdisten ja vanhempien %-osuus 51,1 53,2 53,4 57,5 58,4
Koulutustasoindeksi 4,8 4,8 4,8 4,8 4,9
Korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden
%-0suus 54,5 44,3 43,3 50,9 45,1
Ylemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon
suorittaneiden %-osuus 37,5 38,4 37,8 38,3 38,7
Tutkijakoulutuksen suorittaneiden %-osuus 1,1 1,9 1,6 1,7 2,3
Tyo6ajan kaytto 2000 2001 2002 2003 2004
Vuosiloma-ajan %-osuus saanndllisesta vuosi-
tyOajasta 20 13,8 14,8 15 15,1
Sairauspoissaolojen %-osuus saanndllisesta vuosityo-
ajasta 74 51 4 3,9 3,8
Tydvoimakustannukset 2000 2001 2002 2003 2004
Kokonaistvk:n %-muutos edellisestd vuodesta 4,5 4,2 2,2
Valillisten tvk:n %-osuus tehdyn tyéajan palkoista 55,8 57,2 57,8 58,8
Kokonaistvk:n %-osuus palkkasummasta 127,8 126,99 1276 1276
Tehdyn ty6ajan palkkojen %-osuus tvk:sta 64,2 63,6 63,4 63
Valillisten tvk:n %-osuus tvk:sta 35,8 36,4 36,6 37
Valillisten palkkojen %-osuus tvk:sta 14,1 15,2 15 15,4
Sosiaaliturvakustannusten %-osuus tvk:sta 19,6 19,2 19,1 19,1
Muiden valillisten tvk:n %-osuus tvk:sta 2,2 2 2,5 2,6
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Tyotyytyvdisyys 2000 2001 2002 2003 2004
Tybtyytyvaisyysindeksi 3,2 3,3 3,3 3,4
Tyytyvaisyys johtamiseen 3,2 3,2 3,3 3,5
Tyytyvaisyys tyon sisdltddn ja haasteellisuuteen 3,5 3,6 3,5 3,7
Tyytyvaisyys palkkaukseen 2,3 2,4 2,5 2,7
Tyytyvaisyys kehittymisen tukeen 3 3 3,1 3,4
Tyytyvaisyys tydilmapiiriin ja yhteistydhodn 3,2 3,3 3,3 3,7
Tyytyvaisyys tydoloihin 3,5 3,6 3,7 3,8
Tyytyvaisyys tiedon kulkuun 3 29 3 3
Tyytyvaisyys tydnantajakuvaan 3,3 34 34 3,4
Sairastavuus, tapaturmat ja tyéterveydenhuolto 2000 2001 2002 2003 2004
Sairauspoissaolot, tydpaivaa/htv 13,4 12,9 10,1 9,9 9,6
Sairauspoissaolojen pituus, tydpaivaa/tapaus 55 52 3,7 3,7 3,9
Tapaturmapoissaolot, tydpaivaa/htv 0,1 0,1 0,1 0,3 0
Tapaturmapoissaolojen pituus, tydpaivaa/tapaus 14,5 4,9 6,2 18,1 4
1-3 sairauspaivan tapausten osuus kaikista

sairaustapauksista 75,2 74,1 80,2 78 82,9
Terveys-%, ilman sairauspoissaoloja olleiden henkildi-

den %-osuus 33,2 21,4 20,3 15,9 24,8
Sairauksista johtuvien ty6terveyshuollossa kayntien

lukumaara/htv 3,3 2,9 7 7,6 3,2
Ennaltaehkaisevaan tyoterveyshoitoon liittyvat

kustannukset bruttona, €/htv 45 64 73 91 110
Sairaudenhoitoon liittyvat tyéterveyspalvelujen

kustannukset bruttona, €/htv 204 202 210 228 208
Vaihtuvuus 2000 2001 2002 2003 2004
Lahtoévaihtuvuus 4,6 4,7 7,7 7,8 6,2
Elakkeelle siirtyneiden henkildiden %-osuus 3,8 3,2 2,7 1,2 23
Luonnollinen poistuma 7 7,7 8,4 9,2 8
Kokonaispoistuma 14 15,4 16,2 11,4
Tulovaihtuvuus 10,8 16 13,4 9,2 14,2
Keskimaarainen elakkeellesiirtymisika 63,1 61,7 58,8 62,2 62,5
Tydkyvyttdmyyselakkeelle siirtyneiden

henkildiden %-osuus 0,2 0,6 0,2 0 0,2
Péitevyys ja sen kehittdminen 2000 2001 2002 2003 2004
Henkilostokoulutusta saaneiden henkiliden

%-0suus 50 70
Koulutuspanostus, tyépaivaa/htv 3,6

Kehityskeskusteluja kdyneiden henkildiden
%-osuus

98
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Tyotyytyvaisyyden ja tyokunnon edistaminen ja

yllapito 2000 2001 2002 2003 2004
Virkistystoimintaan liittyvat investoinnit, €/htv 25 25 35 25 29
Liikunnalliseen aktivointiin liittyvat kustannukset,

€/htv 42 52 47 64
Muut tydkunnon yllapitoon ja parantamiseen liittyvat

kustannukset, €/htv 15 14 12 26
Kannustava palkinta 2000 2001 2002 2003 2004
Kannustavien palkkausjarjestelmien piirissa olevien

Y%-0suus 100 100 100
Henkildiden, joilla tyon vaativuus on arvioitu,

%-osuus 10,9 65,1 91,3
Henkildiden, joilla henkilékohtainen tydtulos ja

ammatinhallinta on arvioitu, %-osuus 98
Henkildiden, jotka ovat saaneet henkil6kohtaisen

palkankorotuksen, %-osuus 25,3 35,1 2 4.1
Ryhmékohtaisen tulospalkkiopalkkaa saaneiden

%-osuus 45,3 100 100 100
Maksettujen ryhmakohtaisten tulospalkkioiden

%-osuus palkkasummasta 4.4 3 4,3
Ryhmékohtaisen tulospalkkiopalkan keskiméaarainen

suuruus, €/saaja 1280,9 891 1291
Ylity6korvausten %-osuus palkkasummasta 0,7 0,6 0,8
Taloudelliset ja muut toiminnan tunnusluvut 2000 2001 2002 2003 2004
Liikevaihto/htv, € 65793 67901 68927 74902
Talousarvion toimintamenot/htv, € 66379 67948 67780 71711
Liikevaihto/tvk, %-osuus 174 177 172 181
Talousarvion toimintamenot/tvk, %-osuus 176 177 169 173
Henkilétyévuoden hinta 37779 38437 40103 41487




