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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION TILINPAATOSKANNANOTTO
HALLINNONALAN YKSIKOIDEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSISTA JA
TOIMINTAKERTOMUKSISTA

Kauppa- ja teollisuusministerié antaa oheisena yksityiskohtaiset kannanot-
tonsa hallinnonalan virastojen, laitosten, sopimusyhteisdjen ja rahastojen
vuoden 2003 tilinpadtoksisté ja toimintakertomuksista.

Ministerid toteaa, ettd hallinnonalan yksikoiden toiminta on kokonaisuu-
dessaan hyvin linjassa hallinnonalan strategisten tavoitteiden kanssa.

Hallinnonalan virastojen, laitosten ja sopimusyhteisdjen toiminta on ollut
tavoitteellista ja tuloksellista ja niille tulossopimuksissa asetetut tulosta-
voitteet ovat toteutuneet varsin hyvin. Yksikoissa kéytetyt tuloksellisuuden
raportoinnin perusteet ovat pddosin ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
asianmukaiset. Ministeri0 korostaa tulosohjauksessa erityisesti ministerion
strategiassa madariteltyjen yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saa-
vuttamista.

Hyvina pidetdén Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen ty6td vaikuttavuu-
den arvioinnin kehittdmiseksi, mistd on ollut hy6tyé laajemminkin valtion-
hallinnossa. Myos Teknologian kehittamiskeskus on tuottanut runsaasti
mallikelpoista vaikuttavuustietoa. Matkailun edistimiskeskuksen rapor-
tointi on puolestaan kehittynyt aiempaa paremmin yksikdn toimintaa ku-
vaavaksi. Ministerio kiinnittdd huomiota siihen, ettd TE-keskuksille asete-
tut yleiset strategiset vaikuttavuustavoitteet (tyollisyysaste ja bruttokansan-
tuote) eivit toteutuneet kaikkien TE-keskusten alueilla. Namé kuvaavat
yleistd alueiden kehitysti, joihin TE-keskukset vaikuttavat vain osaltaan.
TE-keskukset saavuttivat valittomasti niille asetetut tavoitteet. Valtion tek-
nillistd tutkimuskeskusta kehotetaan puolestaan ryhtyméén toimiin kan-
sainvilistd kilpailukykyéén koskevien strategisten tavoitteidensa saavutta-
miseksi.

Ministeri6 katsoo, ettd vaikka tulostavoitteet ja niiden mittaaminen ovat
kehittyneetkin myonteisesti, on hallinnonalan edelleen sekd konkretisoita-
va tavoitteita ettd pystyttivd mittaamaan ja arvioimaan niiden toteutumista
aiempaa kriittisemmin. Tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistuksen vaati-
muksena on, ettd jatkossa tuloksellisuuskriteerit jaotellaan yhteiskunnalli-
siin vaikuttavuustavoitteisiin ja toiminnallista tuloksellisuutta koskeviin ta-
voitteisiin (toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta sekd hen-
kisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen). Uudistetun talousarvioase-
tuksen mukaisesti yksikdiden on jirjestettiavi kirjanpitonsa liséksi toimin-
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nan tuloksellisuuden seuranta siten, ettd sen kautta tuotetaan taloudellisella
ja luotettavalla tavalla yksikon ohjauksessa tarvittavat olennaiset tiedot se-
ki tilinpadtos- ja toimintakertomustiedot.

Hallinnonalan yksikdiden panostaminen henkildston hyvinvointiin ja
osaamiseen on ollut padsdantoisesti mallikelpoista. Erityisen hyvéni pide-
tadan Turvatekniikan keskuksen ja Energiamarkkinaviraston panostusta
henkil6std osaamiseen ja tyShyvinvointiin. Ministeri6 pyrkii jatkossa luo-
maan nykyisté yhtendisempié tapoja hallinnonalan henkisten voimavarojen
hallinnan ja kehittdmisen esittimiseen.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) antaa vuosittain tilivirastoja kos-
kevan tilintarkastuskertomuksen, jossa tarkastus kohdistuu tilinpaitokseen,
sen pohjana olevaan kirjanpitoon ja muuhun laskentatoimeen, sisdiseen
valvontaan seké talousarvion ja sitd koskevien keskeisten sddddsten nou-
dattamiseen. Vaikuttavuustietoja ei késitelld VTV:n tilintarkastuskerto-
muksissa ollenkaan. Tilivirastojen on ilmoitettava VT V:lle 16.8. mennessa
ne toimenpiteet, joihin on ryhdytty ilmoitusvelvollisuuden johdosta havait-
tujen epakohtien korjaamiseksi. Selvitykset tulee 1dhettdd samaan maara-
paivddn mennessd myos kauppa- ja teollisuusministerioon.

VTV:n vuotta 2003 koskevien kertomusten yhteenvetona voidaan todeta,
ettd kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan yksikdiden tilinp&étos-
td, tuloksellisuutta ja sisdistd valvontaa koskevat tiedot ovat padosin olleet
luotettavia ja riittdvid. VTV:n kertomuksissa on esitetty tarkastushavaintoja
ja kehittdmistarpeita, joiden osalta kauppa- ja teollisuusministerio edellyt-
tad tilivirastoilta riittdviin toimenpiteisiin ryhtymista. Erityisesti TE-
keskusten tulee kehittdd muuta laskentatoimea siten, etti se tuottaa sisdisen
johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttimét tiedot suoritteiden méaarasta,
laadusta ja kustannuksista sekd maksullisen toiminnan kannattavuudesta ja
niiden kehityksesta.

VTV:n vuodelta 2003 antamien laillisuusmuistutusten ja ilmoitusvelvolli-
suuksien méird on laskenut vuotta aiemmasta. Ministeri6é kuitenkin toteaa,
ettd valitettavan useassa tapauksessa VTV on huomauttanut samasta asiasta
yksikkdd jo vuotta aikaisemminkin, ja kehottaakin yksikditd aloittamaan
toimenpiteet ndiden epédkohtien korjaamiseksi.

Mauri Pekkarinen
Kauppa- ja teollisuusministeri

Erkki Virtanen
Kansliapaallikko
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Yhteenveto virastojen ja laitosten tilintarkastuskertomuksista vuodelta
2003
Yksikkokohtaiset tilinpadtoskannanotot vuodelta 2003

Teknologian kehittdmiskeskus
Valtion teknillinen kehittdmiskeskus
Geologian tutkimuskeskus
Kuluttajatutkimuskeskus
Turvatekniikan keskus
Mittatekniikan keskus

Patentti- ja rekisterihallitus
Kilpailuvirasto

Kuluttajavirasto
Kuluttajavalituslautakunta
Matkailun edistimiskeskus
Energiamarkkinavirasto
Huoltovarmuuskeskus
Ty6voima- ja elinkeinokeskukset
Finpro ry

Keksintosaatio

Suomen Standardisoimisliitto SFS
Invest in Finland -sdatio
Huoltovarmuusrahasto

Valtion ydinjatehuoltorahasto
Valtiontakuurahasto

Ministerion osastot ja yksikot
Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto
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YHTEENVETO VIRASTOJEN JA LAITOSTEN TILINTARKASTUKERTOMUKSISTA
VUODELTA 2003

Oheinen yhteenveto on laadittu Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) tekemien kauppa- ja
teollisuusministerion hallinnonalan yksikditd koskevien tilintarkastuskertomusten pohjalta.

Yhteenvedossa on listattu VTV:n tarkastuskertomuksissa esiin tulleet laillisuusmuistutukset ja
ilmoitusvelvollisuudet. Laillisuusmuistutus annetaan silloin, jos yksikko ei ole toiminnassaan
noudattanut talousarviolakia tai —asetusta. Useana vuonna ilmentyneestéd epdkohdasta, jota ei
ole VTV:n huomautuksesta huolimatta korjattu, voidaan antaa ilmoitusvelvollisuus. [lmoitus-
velvollisuus tarkoittaa kirjallista selvitystd niistd toimenpiteisté, joihin epdkohdan korjaami-
seksi on ryhdytty. VTV voi antaa myos ministeriolle ilmoitusvelvollisuuden hallinnonalansa
yksikossé todetuista epikohdista, jos niité ei ole korjattu.

Kauppa- ja teollisuusministerié yhtyy VTV:n ndkemyksiin ja edellyttdd hallinnonalansa yksi-
koiltd toimenpiteitd niiden johdosta. Myos ministerio itse ryhtyy toimenpiteisiin ministeriota
koskevien tarkastushavaintojen johdosta, joita ovat laskentatoimen kehittdminen talousarvio-
asetuksen 55 §:ssd asetettuja vaatimuksia vastaavaksi sekd oikeiden ja riittdvien tuloksellisuus-
ja kannattavuustietojen esittdmiseksi tilinpddtoksessa.

Sopimus- ja valtionapuyhteisot, rahastot sekd Huoltovarmuuskeskus eivit kuuluu VTV:n
sdadannollisen tarkastustoiminnan piiriin, joten ne ovat tdimén tarkastelun ulkopuolella.

Laillisuusmuistutukset

Virasto, laitos, rahasto,
valtionapu- tai VTV:n lausuma
sopimusyhteiso

Valtion teknillinen tutkimuskes- Pitkakestoisten projektien suoriteperusteisuus ei ole toteutunut talousarvioase-

kus tuksen 42 d §:n edellyttdmalla tavalla.

TE-keskukset Talousarviolain keskeisia saannoksia on noudatettu lukuun ottamatta 15 § 2
momentin edellyttdamaa maksullisen toiminnan kannattavuuden seurantaa ja
vuosituloksen esittamista.

Pohjanmaan TE-keskus Talousarviolain vastainen valtuuden kaytto (0,4 milj. euroa) momenteilta

26.98.61 (Euroopan aluekehitysrahaston osallistuminen EU:n rakennerahasto-
ohjelmiin) ja 34.05.62 (EU:n rakennerahastojen valtion rahoitusosuus tydminis-
terién osalta).

Varsinais-Suomen TE-keskus  Bruttobudjetoidulle talousarviomomentille 34.07.63 (Pakolaisten ja turvapai-

kanhakijoiden vastaanotto) tuloutettu talousarvion vastaisesti ennakon palau-
tuksia (noin 4 000 €).
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Virasto, laitos, rahasto,
valtionapu- tai
sopimusyhteiso

VTV:n lausuma

Kauppa- ja teollisuusministerio

Toimenpiteet ministeridtiliviraston laskentatoimen kehittamiseksi talousarvio-
asetuksen 55 §:ssa asetettuja vaatimuksia vastaavaksi seka oikeiden ja riitta-
vien tuloksellisuus- ja kannattavuustietojen esittamiseksi tilinpaatdksessa.
Toimenpiteet TE-keskusten laskentatoimen kehittamiseksi seka oikeiden ja
riittdvien tuloksellisuus- ja kannattavuustietojen esittamiseksi TE-keskusten
tilinpaatoksissa.

Valtion teknillinen tutkimuskes-
kus

Toimenpiteet pitkakestoisten projektien kirjaamis- ja tilinpaatésmenettelyjen
saannodstenmukaistamiseksi.

Uudenmaan TE-keskus
Etela-Savon TE-keskus

Toimenpiteet oikeiden ja riittavien tuloksellisuus- ja kannattavuustietojen esit-
tamiseksi tilinpaatdksessa

Pohjois-Savon TE-keskus

Toimenpiteet kustannuslaskennan kehittamiseksi seka oikeiden ja riittavien
tuloksellisuus- ja kannattavuustietojen esittamiseksi tilinpaatdoksessa

Pirkanmaan TE-keskus
Kaakkois-Suomen TE-keskus

Toimenpiteet koulutushankinnoista aiheutuvien menojen siséisen valvonnan
tehostamiseksi seka oikeiden ja riittavien tuloksellisuustietojen esittdmiseksi
tilinpaatoksessa

Pohjois-Karjalan TE-keskus

Lapin TE-keskus
Pohjanmaan TE-keskus
Kainuun TE-keskus
Varsinais-Suomen TE-keskus

Toimenpiteet laskentatoimen kehittdmiseksi seka oikeiden ja riittdvien tuloksel-

Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus lisuus- ja kannattavuustietojen esittdmiseksi tilinpaatdksessa

Keski-Suomen TE-keskus

Toimenpiteet oikeiden ja riittdvien tuloksellisuustietojen esittdmiseksi tilinpaa-
toksessa
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO TEKNOLOGIAN
KEHITTAMISKESKUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpaatos seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Arviota laadittaessa ei ole ollut kéytettdvissa valtion tilintarkastajien lausuntoa.

Tuloksellisuus

Yleisarvio Tekesin toiminnan tuloksellisuudesta

Ministerion katsoo, ettd Tekes onnistui tehokkaasti edistimiéin pitkédn ajan vaikutta-
vuustavoitteita niissé asioissa, joihin Tekes voi toiminnallaan vaikuttaa, ja on koko-
naisuutena arvioiden saavuttanut vuoden 2003 erillistavoitteet kaikilla tulosalueilla.
Toiminnan tehokkuus ja tuottavuus ovat my0s parantuneet.

Erityisen myonteistd on, ettd Tekes kykeni aktivoimaan yritysten tutkimus- ja kehit-
tdmishankkeita ja siten tasapainottamaan kehitysti tilanteessa, jossa yritysten toimin-
ta muuttui varovaisemmaksi ja lyhytjanteisemmaiksi myos tutkimus- ja kehittdmis-
tyossd. Toinen myOnteinen havainto, ettd Tekes on onnistunut myos kertomusvuonna
hankkimaan runsaasti uusia asiakkaita ja ettd niistd hyvin huomattava osa on kasvu-
keskusten ulkopuolelta tulevia pienié ja keskisuuria yrityksié.

Julkisuudessa kayty keskustelu Tekesin rahoitukseen liittyvisté riskeistd mm. biotek-
nologian hankkeiden kohdalla on osoittanut, etté riskinottoa koskevia periaatteita on
aihetta tdsmentdi. Tekesin rooli riskirahoittajana tulisi ottaa tarkasteltavaksi teknolo-
giastrategian uudistamisen yhteydessi ja sen jdlkeen ensi syksyn tulosneuvotteluissa.
Tarkastelun ldht6kohtana tulisi olla riskinoton mitoittaminen hankkeiden markki-
naetdisyyden ja erityyppisten yritysasiakkaisiin (suuret yritykset, pk-yritykset ja al-
kavat yritykset) liittyvien riskien mukaan.

Toimintaympdristo

Taloudellinen toimintaympéristd on vuosiraportissa kuvattu huolellisesti ja ajankoh-
taiseen informaatioon perustuen. Kansainvilisessé talouskehityksesséd havaittavissa
olevia myonteisen kehityksen merkkejé ei raportissa esitetd, vaikka jo vuoden 2003
loppupuolella oli merkkeja talouskehityksen vahvistumisesta. Epdvarmaa talouskehi-
tystd heijastaa se, ettd etenkin suurten yritysten tutkimus- ja kehitystoiminta nayttdisi
muuttuneen entistd lyhytjanteisemmaksi. Tekesin toiminnan merkitys myds suurten
yritysten aktivoijana on téllaisessa tilanteessa erityisen tirked.

Oikeudellisen ympariston osalta raportissa kuvataan Tekesin kannalta oikeita ele-
menttejd. Kansainvilinen ja kansallinen sdéntely-ympéristo on jatkuvassa kehitysti-
lassa. KTM:n tarkoituksena on innovaatiotoiminnan pelisddntdjen kirkastaminen hy-
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vién kilpailuympériston luomiseksi. Liian tiukka sdéntely saattaa jihmettdd toimintaa.
Oikeudellisten menettelytapojen kohdalla on tirkeéé tiivistdd eri toimijoiden yhteis-
tyotd oikean sdéntelytasapainon 16ytdmiseksi.

Tavoitteiden saavuttaminen

Kansallinen osaamispohja

Tavoite: Kansallinen osaamispohja vahvistuu kansantalouden ja yhteiskunnan tule-
vaisuuden kannalta keskeisilld sektoreilla ja klustereissa.

Erityistavoitteet vuodelle 2003:

- Kansainvilinen tutkimusyhteistyo lisddntyy

- Verkottuminen yritysten ja tutkimusorganisaatioiden vdlilld sdilyy hyvdlld tasolla.
- Tieteen ja teknologian tutkimus ja ennakointi vahvistuvat ja kansainvdlistyvdt Suo-
messa parantaen tiede- ja teknologiapoliittisen pddtoksenteon edellytyksid.

Kansallinen osaamispohja on vahvistunut ja tdhan liittyvit tulostavoitteet ovat taytty-
neet hyvin. Raportissa todetaan yritysten ja tutkimusorganisaatioiden vilisen verkot-
tumisen hieman véhentyneen (horisontaalinen verkottuminen vdheni). Samalla kui-
tenkin suurten yritysten ja pk-yritysten yhteistyon intensiteetti kasvoi (vertikaalinen
verkottuminen lisdédntyi). Kansallisen osaamispohjan myonteisen kehittymisen kan-
nalta on tirkedd, ettd Tekesin rahoitus edelleen kannustaa erikokoisia yrityksié lisddn-
tyvéssd médrin verkottumaan seka toisten yritysten ettd tutkimusorganisaatioiden
kanssa.

Kansainvilinen tutkimusyhteisty0 kehittyi erityisesti suotuisasti. Suomalaiset meni-
vit aiempaa aktiivisemmin mukaan Eureka- ja COST -hankkeisiin, mutta my0s ha-
kumenetys EU:n kuudennen puiteohjelman ensimmaisilld hakukierroksilla nayttéa
sdilyvén hyvilla tasolla. Tekesin tiedotus-, ja neuvonta- ja aktivointityd on myota-
vaikuttanut suomalaisten yritysten ja tutkimuslaitosten menestykseen. Ministerio pi-
tdd lisdksi hyvin myonteisend, ettd Tekes on hakeutunut aktiivisesti ja onnistunut
padsemain mukaan puiteohjelmasta rahoitettuihin ERA-NET-projekteihin, joilla py-
ritddn kehittimédn kansallisten tutkimusta rahoittavien organisaatioiden yhteistyota.

Uudet teknologiayritykset

Tavoite: Teknologiaa kehittivid ja hyédyntdvid yrityksid syntyy nykyistd enemmdin ja
ne kasvavat nykyistd nopeammin.

Erityistavoitteet vuodelle 2003:

- Tekesin palvelut ja toiminta kehittyvdit siten, ettd yritysten toimintaympdristo Suo-
messa paranee.

-Tekesin yhteistyo innovaatioympdriston muiden toimijoiden kanssa on kiintedd ja tu-
loksellista.
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Tekes on onnistunut uusien teknologiayritysten synnyttdmiseen tdhtéévissd toimenpi-
teissdén ja tunnistanut edelleen kehittdmistd vaativat kohdat. Tekes onkin merkittava
toimija yrittdjyyden politiikkaohjelman toteuttamisessa.

Yhteistyd muiden innovaatioympdriston toimijoiden kanssa on parantunut. Uusien
yritysten syntymisen kannalta tarkedd, ettd on kiytettivissd joustavaa ja eri tilaintei-
siin sopivaa rahoitusta seki asiantuntijatukea. Tekes on yhteistydssd muiden inno-
vaatiorahoittajien kanssa edelleen kehittinyt varsinkin alkavien teknologiayritysten
tarpeisiin soveltuvia tukimuotoja perinteisen teknologiarahoituksen rinnalle. Tekesin
ja Keksintdsdition vilisen yhteistyon tehostaminen auttaisi varsinkin tutkijaperusteis-
ten yritysten alkuvaiheita.

Uudistunut ohjelmamuotoinen TULI —toiminta on osoittautunut onnistuneeksi ratkai-
suksi. Sen sijaan Tekesin ja Sitran yhteisen Liksa —rahoituksen kysynti heikentyi.
Ministerid yhtyy Tekesin nikemykseen, ettd Tekesin ja Sitran on pohdittava Liksa —
rahoituksen kehittdmismahdollisuuksia.

Kertomusvuonna kaynnistettiin valmistelut uuden aloittaville teknologiayrityksille
tarkoitetun pddomaehtoisen lainatuen valmistelut. Tuki otettiin kdytto6n alkuvuonna
2004, ja se on osoittautunut yllattavian kysytyksi rahoitukseksi. Uuden tuen vaikutta-
vuus nikyy kuitenkin vasta muutaman vuoden kuluttua.

Alkaville yrityksille on tarjolla eri julkisten toimijoiden tarjoamia monenlaisia “’tuot-
teita”, mikd on toisaalta hyva. Julkisten teknologiarahoittajien olisi kuitenkin aiheel-
lista pohtia yhdessé, tarvitaanko todella nédin paljon erilaisia tukimuotoja vai eksyyko
alkava yrittdja erilaisten “tukituotteiden” viidakossa.

Tutkimus- ja kehittimistoiminnan miéari ja laatu

Tavoite: Yhd useampi yritys harjoittaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Tutkimus- ja
kehittdmishankkeet sdilyvdt haasteellisuudeltaan ja pitkdjdnteisyydeltddn hyvdlld ta-
solla.

Erityistavoitteet vuodelle 2003

- Yritysten tutkimus- ja kehittimisaktiivisuus kasvaa.

- Tekesin rahoittamat yritysten tutkimus- ja tuotekehityshankkeet sdilyvit haasteelli-
sina ja pitkdjdnteisind.

- Teknologiaa kehittivid ja hyodyntdivid yrityksid on aiempaa enemmdn ja ne kasva-
vat nykyistd nopeammin.

- Pk —yritykset ja suuret yritykset hyodyntdivdt entistid enemmdn yhteistyotd ja verkot-
tuvat keskendidn ja kansainvilisten yritysten sekd kansainvilisten organisaatioiden
kanssa.

- Poikkiteknologisuutta vahvistetaan Tekesin rahoittamissa hankkeissa ja ohjelmissa.

Tutkimus- ja kehittimistoimintaa harjoittavien yritysten mééra on ollut hienoisessa
kasvussa 2000-luvun alkuvuosina kuten kertomuksessa todetaan. Talti osin kehitys
on ollut tulosalueen paitavoitteen mukaista.
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Yleinen talouden epdavarmuus nikyi kuitenkin vuoden 2003 aikana yritysten riskien
karttamisena ja toiminnan muuttumisena lyhytjanteisemmaéksi. Rahoituksen kysyn-
nén pienestd laskusta huolimatta hakemusten mééra nousi edellisestd vuodesta. Teke-
sin seurantatietojen mukaan rahoitettujen projektien laatu kyettiin myds sdilyttdmaian
korkeana, mihin pééstiin tehostettujen aktivointitoimien ja yritysrahoituksen rahoitus-
tasojen maltillisen korottamisen ansiosta.

Ministerion arvion mukaan tulosalueen tavoitteet ovat toteutuneet kokonaisuutena
hyvin, vaikka yritysten tutkimus- ja kehittdmispanostukset hieman supistuivatkin.
Tekesin ja muun julkisen rahoitustuen kannustava vaikutus yritysten tutkimuspanos-
tuksiin on luonnollisesti rajallinen, eikd voi kaikissa tilanteissa kompensoida talouden
matalasuhdanteesta aiheutuvaa kehitysta.

Ministerid katsoo saatujen selvitysten perusteella, ettd Tekes on onnistunut hyvin
vastaamaan talouden matalasuhdanteen haasteeseen sopeuttamalla rahoituspolitiik-
kansa uuteen tilanteeseen ja nédin varmistamalla rahoittamiensa hankkeiden riittdvan
haasteellisuuden ja pitkénjanteisyyden.

Kuten tulosalueen johtopditoksissd todetaan, jatkossa on syytd arvioida huolellisesti
asiakkaiden oikeusturvan kannalta, kuinka pitkille aktivointiin liittyvéssd asiakkai-
den henkilokohtaisessa neuvonnassa ja hanke-ehdotusten ennakkokarsinnassa voi-
daan mennd. Vaarana todellakin on, ettd menettely johtaa rahoituskelpoisten hake-
musten karsimiseen varsinaisen péaatdsprosessin ulkopuolella.

Tutkimus- ja kehittimistoiminnan tulosten kaupallistaminen

Tavoite: Tutkimus- ja kehittdmistoiminta tuottaa kaupallisesti potentiaalisia tuloksia
ja ndmd tulokset kyetddn hyodyntdmddn kaupallisesti entistd nopeammin.

Erityistavoitteet vuodelle 2003:

- Verkottuneen talouden liiketoimintaosaaminen lisddntyy tutkimuksessa ja yrityksis-
sd.

- Yritykset ovat tyytyvdisid saamiinsa innovaatiopalveluihin. Yhteistyé innovaa-
tiopalveluita tarjoavien organisaatioiden kesken toimii tehokkaasti.

Liiketoimintaosaamiseen on Tekesissé kiinnitetty erityistd huomiota jo joitakin vuo-
sia. Hankkeiden liiketoimintaodotuksia on arvioitu ja kehitetty uusia tuotteita: tekno-
logiaklinikkatoiminnan uudistusta valmisteltiin ja uusi, pk —yrityksille tarkoitettu tut-
kimustulosten siirtopalvelu TUPAS otettiin kdytt66n vuoden 2004 alkupuolella.
Huomattava osa Tekesin myontdméstd hankkeiden valmistelurahoituksesta kohdistui
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kaupallistamisedellytysten selvittimiseen ja var-
mistamiseen. VARA —rahoituksen osuus kasvoi nopeasti kertomusvuonna.

Liiketoimintaosaamisen roolia Tekesin toiminnassa vahvistettiin. Tekesin teknologia-
ja yritystalouden asiantuntijoiden yhteistyd hankearvioinnissa ansaitsee kiitoksen.
Yhteistyolld varmistetaan jo hankerahoituspdétosta tehtdessa, ettd projektilla on tek-
nisen onnistumisen lisdksi riittdvat edellytykset tulosten kaupallistamiseksi. Vastaa-
vaa yhteistyomallia voitaisiin soveltaa muuallakin.
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Ministerid yhtyy Tekesin nikemykseen, etté liiketoimintaosaamisen asemaa Tekesin
toiminnassa tulee edelleen selkeyttdd ja vahvistaa, jotta voitaisiin taata tutkimustulos-
ten entistd parempi hyddyntdminen.

Hallinnonalan innovaatioympériston toimijoiden vilinen yhteisty0 on parantunut.
Tekesin ja Finpron vélinen yhteistyd konkretisoitui tavoitteiden mukaisesti. Yhteis-
toimintaa kehitetdin edelleen.

Teknologian suorat vaikutukset hyvinvointiin

Tavoite: Teknologiat kehittyvdt ja niitd hyédynnetdcdn siten, ettd yhteiskunnan talou-
dellinen, hyvinvointi- ja ympdristokehitys ovat tasapainossa.

Erityistavoitteet vuodelle 2003

- Tekesin yhteistyé muiden toimijoiden kanssa vahvistuu ja luo pohjaa teknologisille
Jja sosiaalisille innovaatioille.

- Hyvinvointi- ja ympdristotavoitteet otetaan entistd enemmdn huomioon hankera-
hoituksessa.

Vuoden 2003 erityistavoite, jonka edellyttdd hyvinvointi- ja ymparistondkokulman
suurempaa painottamista hankerahoituksessa, on toteutunut hyvin seké hyvinvointia
ettd kestdvidn kehitystd edistdvissd projekteissa. My0s toisessa erityistavoitteessa,
yhteistyon kehittdmisessd muiden toimijoiden kanssa, on tapahtunut edistysté. Teke-
sin asiantuntemusta on myds laajasti hyddynnetty monissa valtion hallinnon kehitté-
mishankkeissa.

Ministerid pitdd Tekesin roolin kannalta perusteltuna, ettd ilmastomuutoksen hillin-
tddn liittyvédn uuden tutkimusohjelman painopisteeksi on valittu litketoimintamahdol-
lisuuksien selvittdminen ja ettd vastaavasti hyvinvointipalvelujen tuottavuuden ja
laadun parantamisessa keskitytdén terveysteknologioihin.

Kuten toimintakertomuksessa todetaan, uudistettavana olevan Tekesin teknologia-
strategian valmistelun yhteydessé on hyvi tilaisuus edelleen tdsmentdé toimintalinjaa
hyvinvointikysymyksissi.

Alueiden kehittyminen

Tavoite: Teknologiapolitiikka tukee alueiden omaehtoista kehittymistd.

Erityistavoitteet vuodelle 2003:

- Tekes vaikuttaa oman alueellisen strategiansa ja alueellisten teknologiastrategioi-
den mukaisesti yhteistyossd TE —keskusten ja muiden alueellisten toimijoiden kanssa
siihen, ettd alueet kehittyvdit monipuolisesti.

- EU:n rakennerahastohankkeiden laatu paranee kohdentamalla rahoitusta innovaa-
tiotoimintaan.
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Tekesin linjaukset innovaatiotoiminnan roolista alueiden elinvoimaisuuden varmista-
jana julkistettiin kertomusvuoden alkupuoliskolla. Viesti otettiin hyvin vastaan, ja
asia on edelleen esilla julkisessa keskustelussa. Alueiden oma aktiivisuus konkreetti-
siin toimenpiteisiin oman elinvoimaisuutensa vahvistajana vaihtelee, mutta Tekesin
ja TE —keskusten parantunut yhteistyd luo mydnteistd pohjaa jatkotoimenpiteille.

Tekes on onnistunut alueellistamistoimenpiteissddn hyvin, ja ldhes 2/3 uusista asiak-
kaista onkin pddkaupunkiseudun ulkopuolelta. Valitettavasti julkisessa keskustelussa
titd trendid ei ole mielletty, ja tarkastelun kohteena on edelleen Tekesin rahoituksen
alueellinen jakautuminen, ei jakautumassa tapahtuneet muutokset. Erilaiset aktivoin-
titoimenpiteet ja teknologia-asiantuntijoiden jalkautuminen ovat tuottaneet tuloksia,
silld merkittdva osa aktivointiponnisteluista kohdistuu kasvukeskusten ulkopuolelle.
Tosin haasteellisin t&k —toiminta toteutuu osaamiskeskittymien vélittoméssa 1&hei-
syydessa.

Tekesin rooli osaamiskeskusohjelman toteutuksessa merkittava. Tekes onkin yritys-
ten jélkeen toiseksi suurin yksittdinen rahoittaja 14 % :n osuudella osaamiskeskusoh-
jelmaan kuuluvien projektien rahoituksesta. Tekesin tarjoaman asiantuntemuksen
asiantuntemuksen mittaaminen on huomattavasti vaikeampaa.

Vaikka Tekesin kasvukeskusten ulkopuolelle suuntaamat panostukset selvésti alueen
omaa aktiviteettia suurempia, esim. yritysten t&k —aktiivisuudessa tai yrityskentin
rakenteessa ei vieldkddn ole havaittavissa muutoksia. Jatkotoimenpiteiden suunnitte-
lua varten olisikin hyvéi selvittdd, onko kysymyksessd normaali t&k —toiminnan vai-
kuttavuuteen ja vaikutuksiin liittyva viive vai joku muu tekija.

Teknologiapanostusten vaikuttavuus

Tavoite: Teknologiarahoituksen todellinen vaikuttavuus pystytddn osoittamaan, hyo-
dyntimddn Tekesin toiminnan kehittidmisessd ja viestimdcdn siitd eri kohderyhmille.

Erityistavoitteet vuodelle 2003:

- Vaikuttavuuden mittausta, sen tulosten hyodyntdimistd ja viestintdd tehostetaan.

- Kansainvilinen innovaatioympdristojen ja teknologiapolitiikan keinojen jdrjestel-
mdllinen vertailu johtaa toiminnan kehittymiseen.

Vaikuttavuuden arviointi on kehittynyt tulostavoitteiden mukaisesti kaikilla osa-
alueilla. Esimerkkeja tuloksellisesta toiminnasta kertomusvuoden aikana ovat:

- vaikuttavuusarvioinnin laajentaminen innovaatiotoiminnan mééran ja valittoméan
tuloksellisuuden liséksi Tekesin hankkeilla aikaan saatuihin laadullisiin toimintata-
pamuutoksiin

- vaikuttavuusarviointi kytketty tiiviimmin teknologiaohjelmien suunnitteluun

- alueellisten innovaatioympadristdjen kehittyminen syvillisemmin arvioinnin koh-
teeksi

- jélkiraportoinnin tulosten siirto osaksi hankerahoituksen tietojarjestelmai

- OECD:lta saadut innovaatioselvitysten toimeksiannot osoittavat, ettd suomalaisten
osaamista tdlld alueella arvostetaan

- aloitettu viestinnin onnistumisen sddnnollinen arviointi
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Ministerid yhtyy Tekesin késitykseen, ettd keskuksen toiminnalla aikaan saatavien
vaikutusten luotettava mittaaminen ja tulosten esittiminen helposti ymmaérrettavissa
muodossa on jatkuva haaste.

Toiminnan laatu ja tehokkuus

Tekesin toiminnan kokonaislaatu on korkeaa tasoa. Toiminnan perusta on vakaalla
pohjalla ja organisaation tehokkuus on kehittyméssi oikeaan suuntaan. Hakemusten
kisittelyajat ovat lyhentyneet vaikka tavoitteita ei tdysin ole saavutettukaan.

Tekesin strategiasta johdetut teknologiaohjelmat ovat ministerion nikemyksen mu-
kaan oikein asemoituja ja ne saavuttavat hyvin teknologialtaan kehittyneet yritykset.
Toisaalta strategian laaja-alaisuus saattaa johtaa siihen, etteivét ohjelmat aina par-
haalla mahdollisella tavalla heijasta esimerkiksi maan eri alueiden yritysten erityis-
tarpeita. Erdiden arvioiden mukaan ohjelmat painottuvat kapeisiin teknologia-aloihin
ja aihepiirit mddrdytyvit usein suurten yritysten ja/tai tutkimuslaitosten tarpeista.
Toimintaympdaristoon liittyvien muutosten ja lisddntyvien epavarmuustekijoiden
vuoksi ohjelmatyon lapindkyvyys saattaa tissd yhteydessd heikentyd, minké vuoksi
ohjelmatyotd on syyta jatkuvasti kehittdd. Teknologian diffuusion vahvistamiseksi
Tekesin toiminnan painottuminen pk-yritysten suuntaan on oikea valinta. Pk-
yritysten osallistumista teknologiaohjelmiin on syyta rohkaista. Tastd ndkokulmasta
Tekesin ja ammattikorkeakoulujen yhteistyon tiivistiminen on erds perusteltu toimin-
tamalli.

Erillistavoitteet

Tulossopimuksen mukaisesti Tekes mééritteli yleiset linjaukset hyvinvointipalvelujen
kehittamiselle. Hyvinvointipalvelujen tuottavuus ja laatu ovat kansallisesti tarkeitd
kehittdmiskohteita. Teknologiaa kehittiville yrityksille tarjoutuu epailemattd myos
mahdollisuuksia vientiin. Pddttyneiden teknologiaohjelmien (mm. Hyvinvointi ja ter-
veys) jatkoksi Tekes aktivoi uusia ohjelmia, joita on kdynnistetty ja valmisteltu vuo-
den 2004 aikana.

Tekes selvitti myds sosiaalisten innovaatioiden edistamistd. Tekesin toiminnan tar-
kastelu sosiaalisten innovaatioiden nikdkulmasta korostaa toiminnan ithmis- ja kdyt-
tdjakeskeisyyttd sekd laaja-alaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia, ja edistdd omalta
osaltaan organisatorisia muutoksia ja toimintatapojen uudistamista. Ministerid yhtyy
Tekesin nikemykseen, ettd Tekes ottaa jatkossa sosiaalisten innovaatioiden nako-
kulman huomioon erityisesti rahoitus- ja ohjelmatoiminnan vaikutuksia arvioides-
saan, eiki erillisid toimenpiteitd niiden aikaansaamiseksi tarvita ainakaan tdssi vai-
heessa.

Vaikka johdonmukainen teknologiapolitiikka ja saavutetut tulokset puoltavat keskuk-
sen ohjauksen sdilyttdmisti strategisella tasolla, jatkossa on kiinnitettdva huomiota
valtiontulosohjauksen terdvoittimishankkeen mukaisesti my0s tuottavuuteen ja ta-
loudellisuuteen kohdistuvien mittareiden kehittdmiseen.
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Tekes laaja ja kattava henkil0stotilinpdétds tukee kuvaa organisaatiosta, jossa henki-
16stostd pidetddn huolta ja konkreettisesti osoitetaan, ettd henkilostd on tarkein voi-
mavara. Kertomus siséltdd suuren joukon henkildstdtunnuslukuja, joiden perusteella
voidaan seurata Tekesin henkiloston rakenteen, tyytyvdisyyden ja kehittymisen tilan-
netta useamman vuoden aikana.

Tekes on panostanut henkiloston koulutukseen huomattavasti enemmain kuin yleensa
valtion laitoksissa tehdddn. Kouluttautuminen ja henkiloston aktiivinen osallistumi-
nen ovat luonnollisesti tdrked piirre asiantuntijaorganisaatiossa. Tekes sai vuonna
2003 henkilostojohtamisen laatupalkinnon tunnustuksena erinomaisesta henkilosto-
osaamisesta.

Tekes sijoittui kaikissa EU —maissa toteutettuun Parhaat tyopaikat 2003 —kilpailuun,
jossa se sijoittui parhaana julkisena organisaationa Suomessa kahdeksanneksi, ja tu-
los riitti hyvééan sijoitukseen myods EU —tasolla.

Rahoitusresurssit

Tekes sitoi kiytettidvissd olevat myontdmisvaltuudet kdytdnnollisesti kokonaan. Ar-
viomdirirahojen ennustemallin mukainen kayttdennuste onnistui hyvin: kdyttaméatta
jéi yhteensd 9,3 miljoonaa euroa, ndistd 6,5 miljoonaa euroa momentilta 32.20.27
Teknologinen tutkimus ja 2,8 miljoonaa euroa momentilta 32.20.40 Avustukset tek-
nologiseen tutkimukseen ja kehitykseen. Tekesin myontdvaltuuksia ja médaridrahoja
liséttiin lisitalousarviossa, ja valtuuksien lisdykset eivit ehtineet toteutua madréraha

tarpeena tarkasteluvuoden aikana. Vastaava lisdystarve on odotettavissa vuonna
2004.

Tutkimusrahoituksen vuotuisesta midrarahakaytostd, vuonna 2003 yhteensd 1127
laskua, kirjautuu edelleen puolet vasta vuoden vaihteen laskutuksen perusteella bud-
jettivuotta seuraavan tammikuun puolivilin tienoilla. TAdma johtuu suoriteperusteises-
ta maksatuksesta, ja aiheuttaa runsaasti lisity6td Tekesissd. Tekes on kuitenkin onnis-
tunut hoitamaan tilanteen erittdin hyvin, vaikka sithen onkin tarvittu osittain erillisjar-
jestelyja.

Lainojen méairdrahan riittdvyyden seurannassa ilmeni yhé jonkin asteisia ongelmia,
koska Valtiokonttorin lainajirjestelmén tuottamien tietojen ja kirjanpidon tietojen va-
lilld havaittiin ristiriitaisuuksia. Tekes on saattanut asian Valtiokonttorin tietoon.

Tekesin budjettirahoitusta tdydentéva rahoitus, 1dhinnd EU:n aluekehitysrakennera-
hastojen méérdrahoja, lisdéintyi toimintavuonna ldhes 10 miljoonaa euroa, ja oli jo 13
% suoraan Tekesille valtion talousarviossa osoitetuista méérarahoista.
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Toimintamenomaédrirahoista (momentti 32.20.26) vuodelle 2004 siirtyi 4,2 miljoo-
naa euroa, mikd vastaa noin kuukauden tarvetta ja on tdysin sovittujen raamien puit-
teissa.

Hanke- ja ohjelmatoiminnan selvitys- ja kehittdmismenoista (32.20.28) vuodelle
2004 siirtyi 9,2 miljoonaa euroa. Téstd summasta 6,6 miljoonaa euroa oli palvelu-
jen tuottajien laskuttamatonta tilauskantaa eli jo sidottua.

Sisdinen valvonta ja tarkastus

Seuranta

Tekesin toimintaan siséltyy vaikeita ja monitahoisia riskeji, joiden késittelya ei voida
kaikilta osin ohjeistaa yksityiskohtaisesti, jolloin sisdisen valvonnan merkitys koros-
tuu. Tekesissd onkin kiitettdvasti kiinnitetty huomiota asiaan, ja riskinhallinnasta on
muodostunut Tekesin toiminnan keskeinen osa-alue.

Sisédisen tarkastuksen resursseja vahvistettiin, ja sisdisen tarkastuksen ohjesdénto uu-
distettiin. Tavoitteena on kansainviliset standardit tdyttdvéa sisdinen tarkastus. Minis-
teri§ toteaa, ettd Tekes on tdssékin asiassa ottanut haasteellisen 1dht6kohdan.

Ministerio toteaa myos tyydytykselld, ettd Tekesin sisdinen tarkastus on aktiivisesti
kehittinyt osaamistaan yhteisty6td muiden innovaatioympariston toimijoiden kanssa.

Tulosohjauksen kehittiminen

Ministerion ja Tekesin yhteisty tulosohjauksen kehittdmiseksi on toiminut hyvin ja
terdvaitti vuoden 2003 aikana tulosohjausta ja paransi toiminnan vaikuttavuusarvi-
oinnin edellytyksii.

Johtuen Tekesin poikkeuksellisen keskeisestd asemasta kansallisen teknologia- ja in-
novaatiopolitiikan toteuttajana keskuksen tulosohjauksessa on perusteltua painottaa
muita hallinnonalan laitoksia enemméin kansantalouden tasolla asetettuja vaikutta-
vuustavoitteita. Kokonaiskuvan muodostaminen toiminnan vaikuttavuudesta edellyt-
tda sellaisten tulostavoitteiden méaérittelyd, jotka mittaavat monipuolisesti ja laaja-
joihin Tekes voi omalla toiminnallaan tehokkaasti vaikuttaa. Vaikuttavuuden arvioin-
tiin perustuva tulosohjausmenettely on haasteellinen, mutta vain sen avulla Tekesin
toimintaa voidaan ohjata innovaatio- ja talouspolitiikan kansallisten strategisten ta-
voitteiden mukaisesti.

Ministerid yhtyy Tekesin arvioon siité, ettd pyrkimys korostaa valtion tulosohjauk-
sessa numeerisia tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteita yhteiskunnallisten vaikutta-
vuustavoitteiden kustannuksella saattaa johtaa liialliseen puuttumiseen laitoksen ope-
ratiiviseen toimintaan. Uhka on erityisen ilmeinen Tekesin kohdalla. Johdonmukai-
nen teknologiapolitiikka ja saavutetut tulokset edellyttidvit keskuksen ohjauksen sii-
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lyttdmistd strategisella tasolla. Tuottavuuteen ja taloudellisuuteen kohdistuvien mitta-
reiden kehittdminen on siksi haasteellinen kehityskohde.

Raportoinnin kehittiminen

Tekesin toiminnan perusteet ja toimintaperiaatteet, erityisesti keskuksen rahoituksen
rooli riskien jakajana, pitkdjénteisen tutkimus- ja kehitystyon mahdollistajana seka
alkavien teknologiayritysten tukijana, on tuotu aiempaa selvemmin esille. Samoin
toiminnan yhteys kansallisiin tavoitteisiin on hyvin kuvattu. Tulostavoitteisiin liitty-
vissd havainnoissa ja arvioissa keskitytddn aiempaa selkedmmin asioihin, joihin kes-
kus voi omilla toimillaan suoraan vaikuttaa.

Toimintakertomus painottuu aikaisempaa enemmin tulostavoitteisiin liittyviin ha-

vaintoihin ja arvioissa keskitytddn aiempaa selkedmmin asioihin, joihin keskus voi
omilla toimillaan suoraan vaikuttaa.

Ministeri6 pitdd hyodyllisend kunkin tulosalueen loppuun liitettyd johtopdéatdsosaa,
jossa arvioidaan havaittuihin ongelmiin liittyvid kehittdmistoimenpiteita.

Tekesin toimintakertomuksesta on kehittynyt hyddyllinen yhteenveto ja tilannearvio
Suomen kilpailukyvyn ja innovaatioympariston kehityksestd. Varsinaista toiminta-
kertomusta tdydentda laaja liiteaineisto. Paljon tietoa siséltivilld materiaalilla olisi
varmasti laajempaakin kayttd4d, ja olisikin toivottavaa, ettd Tekes harkitsisi sen jul-
kaisemista jossakin sopivassa muodossa. Siithen ndhden, ettd raportti on tarkoitettu
ensisijaisesti valtion viraston vuosikertomukseksi, taloudellista tilannetta késitteleva
osuus on paisunut erittdin laajaksi. Sen luettavuuden parantamiseksi olisi suotavaa,
ettd yleistd taloudellista analyysia tiivistetdén ja keskitetdan esimerkiksi kansallista
osaamispohjaa kisittelevddn osioon.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO VALTION TEKNILLISEN
TUTKIMUSKESKUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpaatos seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Ministerion kannanotto Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) toiminnasta
perustuu "VTT:n tilinpddtds 2003, toimintakertomus ja tilinpadtoslaskelmat” - asia-
kirjaan, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen
vuodelta 2003 seka laitoksen toiminnasta muuten saatuun runsaaseen ja monipuoli-
seen informaatioon. Ministerié on antanut alkuvuotta 2003 koskevan arvion
6.11.2003 pidetyn tulosneuvottelun asiakirjoissa.

Toimintakertomus sisdltdd runsaasti informaatiota, josta saa hyvédn kuvan VIT:n
toiminnasta ja sen kehittymisestd. Keskeisimmaét kehityskohteet on nostettu niky-
visti esille. Asetettujen tulostavoitteiden vertailu toteutumaan on tehtévissa.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd

Vuosi 2003 oli vaikea VTT:lle, koska yleinen taloudellinen tilanne heikkeni ja yri-
tykset rajoittivat tutkimustoimintaansa seki erityisesti tutkimuspalvelujen ostoa ul-
kopuolelta.

Markkinakehitys huomioon ottaen VIT:n tuloksellisuutta on pidettivi hyvik-
syttiviani ja VI'T:n on kokonaisuutena katsottava saavuttaneen ne tavoitteet,
jotka tulossopimuksessa on sovittu.

Tuloksellisuuden raportointi ja sen kehittiminen

Ministeri6 on jatkuvasti saanut tietoja VT T:n taloudellisesta ja muusta kehityksesta.
Ministerio ja VTT:n johto ovat keskustelleet useaan otteeseen markkinatilanteesta
sekd toiminnan sopeuttamistarpeesta ja tuloksellisuuden séilyttdmisestd. Ministerid
katsoo, ettd jatkuva, aktiivinen vuorovaikutus ministerion ja laitoksen vililld on jat-
kossa entisti tdhdellisempéa.

Toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

VTT on ottanut strategiansa toteutuksessa ja yksikdiden toiminnassa huomioon
markkinatilanteen muutokset ja sopeuttanut toimintaa sen mukaisesti.
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Tulossopimuksissa sovittujen tavoitteiden saavuttaminen

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Tutkimus- ja kehitystoiminta kuuluu hallituksen ja kauppa- ja teollisuusministerion
painopistealueisiin. Hallitusohjelmassa on sovittu julkisen sektorin t&k-panostuksen
kasvusta hallituskaudella. Resurssien kasvun ohella hallitus painottaa huomion kiin-
nittdmistd my0s t&k-toiminnan vaikuttavuuteen. Tietojen saantia valtion laitosten ja
julkisen hallinnon vaikuttavuudesta korostavat hallituksen ja ministerididen ohella
mm. eduskunta ja valtion tilintarkastajat.

VTT:ssé on tehty erittdin paljon vaikuttavuuden arvioinnin kehittimiseksi. Maaral-
listen, mitattavissa olevien tekijoiden ohella on 10ydetty relevantteja laadullisia vai-
kuttavuustekijoitd. Tyostd on ollut hyotyd myds laajasti valtionhallinnossa. VT T:n
raportoinnissa ja tiedottamisessa vaikuttavuuden esittimisté on parannettu jatkuvasti
viime vuosina. VTT:n strategiassa ja toiminnassa on keskeisena tekijana pidetty yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden lisdédmista.

VTT:n toiminnassa ja raportoinnissa on kiinnitetty huomiota alueellisiin kysymyk-
siin, jotka ovat hyvin keskeisesti esilld myos hallituksen painopisteissd. Hallituksen
politiikkaohjelmina toteutettavat yrittdjyys ja tietoyhteiskunta-asiat ovat myds
VTT:n toiminnassa ja raportoinnissa selkeésti esilld. My0s jatkossa raportointi toi-
menpiteistd niilld alueilla on erittdin tirkeaa.

VTT on saavuttanut hyvii tuloksia teknologian kehittimisessé, mistd toimintaker-
tomuksessa kerrotaan lukuisin esimerkein. VTT on myo6s tehostanut tutkimustulos-
ten hyodyntamistd. VT T:n imago on yleisesti yhteiskunnassa hyvin positiivinen ja
VTT mielletdédn luotettavaksi asiantuntijaorganisaatioksi. Viestinndn merkitys on
ymmarretty ja viestintdd on jatkuvasti kehitetty. Aktiivinen tuloksista kertominen
vahvistaa VT T-brandii ja markkina-asemaa sekéd kertoo osaltaan, millaisia tuloksia
budjettivaroilla on saatu aikaan.

Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnan ja rakenteiden kehittdminen:

VTT:n strategisena paamaérana vuosille 2002 — 2005 on nostaa kilpailukyky uudelle
kansainviliselle tasolle fokusoimalla panostamista tieteelliseen huippuosaamiseen,
verkottumalla maailmanluokan kumppaneiden kanssa, kdynnistimalla ja vetdmalla
suuria kansainvélisid hankkeita sekd tutkimusyhteistyon kansainvélistymiselld. VTT
on edelleen kehittinyt strategiansa mukaista toimintaa ja uusinut rakenteitaan. Uusil-
le kehittyville aloille panostaminen on edellyttdnyt luopumista sellaisista toiminta-
alueista, jotka eivit ole endi strategian tai asiakkaiden tarpeiden mukaisia. Ulkoisen
kysynnén supistumisen vuoksi sopeutustoimia on tarvittu kertomusvuonna selvésti
aikaisempaa enemman.
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Asiakasrakenne:

Pk-yritysten osuus asiakaskunnasta oli 46 %. Yksityisen kotimaisen sektorin, julki-
sen kotimaisen sektorin ja ulkomaisten tuottojen jakauma toteutui tavoitteiden mu-
kaisesti.

Alueellisen ja paikallisen kehityksen tukeminen:

VTT on tehostanut alueellista vaikuttavuuttaan. Alueilla sijaitsevien toimipisteiden
liséksi on kehitetty mm. alueellista asiamiestoimintaa. Toimintakertomuksessa on
esitetty hyvid esimerkkejd. Alueellista toimintaa on syyté edelleenkin tehostaa hyo-
dyntdmaélld kéytettdvissd olevia verkostoja ja osallistumalla alueellisiin osaamista li-
sadviin hankkeisiin.

Yksikoiden arvioinnit sekd asiakastyytyvdisyyskyselyt:

VTT on teettidnyt edelleen yksikdidensi arviointeja sekd asiakastyytyvéisyyskysely-
ja. Taloustutkimus Oy:ll4 teetetty yrityskuvabarometritutkimus antaa laaja-alaisen
kuvan VTT:n yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta. Arviointeja on analysoitu
VTT:ssé kiitettdvisti ja niiden tuloksia kdytetty hyvéksi tuloksellisuuden ja tehok-
kuuden parantamiseksi.

Kansainvilinen yhteistyo:

VTT:n kansainvilisten julkisten tutkimushankkeiden mééra oli vuonna 2003 yhteen-
sd 460. Hankkeiden méaédri oli hieman pienempi kuin aikaisempina vuosina. EU-
hankkeiden osuus kokonaisvolyymisti kasvoi 74 %:iin (72 % vuonna 2002). My0s
muu eurooppalainen tutkimusyhteistyd sekd EUREKA-hankkeet lisdéntyivit, mika
korosti VIT:n Eurooppaan suuntautumista.

Yhteistyon kehittiminen Yhdysvaltojen ja Japanin kanssa ei ole onnistunut riittdvas-
sd médrin. Yhdysvaltalaisia tai japanilaisia oli mukana 55 kansainvélisessé julkises-
sa hankkeessa (74 vuonna 2002). Yhdysvaltojen ja Japanin kanssa toteutettujen
hankkeiden volyymit ovat pienentyneet.

VTT:n kansainvilinen tutkijaliikkuvuus on pysynyt samalla suhteellisen alhaisella
tasolla tahdn osoitetuista tukitoimista huolimatta. Viime vuosina tutkijaliikkuvuu-
teen kdytetty tukirahoitus on pienentynyt.

Ministeri6 on painottanut jo 1990-luvun puolivilistd ldhtien niin VTT:n kuin mui-
denkin hallinnonalansa teknologian kehittimiseen keskittyvien laitosten yhteistyoti
erityisesti Yhdysvaltain ja Japanin kanssa, joiden osuus OECD-maiden tutkimus-
panoksesta on lidhes kaksi kolmannesta ja jotka nykyisin ovat useimmilla teknologi-
an aloilla johtavia maailmassa. Tdma tavoite on siitd ldhtien kirjattu vuosittaisiin tu-
lossopimuksiin. VIT:n vuoden 2003 tulossopimuksessa sovittiin tavoitteeksi yh-
teistyon lisiéiminen erityisesti johtavien teknologiamaiden kanssa. Vain olemalla
yhteistydssd maailman teknologiavetureiden kanssa on mahdollisuus pysya uusim-
man kehityksen kérjessa.
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VTT:n yhteistyon volyymi ndiden johtavien teknologiamaiden kanssa ei ole oleelli-
sesti kasvanut 1990-luvun alun tasolta ja vuosina 2002 ja 2003 se on selvésti vihen-
tynyt. Toteutunut kehitys on ristiriidassa niin tulossopimuksen kuin VT T:n itse
maéirittimien strategisten tavoitteiden kanssa, joiden mukaan VTT:n kilpailuky-
ky pyritddn nostamaan uudelle kansainviliselle tasolle, vahvistamaan VTT:n kan-
sainvilisilld t&k-markkinoilla saavutettua asemaa ja rakentamaan VTT:std maail-
manluokan brandi.

Ministerio katsoo, ettd VI'T:n on ryhdyttavi kiireellisesti konkreettisiin, te-
hokkaisiin toimenpiteisiin kansainvilista Kilpailukykyain koskevien strategis-
ten tavoitteidensa saavuttamiseksi. VI'T:n on syksyn 2004 tulosohjausprosessin
yhteydessi raportoitava, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt.

Kiristyneen taloustilanteen vuoksi my0s henkildstdmenoja on jouduttu supistamaan.
Henkildston mééra vaheni 131 henkildtydvuotta eli 5 %. Uudelleensijoituksen piiriin
tuli 115 henkil64, joista 24 henkilda irtisanottiin. Samoin vaihtuvuus nousi selvésti
ja koulutusmenot védhenivit 1dhes kolmanneksen. Henkiloston keski-ikd nousi 43
vuoteen.

Osaamisen kehittdmisen pdédpaino on ollut tutkimuksen sisdltoon liittyvissd ydintek-
nologioissa seké esimies- ja asiakastyon valmiuksia parantavassa johtamiskoulutuk-
sessa. Tydssd oppimisen lisdksi henkildstdd on kannustettu tohtoriohjelmiin ja mui-
hin jatko-opintoihin. Henkilébarometrin mukaan henkildstotyytyvéisyys on sdilynyt
osin ennallaan, osin heikentynyt. Opiskelijatutkimuksessa VTT:td pidetddn edelleen
kiinnostavana tyopaikkana.

Rahoitusresurssit

VTT:n bruttomenot vuonna 2003 olivat 207,2 milj. euroa, mikd on 10,1, % edellis-
vuotta vihemmain. Bruttotulot jaivét 13,5 milj. euroa talousarvioon merkittya pie-
nemmiksi, miki johtui kysynnén heikentymisesté ja kilpailun kiristymisesta.

VTT:n vuoden 2003 talousarviossa ollut médriraha oli 65,014 milj. euroa eli 1,4 %
enemmaén kuin edellisend vuonna. Koska vuodelle 2003 siirtyi edelliseltd vuodelta
vain 0,131 milj. euroa, vdheni keskuksen vuodelle 2003 kiytettdvissé ollut budjetti-
rahoitus 10 %. Ulkoisen kysynnin heikentymisen ohella tima aiheutti kertomus-
vuonna erittdin suuren sidsto- ja sopeutuspaineen. Sopeutustoimenpiteind strategi-
aan huonosti soveltuvia ja kannattamattomia toimintoja karsittiin, investointeja vé-
hennettiin melkein puoleen edellisvuodesta, henkildostdmenoja ja muita kaytto-
menoja pienennettiin.
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Kysynnén parantuessa ja sdédsttoimenpiteiden alkaessa vaikuttaa loppuvuonna kes-
kuksen taloudellinen tilanne parani, mikd nikyy mm. siind, ettd vuodelle 2004 siirtyi
budjettivaroja 10,0 milj. euroa, josta tosin 5,5 milj. euroa johtui yhteisrahoitteisen
toiminnan kirjanpitokdytdnnon muutoksesta. Siirtyneen méérdrahan suuruutta voi-
daan keskuksen suunnitelmallisen toiminnan jatkuvuuden kannalta pitdd perusteltu-
na, silld se vastaa vain kolmen viikon toimintamenoja.

Tulossopimuksessa asetettiin tavoitteeksi, ettd maksullisen toiminnan tulee olla kan-
nattavaa. Vuoden 2003 ylijddma oli 2,4 milj. euroa eli kannattavuustavoite on lievés-
ti ylitetty.

VTT on tehostanut taloutensa seurantaa siten, ettd yksikdiden johtajat raportoivat
kuukausittain padjohtajalle, mikd on parantanut saadun informaation ajankohtaisuut-
ta. Pdédjohtaja on raportoinut hallitukselle kuukausittain ja ministeriélle vuoden mit-
taan useaan otteeseen keskuksen toiminnasta ja taloudesta. Ministerid korostaa, ettd
ajantasaiset tiedot ja talouskehityksen ennakointi tulevat olemaan entisti keskeisem-
pid vélineitd toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa. Seurantajérjestelmien ja enna-
koinnin kehittdmiseen on syytd voimakkaasti panostaa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on todennut VTT:td koskevassa tilintarkastusker-
tomuksessaan vuodelta 2003 VTT:n tilinpidon asianmukaiseksi. Se on antanut muu-
tamia sisdisen valvonnan parannusehdotuksia. VTV on lisdksi pyytinyt VTT:t4 ra-
portoimaan 16.8.2004 mennessd, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt varmistaak-
seen pitkikestoisten projektien kirjaamis- ja tilinpddtosmenettelyn sddannénmukai-
suuden.

VTT on raportoinut ministeridlle kansainvélisestd toiminnastaan, mutta ministerio ei
ole saanut riittdvasti tietoa Yhdysvaltojen ja Japanin kanssa tehtdvén yhteistyon te-
hostamisesta, kuten edelld on esitetty. Alueellisesta toiminnasta ja sen vaikuttavuu-
desta olisi hyvé olla myds systemaattinen seurantajérjestelma.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO GEOLOGIAN
TUTKIMUSKESKUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpaitos

Tuloksellisuus

Yleistd

Kauppa- ja teollisuusministerion palaute Geologian tutkimuskeskuksen (GTK) toi-
minnasta perustuu “Geologian tutkimuskeskuksen toimintakertomus ja tilinpaatos-
laskelmat 1.1. —31.12.2003” -asiakirjaan, valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan
tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2003 seki laitoksen toiminnasta muuten saatuun
runsaaseen ja monipuoliseen informaatioon.

Geologian tutkimuskeskuksella oli vuonna 2003 kaytettidvissddn toimintamenoihin 38
253 000 euroa ja alushankintaan 336 000 euroa, sekd muita valtion budjettitalouden
piiriin kuuluviin menoihin ldhes 3,7 miljoonaa euroa. Vuodelta 2003 siirtyi vuodelle
2004 2,4 miljoonaa euroa eli noin 6 % toimintamenomaéardrahoista, mika on sovittu-
jen raamien puitteissa.

Tilintarkastuskertomuksen mukaan tilinpaitoslaskelmat on laadittu sdénndsten mu-
kaisesti, eiki tilinpdatosasiakirjoissa ole huomautettavaa.

Geologian tutkimuskeskuksen vuoden 2003 toimintaan vaikuttivat useat merkittavét
keskuksen toimintaa ja henkildstod koskevat muutokset.

Ministeri Pekkarinen teki syksylld merkittdvan paatoksen, jolla VIT:n Outokummun
mineraalitekniikan yksikko henkildstoineen (n. 38 henkil64) siirrettiin geologian tut-
kimuskeskukseen 1.1.2004 alkaen. Siirtoon liittyvit toimet kdynnistettiin valittomasti
paitoksenteon jélkeen. Siirto merkitsee huomattavaa haastetta tutkimuskeskukselle
sekd siirrettéville yksikolle: yksikdn toiminta on sopeutettava GTK:n toimintaan sa-
malla kun GTK:hon tuodaan merkittdva uusi osaamisalue.

Muita merkittivia haasteita toivat laajat kansainviliset hankkeet sekd joulukuussa
julkistettu Suomen geoalan tieteentason arviointi ja opetuksen ja tutkimuksen raken-
teellinen selvitys, joka siséltdd useita GTK:ta koskevia suosituksia.

Tutkimusjohtaja ja Espoon yksikon johtaja jii elédkkeelle syksylld sekéd ylijohtaja
vuoden vaihteessa 2003/2004. Yhdistetty Espoon yksikdn johtajan ja tutkimusjohta-
jan virka jaettiin kahtia, ja uusi Espoon yksikon johtaja aloitti toimintansa syyskuussa
seki uusi tutkimusjohtaja marraskuussa. Uusi ylijohtaja nimitettiin marraskuussa ja
hén aloitti virassaan 1.1.2004.

Geologian tutkimuskeskuksen toiminta vuonna 2003 on ollut tuloksellista ja vastan-
nut pddosiltaan ministerion kanssa sovittuja tavoitteita.



N

22 (74)

KAUPPA- JA . LAUSUNTO
™ TEOLLISUUSMINISTERIO

23.6.2004

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kallioperi ja raaka-aineet

Tutkimus- ja kehitystoiminta kuuluu hallituksen sekd kauppa- ja teolli-
suusministerion painopistealueisiin. Hallitusohjelmassa on sovittu julkisen
t&k -rahoituksen kasvusta ja siind kiinnitetddn erityistd huomiota t&k -
toiminnan vaikuttavuuteen ja alueellisiin kysymyksiin.

GTK on merkittdvi toimija oman geoalan kehittdjana ja tiedon soveltajana
eri yhteiskunnan eri alueilla. GTK on panostanut toimintaansa koskevaan
viestintddn, ja tuonut onnistuneesti esille toimintansa merkitystd paitsi
malminetsinndssd myos useilla muilla aloilla, esimerkiksi yhteiskunnan
maaperdin perustuvassa raaka-ainehuollossa ja ymparistonhuollossa.

Jatkossa on tarve panostaa vaikuttavuuden arviointiin ja siind kdytettdvien
indikaattoreiden kehitykseen yhteisty0ssd ministerion kanssa.

GTK keskittyi sopimuksen mukaisesti ensivaiheen malminetsintdan pai-
nopisteen ollessa kullassa, jossa on néhtdvissd parhaat mahdollisuudet uu-
den kaivostoiminnan aloittamiseen ldhi tulevaisuudessa.

Kertomusvuonna GTK raportoi vain yhden uuden myyntikelpoisen esiin-
tymén (Kittildn Kettukuusikon kultaesiintymi) markkinoitavaksi teolli-
suuden jatkotutkimuskohteeksi (tavoite 3—6 esiintymaid), miké nykytilan-
teessa on hyviksyttavd. GTK:n mukaan tdmai johtui siitd, ettd etsinnén pai-
nopiste oli uusien malmipotentiaalisten alueiden ja esiintymien paikanta-
misessa. Osasyyna lienee myds paljon henkiloresursseja sitonut, tulevai-
suuden kannalta tirked numeeristamishanke. Myyntikelpoisten esiintymien
raportoinnissa on aiheellista siirtyd esim. kolmivuotiseen tarkasteluajanjak-
soon, jolloin raportoinnissa voidaan keskittyd mieluummin laatuun kuin
méérdin (GTK on viime vuosina raportoinut ministeridlle 5—8 esiintymaa
vuodessa). Jatkotutkimuksia suunniteltacssa GTK:n tulisi ennen laajamit-
taista tutkimustoimintaa my0s arvioida, onko tutkituilla alueilla realistisia
mahdollisuuksia kaivostoiminnan kéynnistdmiseen.

GTK on ansiokkaasti edistanyt luonnonkivien hyodyntédmisté ja niihin liit-
tyvéa tietdmystd: Kuopion yksikk6on nimettiin luonnonkivialan tutkimus-
professori, ja GTK osallistui aktiivisesti Juuan Nunnanlahdessa vuonna
2003 avatun Suomen Kivikeskuksen suunnitteluun ja toteutukseen Geotie-
tokeskuksen osalta. Luonnonkivivarojen kartoitukseen on syyti panostaa
jatkossa riittavasti.

Tutkimuskeskus osallistui kahteen merkittdvédn yhteishankkeeseen, joiden
rahoitus perustui osin ns. Venijin velkakonversioon. Syviseisminen hei-
jastusluotaus saatiin varsinaisen mittaustyon osalta onnistuneesti paatok-
seen ja tulosten tutkinta jatkuu GTK:ssa osana normaalia toimintaa. Tyo
pystyttiin toteuttamaan alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. GTK hoiti
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sekd tyon suunnittelun ettd valvonnan ja siihen liittyvin tiedottamisen mal-
likkaasti, eikd tutkimuksesta aiheutunut odottamattomia yllatyksid. Outo-
kummussa aloitettiin valmistelut 2,5 kilometrin syvyyteen ulottuvan syva-
kairaushankkeen toteuttamiseksi, ja titd koskeva sopimus allekirjoitettiin.
Kysymyksessd on hyvin hanke, joka palvelee yleistd perustutkimusta mutta
jonka tulosten sovellusmahdollisuuksia elinkeinoeldméssa on vaikea néh-
da.

Vaikka téllaiset hankkeet ovat tutkimuksellisesti mielenkiintoisia ja vaikka
niiden rahoituksesta merkittdva osa tulee budjettirahoituksen ulkopuolelta,
syovit ne osaltaan tutkimuskeskuksen normaaleja resursseja. Tallaisiin
suuriin hankkeisiin osallistumisen tulee tukea GTK:n muuta toimintaa, ei
muodostua omaksi erilliseksi kokonaisuudeksi. Mahdollisia uusia hankkei-
ta suunniteltaessa tulee asiasta informoida sekd ministerion GTK:sta vas-
taavia henkilGita ettd johtokuntaa riittdvén varhaisessa vaiheessa.

Tulosalueen tavoitteet saavutettiin pddosin. Merkittdvd osa hankkeista to-
teutettiin yhteisrahoitteisina hankkeina. Kartoitustoiminnat keskitettiin
maankdyton suunnittelun ja elinkeinoeldmén tarpeiden kannalta tirkeim-
mille alueille. Maankéytto- ja ympéristokysymyksiin liittyvan kartoituksen
ja tutkimuksen osuutta ei kuitenkaan pystytty vahvistamaan kertomus-
vuonna. Toisaalta samanaikaisesti kdynnistettiin useita uusia hankkeita, ja
tutkimuskeskuksen roolia maankamaraan liittyvien ympéristokysymysten
asiantuntijana vahvistettiin mm. perustamalla yhteinen ympéristogeokemi-
an professuuri Kuopion yliopiston kanssa.

Maaperén peruskartoitusohjelmassa panostettiin edelleen olemassa olevan
kartoitusaineiston numeeristamiseen. Ty saatiin keskeisiltd osilta padtok-
seen.

Maa-ainesten tilinpitoa koskevasta yhteistydstd sovittiin ympéristoministe-
rion kanssa. Tavoitteena kehittia jarjestelma, josta on internetin vilityksel-
14 saatavissa ajankohtainen tieto kaytettidvissd olevista ainesméaéristé, nii-
den laadusta ja kéyttokelpoisuudesta eri tarkoituksiin. Kysymyksessi on
kestdvin kehityksen kannalta yhteiskunnallisesti merkittdvé eri tahojen yh-
teisesti kehittdma jarjestelma.

GTK:n osaaminen ympéristdasioissa, esimerkiksi kaivosalueiden jilkihoi-
dossa, on hyvii kansainvilistd luokkaa. GTK pystynee tulevaisuudessa
markkinoimaan osaamistaan télld saralla kansainvalisestikin.

Ympiristogeologian merkitys korostuu tulevaisuudessa. GTK on osallistu-
nut useiden kehittdmisohjelmien ja muiden aktiviteettien toteuttamiseen ja
suunnitteluun, ja on haluttu yhteistyokumppani. GTK:n kdytettdvissa ole-
vat resurssit ovat kuitenkin rajalliset, misti syysté olisi tarpeen arvioida,



N

Tiedonhallinta

Tukipalvelut

24 (74)

KAUPPA- JA . LAUSUNTO
™ TEOLLISUUSMINISTERIO

23.6.2004

mitkd ovat ne strategiset GTK:n erikoisosaamiseen liittyvit alueet, joihin
keskuksen tulisi panostaa.

Tietoaineistojen laatu on yleisesti ottaen hyvd. GTK:ssa on ollut kiynnissi
mittava tietoaineistojen hallintaan ja kiytettavyyden parantamiseen liitty-
va hanke. Geologisten paikkatietojen hallintaan liittyva jirjestelma saadaan
teknisesti valmiiksi vuoden 2004 lopussa. Vanhaa tutkimusaineistoa on
numeeristettu ja keskeinen aineisto tallennettu uuteen jirjestelméédn. Kaik-
kea materiaalia ei kuitenkaan saatu numeeristettua, ja tyd saatetaan lop-
puun yksikkdjen omina erillishankkeina. Koska kysymyksessd on merkit-
tava tictovaranto, on tarkeda huolehtia siitd, ettd kaikki materiaali todella
saadaan siirretyksi numeeriseen muotoon ja titen turvataan ainutlaatuisen
tiedon jatkohyddyntdmismahdollisuudet.

Tukipalveluiden osalta saavutettiin kaikki tavoitteet. Ulkopuolisille myyta-
vit palvelut muodostivat hieman yli puolet tutkimuskeskuksen maksullisen
toiminnan tuloista ja kasvua oli noin 30 %. Kasvu aiheutui pddosin laajois-
ta kansainvélisistd lentotutkimushankkeista.

Kilpailun vééristymisen estdmiseksi on tirkedd on tarkedd pitdé huoli siité,
ettd maksullisen palvelutoiminnan kustannuslaskennassa huomioidaan
kaikki palveluista aiheutuvat kustannukset riittdvalla tarkkuudella ja ettd
tukipalveluita ei subventoida budjettirahoituksella.

Tutkimuskeskus myi asiantuntijapalveluitaan myds ulkomailla. Mosambi-
kissa ja Tansaniassa toteutettavat monivuotiset kartoitushankkeet seké laa-
ja lentogeofysikaalinen mittausohjelma sitoivat merkittdvasti tutkimuskes-
kuksen resursseja. Laajoihin kansainvilisiin hankkeisiin osallistumisen tu-
lee tukea GTK:n osaamista ja tuoda siihen lisdarvoa. Kansainvilisten
hankkeiden kustannusseurantaan tulee kiinnittié erityistd huomiota, ja pi-
tda huolta siitd, ettd GTK:lla seurataan hankkeista aiheutuneita todellisia
kustannuksia, jotta voidaan saada oikea kuva hankkeiden kannattavuudes-
ta.

Lentogeofysikaalinen mittauskapasiteetti oli pddosin sidottuna Afrikan pro-
jekteihin, misti syystd kotimaan kartoituslentoja ei voitu toteuttaa taysimit-
taisesti ja tdltd osin kaikkia tavoitteita ei saavutettu. Jatkossa on vilttima-
tontd harkita, mikd osuus kapasiteetista voidaan myyd4 ulkomaisiin tilaus-
toihin ja missd tapauksissa ulkomaiset tilaustydt on perusteltua asettaa ko-
timaassa tehtdvien tilaustoiden tai budjettirahoitteisten hankkeiden edelle.
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GTK:ssa on kiinnitetty erityistd huomiota toiminnan laatuun ja laaja laatu-
jarjestelmdhanke jatkui vield tarkasteluvuonna. Kaikki runkotoiminnat ovat
nyt laatujirjestelméssa, ja jarjestelmé on kadytossa.

Balanced scorecard -malliin pohjautuvaa mittariston kehittdmistyota jat-
kettiin suunnitelman mukaisesti tavoitteena luoda mittaristo koko tutki-
muskeskuksen tasolle. Tavoite toteutui ja GTK -tason mittaristo valmistui
kayttoon otettavaksi. Koska vastaava jarjestelmé on kdytossd useassa mi-
nisterion hallinnonalan yksikossé ja koska mittariston kehittiminen on vaa-
tiva tyd, ministerié kuulisi mielellddn GTK:n kokemuksia mittariston
osuuvuudesta ja onnistumisesta yleensékin.

Tutkimuskeskuksen henkildstdstd samoin kuin yliopistojen ja muiden tut-
kimuslaitosten geoalan osaajista huomattava osa jia eldkkeelle ldhi vuosi-
na. Tasté syystd on tirkedd turvata riittdvd korkeatasoisten osaajien saanti
GTK:n palvelukseen. Normaalin rekrytoinnin liséksi palkattiin joukko kor-
keakouluharjoittelijoita ja kesdtyontekijoitd osana tavoitteellista uusrekry-
tointia. Néin voidaan paremmin taata lahivuosina uhkaamassa olevaa huo-
mattavasta eldkoitymisestd aiheutuvaa osaamisvajetta.

Pysyvén henkildston ikddntymiseen liittyvid ongelmia vihennetddn koulu-
tuksen ja kuntoutuksen avulla. Kannustavalla palkkausjérjestelmalla tue-
taan tyon tuloksellisuutta ja henkildston sitoutumista. Kannustava palkka-
usjarjestelma on kokonaisuudessaan kdytossa, ja sitd kehitetddn edelleen.

GTK:n tavoitteena on lisdtd maksullista toimintaa ja yhteisrahoitteisista
hankkeista saatavan muun toiminnan tulorahoituksen osuutta. Maksullisen
toiminnan ylijadmaétavoitteeksi vuodelle 2003 sovittiin 450 000 euroa eli
7% tuotoista.

Maksullisen toiminnan ylijddmaétavoitetta ei saavutettu. Tdhan vaikuttivat
merkittdvisti Afrikan hankkeet, joiden kustannusvastaavuuslaskelmassa
huomioitiin my6s valmistelukustannukset. Ministerid pitdé oikeana 14hto-
kohtana, ettd kaikki maksulliseen toimintaan liittyvit kustannukset vyory-
tetddn niille. Jatkossa onkin erittdin tarkeda kiinnittdd huomiota kustannus-
ten todelliseen laskentaan / seurantaan.
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Sisdisen valvonnan ja tarkastuksen merkitys on korostunut mm. laajojen
kansainvélisten hankkeiden ja alalla olevan kiristyvin kilpailun takia.
GTK:ssa onkin kiinnitetty kiitettdvésti huomiota molempiin.

Tutkimuskeskus ei mainitse toimintakertomuksessaan vuonna 2003 toteu-
tettua geotieteiden arviointia, joka julkistettiin joulukuussa 2003. Arviointi
siséltidd joukon GTK:ta koskevia suosituksia, joiden analysointi ja jatko-
toimenpiteiden kidynnistdminen toteutetaan vuonna 2004. Arvioinnin jatko-
toimenpiteisiin palataan syksyn 2004 tulosneuvotteluissa.

Vuonna 2003 kdynnistyi myds Outokumpu Oyj:n geodatan siirto GTK:n
arkistoihin. Kysymyksessé on kansallisesti merkittdvd useampi vuotinen
hanke, jossa Outokumpu Oyj:n noin 50 vuoden aikana kokoama data siir-
retidén julkiseen kayttéon. Ministeri toivoo, ettd GTK raportoi asiasta
omalta kannaltaan vuoden 2004 alkuvuotta koskevassa katsauksessa.

Kansainvilisten yhtididen kiinnostus Suomeen on kasvanut, miké aiheuttaa
uusia vaateita myos kansallisille toimijoille. Tarvitaan laadukasta geodataa,
tarvitaan hyvéa ja tasapuolista palvelua. Jatkuva keskustelu eri sidos- ja
asiakasryhmien kanssa on valttimatonta.

Suuret kansainviliset hankkeet sisdltivit my0s riskeji. Systemaattinen ris-
kienarviointijdrjestelmi, joka ottaa huomioon seké aineelliset ettd aineet-
tomat riskit, olisi hyvé ottaa kdyttoon harkittaessa osallistumista téllaisiin
hankkeisiin.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO
KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Yleista

Kuluttajatutkimuskeskuksen yleiset tulostavoitteet on asetettu vuoden 2003 talousar-
vioesityksessd. Yksityiskohtaisemmat tulostavoitteet on kirjattu 11.11.2002 allekir-
joitettuun tulossopimukseen. Kuluttajatutkimuskeskuksen toimittamat asiakirjat —
toimintakertomus ja tilinpaatoslaskelmat - ovat selkeitd ja antavat hyvén mahdolli-
suuden arvioida tutkimuskeskuksen toimintaa ja taloutta. Asiakirjat osoittavat Kulut-
tajatutkimuksen toiminnan olleen vuotta 2003 koskevan tulossopimuksen mukaista.

Nopeasti muuttuva toimintaymparisto asettaa yhd enemman haasteita ennakoivalle
tutkimusotteelle. Ministerid voi yhtyé toteamukseen jonka mukaan seké tutkimuksen
ettd muun asiantuntijatoiminnan kasvun tehtdvéna on lisitid valmiuksia tunnistaa
muutostekijoitd, ymmairtdd markkinoiden toimintamekanismeja seka tuottaa uusia
ratkaisuvaihtoehtoja. Tyydytykselld voidaan todeta, ettd tutkimuskeskuksen henkilGs-
tod kdytettiin téllaisissa, ja my0s muunlaisissa, asiantuntijatehtivissi aiempaa enem-
man.

Kertomusvuonna laadittiin tutkimuskeskukselle tietohallintostrategia ja uudistettiin
kuluttajapaneeli. Tietopalvelun alueella laadittiin tutkimuskeskukselle viestintéstrate-
gia ja siithen liittyvé viestintdohje.

Vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajatutkimuskeskuksen vaikuttavuustavoitteet on méaaritelty pitkén aikavélin
yleisind tulostavoitteina, eikd suorite- tai mddriperustaisia vaikuttavuustavoitteita ole
asetettu. Tutkimuskeskus on laajentanut yhteisty6td kotimaisten tutkija- ja jarjestota-
hojen kanssa ja toiminta kansainvélisessd tutkimusverkostossa on ollut aktiivista. Tu-
lossopimuksessa esitetty haaste kehittdd tutkimusverkostoja ja syventdd niiden toi-
mintaa on otettu vastaan ja siithen on kyetty tyydyttavilla tavalla vastaamaan. Julkai-
sutoiminta ja pidettyjen esitelmien mééra lisddntyivat huomattavasti.

Toiminnalliset tavoitteet

Tutkimustoiminta on edennyt suunnitellulla tavalla. Toiminnallisten tavoitteiden to-
teutumisesta eri teema-alueilla saa selked kuvan oheistetuista taulukoista, joissa esite-
tddn tuotetut suoritteet ja toimintaan sitoutuneet resurssit.

Organisaation kehittiminen

Uutta palkkausjérjestelmaa ei vield onnistuttu ottamaan kdyttoon. Tavoitteena on
pdistd uuteen jarjestelmaddn vuoden 2004 aikana. Henkildstokertomuksen mukaan
tutkimuskeskuksen henkilostoméérd oli vuoden lopussa 41 henkild4, joista 31 vir-
kasuhteista ja 10 tydsopimussuhteisia. Vakituista henkilostod oli 27 henked ja mééara-
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aikaisia 14. Henkiloston keski-ikd on runsaat 45 vuotta, minké on kohtuullisen kor-
kea luku. Henkil6std on kuitenkin kokenutta tutkimushenkilstéd, jonka koulutustaso
on korkeampi kuin tutkimuslaitoksissa yleensd. Henkildston osaamista yllapidettiin
ja kehitettiin tarjoamalla rdétiloityd koulutusta tdsmékurssituksin.

Taté arviota tehtdessd ei ole ollut kdytettidvissd Valtiontalouden tarkastusviraston ker-
tomusta eikd Tilintarkastajien vuosiyhteenvetoa. Mikéli nédisséd ilmenee huomautetta-
vaa tutkimuskeskuksen taloudenpidossa ministeri¢ varaa mahdollisuuden arvioida
tutkimuskeskuksen taloutta ja tilinpaatoslaskelmia niiltd osin uudelleen.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO TURVATEKNIIKAN
KESKUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpaitos seka toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Kauppa- ja teollisuusministerion arvio turvatekniikan keskuksen (TUKES) toimin-
nasta perustuu TUKESin laatimaan asiakirjaan ”Toimintakertomus ja tilinpaatoslas-
kelmat 2003”, Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) laatimaan tilintarkastusker-
tomukseen sekd TUKESin toiminnasta muuten saatuun informaatioon. Ministerié on
lisdksi antanut alkuvuotta 2003 koskevan arvion 10.11.2003 pidetyn tulosneuvottelun
yhteydessa.

VTV on todennut TUKESIn tilintarkastuskertomuksessa vuodelta 2003, etté tilinpaa-
toslaskelmat ja niiden tarkastelu on laadittu talousarvioasetuksen mukaisesti eiké
VTV:1l4 ole nithin huomauttamista.

Yleisarvio TUKESin toiminnan tuloksellisuudesta

Toimintakertomuksessa ja tilinpdédtoslaskelmissa on esitetty kustannus-, henkil6tyo-
vuosi-, kdsittelyaika- ja suoritetiedot sekd maksullisen toiminnan kustannusvastaa-
vuuslaskelma, jotka kuvaavat TUKESin toiminnan tuloksellisuutta. Ministeriolla ei
ole ndiden suhteen huomauttamista. Tuottavuuden kehitysti ei toiminnan hajanaisuu-
den ja erilaisuuden vuoksi voida yksiselitteisesti arvioida. Tuottavuuden edistimisek-
si on toteutettu useita toimenpiteita.

TUKESin toimialan turvallisuus- ja luotettavuustilanteessa ei ole tapahtunut oleellisia
muutoksia.

TUKESissa kehitteilld oleva turvallisuusindikaattorijdrjestelma auttaa tulevaisuudes-
sa paremmin arvioimaan toimialan turvallisuus- ja luotettavuustilannetta sek toi-
minnan tuloksellisuuden kehitysta.

Tavoitteiden saavuttaminen

Vuosittain sovittavilla tulostavoitteilla toteutetaan seuraavia pidemman aikavélin vai-
kuttavuustavoitteita:

Kansalaisten ja organisaatioiden tietdmys lisddntyy ja turvalliset toimintatavat
toteutuvat.

Lainsddddnté on ajanmukainen.

Asiakastyytyvdisyys sdilyy korkealla tasolla.
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Vuoden 2003 aikana tapahtui myonteistd kehitystd edelld mainittujen vaikuttavuusta-
voitteiden osalta. TUKESin toimialalla sattuneissa onnettomuuksissa kuoli 11 henki-
164. Néihin onnettomuuksiin kuuluivat muun muassa erittdin vakava prosessionnet-
tomuus, merkittdvan ympéristovahingon aiheuttanut kemikaalivuoto ja sdéhkoalan
ammattilaisen kuolemaan johtanut tapaturma. Téllaiset onnettomuudet ovat harvinai-
sia. Valvonnassa havaittiin myos vakavia puutteita ja laiminlydntejd, mutta niiden ti-
lastollista merkittavyytté ei voida téssd vaiheessa arvioida.

TUKES on saavuttanut sille asetetut tulostavoitteet pddosin hyvin. Seuraavassa kési-
tellddn tarkemmin vuodelle 2003 sovittujen tulostavoitteiden toteutumista.

Tulostavoite 1. Tuotteiden ja laitosten turvallisuus- ja luotettavuustaso sdilyy korkeana.

Tavoitteen toteuttamiseksi TUKES on suorittanut sddddsten edellyttdmaa valvontaa
sekd kohdistanut harkinnanvaraista valvontaa sellaisiin laitoksiin ja laitteistoihin,
joista voi aiheutua vakavia tai suuria maérid onnettomuuksia, seké toimijoihin, joiden
toiminnalla on vaikutusta suureen méairéadn laitteistoja. Tuotevalvonnassa TUKES on
pyrkinyt estimédn vaatimusten vastaisten tuotteiden markkinoille padsyn seka pois-
tamaan markkinoille ja kdyttoon padsseet, vaatimusten vastaiset tuotteet.

Valvontakdynnit ja méérdaikaistarkastukset on toteutettu padosin suunnitelmien mu-
kaisesti. Poikkeamien syyt on toimintakertomuksessa selvitetty erditi tapauksia lu-
kuun ottamatta. Valvontasuoritteiden késittelyaikatavoitteet on saavutettu hyvin. Seu-
raavassa tulossopimuksessa kisittelyaikatavoitteet on syyta sopia sellaisiksi, ettd nii-
den toteutumista voidaan myds kaikilta osin seurata.

Useissa valvontakohteissa on tapahtunut turvallisuuden kannalta myodnteistd kehitysti
ja valvontatulosten perusteella voi arvioida, ettd turvallisuustaso on ndissé kohteissa
parantunut.

Valvonnassa havaittiin myos sellaisia puutteita ja laiminlydntejé, joita voidaan pitéa
vakavina. Nestekaasua kisittelevissd keskisuurissa kohteissa havaittiin jarjestelmalli-
sesti puutteita tilaluokituksen tekemisessd. Sahkolaitteistojen kenttdvalvonnassa ha-
vaittiin huollon ja kunnossapidon puutteita joka kolmannessa laitteistossa. Sdhkolait-
teistovalvonnassa ilmoituksenvaraisiin rdjihdysvaarallisiin tiloihin tehtiin 27 valvon-
takdyntid, ndistid 12 kohteessa miiriaikaistarkastus oli tekemattd. Kemikaaliséilii-
den valvonnan yhteydessi havaittiin suhteellisen paljon puutteita.

TUKESIn on tarpeen ryhtyi tarvittaviin toimenpiteisiin ja varmistaa, etti havaitut
puutteet ja laiminlydnnit korjataan. TUKESin tulee myos jatkossa suunnata valvonta-
toimintaansa siten, ettd vaatimustenvastaiset kohteet 16ydetdan.

TUKESIn toimialalla sattuneiden onnettomuuksien mééra on pysynyt samalla tasolla
kuin aikaisempina vuosina.
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Tulostavoite 2. Elinkeinoeldmdn edellytykset ja kansalaisten mahdollisuudet tunnistaa, hallita
Jja ennaltaehkdistd turvallisuus- ja luotettavuusriskejd parantuvat. Kansalaisten turvallisuus-
myonteisyys sekd laitteiden, laitteistojen ja laitosten turvallinen kdiytto ja kunnossapito lisddn-
tvdt.

Tavoitteen toteuttamiseksi TUKES on selvittinyt mm. valvonnan toteutumista ja vai-
kuttavuutta seki toimijoiden turvallisuusasenteita. Viestintdhankkeilla, ohjeistuksella
ja koulutuksella on pyritty parantamaan yritysten ja kansalaisten tietdmystd sdddos-
velvoitteista ja turvallisista toimintatavoista.

Vuoden aikana valmistui useita tutkimus- ja kehittdmishankkeita. Ndiden tuloksia
voidaan kayttdd hyviksi TUKESin toiminnan suuntaamisessa ja kehittimisessa seka
my0s lainsdddéntod kehitettdessd. Vuodenvaihteessa oli kdynnissd my0s useita laajo-
ja kehittamishankkeita, joita jatketaan timin vuoden aikana.

TUKES on viestinyt aktiivisesti toimialansa asioista toiminnanharjoittajille ja kansa-
laisille kdyttden monipuolisesti eri viestintikanavia. TUKES on toteuttanut myos
useita merkittdvid viestintdhankkeita suunnitelmien mukaisesti. Internet-sivuilla otet-
tiin kdyttoon erditd uusia palvelumuotoja.

Tulostavoite 3. Toimialan sddnndsté on ajan tasalla, velvoitteet on suhteutettu oikein ja sdd-
dosten soveltamiskdytinnot ja —menettelyt ovat tarkoituksenmukaiset.

TUKESin toimialalla on ollut kiynnissé useita lainsdéddiantohankkeita. TUKES on
avustanut ministerioitd sdddosvalmistelussa sekd osallistunut my6s komission tyo-
ryhmien ty6hon tulostavoitteen mukaisesti.

Tulostavoite 4. Toteutetaan turvatekniikan keskusta koskevan evaluointihankkeen edellyttimdit
toimenpiteet.

TUKES on avustanut kauppa- ja teollisuusministerioti evaluoinnin johtopéatosten
kisittelyssi ja priorisoinnissa. TUKES on myos omalta osaltaan toteuttanut evaluoin-
tihankkeen edellyttdmii toimenpiteitd, mm. soveltamalla tulosketjuajattelua tulos-
suunnitelmien valmisteluun ja sisaltoon.

Tulostavoite 5. Asiakastyytyvdisyys on korkealla tasolla.
Asiakastyytyviisyysselvitysti ei ilmeisesti ole vuoden 2003 aikana tehty. Tamén
vuoksi asiakastyytyvéisyyden tasoa on vaikea arvioida. Toimintakertomuksessa on

todettu, ettd saatuihin asiakaspalautteisiin on reagoitu.

Tulostavoite 6. Teknillisen turvallisuuden ja luotettavuuden edistimiseksi on kansallinen ja
kansainvdlinen yhteistyéverkosto.

TUKES on osallistunut aktiivisesti kansalliseen, pohjoismaiseen, eurooppalaiseen ja
kansainviliseen yhteistoimintaan asetettujen tulostavoitteiden mukaisesti.
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TUKES on lisdksi toiminut aktiivisesti ja tuloksekkaasti toimialojensa neuvottelu-
kuntien tyossa.

Tulostavoite 7. Tietohallinto on toimintaa tukevaa ja ajantasaista.

Resurssit

Henkilostoasiat

Talous

Sahkoisten palvelujen strategia on pdivitetty. Tulostavoitteen mukaisesti sdhkoisti
asiakaspalvelua on lisdtty ja extranet-palvelujen laajentamista on selvitetty.

Tulostavoite 8. Henkiloston osaaminen syvenee ja monipuolistuu. Henkilostotyytyvdi-
syyttd tukee selkedimmdit johtamisjdrjestelmdit.

Henkildstdstrategia ja siihen liittyva kehittimissuunnitelma valmistui. Kehittdmis-
suunnitelmaan liittyvid hankkeita aloitettiin.

Henkiloston kehittdmisohjelmien laadintaa ja organisointia koskeva hanke valmistui.
Tadmin seurauksena aloitettiin TUKESin henkildston systemaattisen osaamisen kehit-
tymisohjelma.

Henkilostokysely toteutettiin viidennen kerran. Kyselyn tulokset ovat useimmilla
mittarin alueilla selvésti yleistd tydyhteisdtasoa positiivisempi. Merkittdvid muutok-
sia ei ollut verrattuna aikaisempien kyselyjen tuloksiin.

TUKESissa kéytettiin vuonna 2003 116 henkil6tydvuotta (111 htv vuonna 2002).
Henkildston miiré oli vuoden lopussa 125 (116 vuonna 2002).

TUKES on panostanut henkiloston koulutukseen enemmaén kuin yleensa valtionhal-
linnossa. Koulutukseen osallistuttiin keskimadrin 11 pédivad henkil6a kohti, miké
osoittaa aktiivista suhtautumista asiantuntijaorganisaation kehittimistoimintaan.

Toiminnalliset tuotot olivat vuonna 2003 yhteensi 1,5 milj. euroa. Tuotot vihenivét
edellisvuodesta 5 %. Maksullisen toiminnan tulot olivat yhteensé 1,3 milj. euroa.

Toiminnan kulut olivat yhteensé 10,3 milj. euroa. Toimintaméériarahaa siirtyi seuraa-
valle vuodelle 1,1 milj. euroa (1,4 milj. euroa vuonna 2002), miki antaa suotuisat
lahtokohdat vuoden 2004 toiminnalle.

TUKESin toimintamenot olivat osittain nettobudjetoituja. Téllaisia tuloja oli yhteen-
sd 106 000 euroa.
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TUKESin taloudellinen tilanne oli vuonna 2003 hyva.

Sisdinen valvonta

Seuranta

TUKESIin yksikot vastaavat siitd, ettd toiminnan ja taloudenhoidon sisdinen valvonta
on asianmukaisesti jarjestetty. Varsinaista sisdisté tarkastajaa ei ole. Valvontaan kuu-
luva sisdinen tarkkailu on sisdllytetty TUKESin tydrutiineihin ja prosesseihin.

VTV:1l4 ei tarkastuksessaan tullut esille olennaista huomautettavaa TUKESin sisdi-
sen valvonnan osalta.

Kauppa- ja teollisuusministerion ja TUKESin yhteistyd on toiminut hyvin tulosohja-
uksessa ja sen kehittimisessa.

TUKESissa kehitteilld oleva turvallisuusindikaattorijirjestelmad auttaa tulevaisuudes-
sa arvioimaan toimialan turvallisuus- ja luotettavuustilannetta seké toiminnan tulok-
sellisuuden kehitysta.

TUKESIn suoritteiden késittelyaikatavoitteita on tarpeen kehittdd seuraavassa tulos-
sopimuksessa siten, ettd asetettujen tavoitteiden toteutumista voidaan myds kaikilta
osin asianmukaisesti seurata.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERIO KANNANOTTO MITTATEKNIIKAN
KESKUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpiitos seké toimintaa ja taloutta koskevat kertomukset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Yleisarvio

Kauppa- ja teollisuusministerion arvio mittatekniikan keskuksen (MIKES) toimin-
nasta perustuu MIKESin laatimaan asiakirjaan “Toimintakertomus ja tilinpdétoslas-
kelmat 2003, Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) laatimaan tilintarkastusker-
tomukseen sekd laitoksen toiminnasta muuten saatuun informaatioon. Ministerié on
lisdksi antanut alkuvuotta 2003 koskevan arvion 4.11.2003 pidetyn tulosneuvottelun
yhteydessa.

VTV on todennut MIKESia koskevassa tilintarkastuskertomuksessaan 24.5.2004, ettid
silld ei ole huomautettavaa laitoksen tilinpaatoksen laadinnan, sisdisen valvonnan ei-
ké talousarviosdannosten noudattamisen suhteen.

Mittatekniikan keskuksen toiminta on vuonna 2003 ollut kokonaisuutena katsoen tu-
lossuunnitelman mukaista. Sama johtopéétds koskee keskuksen kaikkia péaatavoittei-
ta, jotka ovat

- Toiminnan kehittimisessii edetiiin kansallisten mittanormaali- ja akkreditointi-
Jjérjestelmille vahvistettujen strategisten linjausten mukaisesti.

- Keskuksen kehittimis-, palvelu- ja tutkimustoiminta vastaavat vahvistettujen lin-
Jjausten mukaisesti sekdi julkishallinnon etti markkinoiden tarpeita ja tiyttivit
kansalliset ja kansainviiliset tasovaatimukset.

- Keskuksen tiedot, osaaminen ja menettelyt ovat tarkoituksenmukaisia ja vastaa-
vat toimialan kansainvilisii vaatimuksia ja sopimuksia.

Palvelutoiminnan volyymi on laitoksen molemmilla toimialoilla yltdnyt asetettuihin
tavoitteisiin. Maksullisen toiminnan tuotot 2,078 milj.euroa jiivét jonkin verran (5,4
%) tavoitteistaan. Toisaalta toiminnan kulut ovat pysyneet kurissa ja olivat 7,4 %
suunniteltua pienemmat. Laitoksen taloudellinen tulos on kaiken kaikkiaan hyva.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeet etenivét yleisesti ottaen hyvin, erditd aikatauluviivdstymia lukuun ot-
tamatta. My0s muut toiminnalliset tulostavoitteet toteutuivat varsin hyvin. Muutostilanne huomioon
ottaen toiminnallinen tulos on varsin hyva.

Tulostavoitteiden saavuttaminen tulosyksikoittiin

Hallinto- ja tukipalvelut
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Johtamista ja sisdisen toiminnan kehittdmistd koskevissa hankkeissa keskus on eden-
nyt ldhestulkoon tavoitteiden mukaisesti. Viestintistrategian pdivitys ja sen kytkemi-
nen osaksi toimintasuunnitelmaa on vaikuttavuusnikokulmasta maininnan arvoinen
hanke. Sen sijaan keskuksen toiminnan vaikuttavuutta késittelevin konsulttiselvityk-
sen tulokset jdivét toimintakertomuksesta pditellen jossain méérin vajaiksi ja hyo-
dyntdmisen kannalta kapeahkoiksi.

Uuden toimitilan toteutussuunnittelussa keskus on toiminut suunnitellun aktiivisesti.
Rakennusvaiheen kdynnistymisen myohédstymisen lisdksi toteutuksessa on ilmennyt
lisdviiveitd. Ne eivit johdu MIKESistd, mutta hankaloittavat erityisesti taloussuunnit-
telua. Suunnitelmien pitdvyys on jatkossa aiempaakin tarkedmpéaa.

Metrologia- ja akkreditointitoimintaa koskevan lainsddddnnon uudistamista on selvi-
tetty KTM:n ja MIKESin yhteistyond tulossopimuksen mukaisesti. Akkreditointieli-
mid koskevan kansainvélisen standardiehdotuksen (ISO 17011) vaikutuksiin ja sithen
liittyviin organisatorisiin muutostarpeisiin tullaan sopeutumaan asianomaisten aika-
taulujen mukaisesti. Kdytdnnon muutokset ajoittuvat padosin vuoteen 2005.

Metrologian yksikko

Metrologiayksikon hankkeiden eteneminen on yleisesti ollut tulostavoitteiden mu-
kaista. Toimitilahanke on kuormittanut suunniteltuakin enemméin nimenomaan met-
rologiayksikkod, mikd on heijastunut erdiden muiden tulosalueiden panostuksiin.
My®dnteinen havainto on, ettd metrologian tutkimushankkeita on voitu téssd tilantees-
sa viedd eteenpdin lahes aikataulutavoitteiden mukaisesti.

Palvelutoiminnan tulot kéédntyivit loppuvuonna kasvuun ja toteutuivat tulostavoittei-
den mukaisesti (0,669 milj.euroa). Kasvu edellisvuodesta oli yli 24 prosenttia. Talou-
dellisesti ja toiminnallisesti oikeana kehityssuuntana on my0s pidettiva sitd, ettd eri-
tyisesti asiantuntijapalvelutulot kasvoivat. Viron metrologiajirjestelmén kehittami-
seen tdhtddvian EU-rahoitteisen hankkeen kédynnistyminen on maininnan arvioinen
kansainvilinen hanke. Toisaalta esimerkit EU- ja TEKES-rahoituksen pullonkaulois-
ta kertovat siitd, ettd tillaiseen hanketoimintaan tulee johdonmukaisesti panostaa jat-
kossa.

Metrologian toimialueen koulutus- ja tiedotustoiminta sekd kansainvilinen toiminta
oli suunnitellun aktiivista. Metrologian tutkimusohjelman valmistelusta aiempien
kaavailujen mukaisesti pditettiin luopua, mitd on pidettdva peruteltuna ratkaisuna.
Tulossuunnitelmaan viélillisesti liittyva - MIKESin péétulostavoitteiden kannalta tér-
ked - metrologian kansallisten strategialinjausten péivittiminen (Metrologian neuvot-
telukunnan pédédvastuulla) viivéstyi.

Akkreditointiyksikko
Akkreditointitoiminta onnistui myds saavuttamaan tulostavoitteensa varsin hyvin.

Palvelutoiminnan volyymin kasvu tosin jdi alle suunnitellun. Tulot olivat 1,432
milj.euroa eli 6,7% alle tavoitteen. Tulot ja menot olivat kuitenkin hyvin tasapainos-
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sa. Lisdksi toimintakertomuksen perusteella ovat akkreditointipalvelun laadulliset ta-
voitteet, esimerkiksi asiakastyytyvéisyys, toteutuneet hyvin.

Maksullisen palvelutoiminnan tuottavuus lisdédntyi 2,4 %. Jonkin aikaa nikyvissé ol-
lut markkinoiden kylldstyminen on seikka, johon yksikdn on pystyttiva reagoimaan
vastaisuudessa. Tuottavuuden lisddminen prosesseja tehostamalla on yksi reagointi-
keino. Palvelukyvyn ja henkilévoimavarojen kehittimisessd onkin toimintavuonna
edistytty suunnitellusti.

Arviointimenettelyjen kehittiminen ja tdhén liittyva kotimainen ja kansainvélinen yh-
teistyd on ollut suunnitellun aktiivista. Vastavuoroisen tunnustamisen kannalta térkea
saavutus on tarkastuslaitoksia koskevaan EA:n multilateraalisopimukseen liittymi-
nen. FINASIn arvioijien toiminta EA:n peer-evaluoinneissa on myds kansainvalistd
arvostusta ja vaikuttavuutta lisddva seikka.

Laitoksen taloudellinen toiminta on toimintavuonna ollut pitkélti tulosuunnitelman
mukaista. Maksullisen toiminnan tuotot (2,078 milj.euroa) ovat 5,4 % alle suunnitel-
lun, mutta vajaa 7 % suuremmat kuin vuonna 2002. Maksullinen palvelutoiminta oli
kaikilta osin kustannusvastaavaa.

Vuoden kokonaiskulut (6,220 milj.euroa) ovat puolestaan suunniteltua pienemmat
siten, ettd talous oli téltd osin tasapainossa. Koko tilikauden tuotto/kulujddma oli -
4,375 milj.euroa.

Siirtomédrirahasédéstd kasvoi vuoden lopussa 1,575 milj.euroon. Sdéstd on suhteelli-
sesti ottaen suuri, mutta vallitsevassa muutostilanteessa asianmukaista tasoa. Toimiti-
lahankkeen ajoitusmuutokset seké laboratoriotilojen vaatimat vaikeasti ennakoitavat
hankinnat edellyttivét riittivaa rahoituspelivaraa.



N

37 (74)
KAUPPA- JA LAUSUNTO

™ TEOLLISUUSMINISTERIO

23.6.2004

KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO KEKSINTOSAATION
VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpaitos

Tuloksellisuus

Ministerion kannanotto Keksintdsdétion toiminnasta perustuu sddtion vuoden 2003
tulosohjausraporttiin, toimintakertomukseen ja tilinpdatoslaskelmiin. Ministerié antoi
alkuvuotta koskevan arvion 4.11.2003 pidetyn tulosneuvottelun asiakirjoissa.

Tilintarkastajien mielesti tilinpadtos voidaan vahvistaa. Keksintdsdition valtuuskunta
ei ole vield vahvistanut tilinpaétosta.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd

Keksintosdédtion toiminnan laajuus oli edellisvuosien tasolla. Neuvontapalvelujen ky-
syntd kuitenkin jatkoi edelleen kasvua. Muille tahoille jatkorahoitettavaksi siirtynei-
den hankkeiden mééra kasvoi tavoitteiden mukaisesti tai jopa ylittden sen, mutta
hyodynnettyjen keksintdjen médrd pysytteli edellisvuosien tasolla. Keksintdsadtiossa
on vireilld monia hankkeita, joilla pyritdan tehostamaan keksintdjen hyddyntdmista
seki lisidmadn yhteistyoté rahoittajien ja muiden innovaatioympériston toimijoiden
kanssa. Kaikki tima antaa aiheen uskoa, ettd toiminta edelleen kehittyy, ja tuloksia
syntyy entistd enemmaén.

Talouden ja projektirahoituksen seurantaa kehitettiin ja tehostettiin, minka lisdksi
ryhdyttiin karsimaan kustannuksia. Uusi tietojirjestelmé helpottaa projektien seuran-
taa. Tama viittaa siihen, ettd jatkossa toiminnan taloudellisuus paranee entisestién.

Toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Keksintosdétiossd kdynnistettiin viime vuonna monia téssi kannanotossakin mainit-
tuja toimenpiteitd, joiden tavoitteena on toiminnan tehostaminen ja tulosten synnyt-
tdminen seki talouden parantaminen. Ministeri0 ei nde tilla hetkelld tarvetta muihin
lisdtoimenpiteisiin.

Tulossopimuksissa sovittujen tavoitteiden saavuttaminen

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Keksintosédatidlle on asetettu tavoitteeksi vaikuttaa siihen, ettd ilmapiiri Suomessa on
keksinnollisyydelle myonteinen ja yksityishenkildiden ja pienyrittdjien edellytykset
kehittdd ja hyodyntdi keksintdjddan ovat mahdollisimman hyvit koko maassa. Minis-
terion mielestd Keksintdsddtio on toiminut aktiivisesti keksinnollisyydelle myontei-
sen ilmapiirin aikaansaamisessa. Asiamiesverkostot takaavat sen, ettd sdation palve-
lut ovat saatavissa tasapuolisesti koko maassa. Tavoite, ettd keksintdjd saadaan kau-
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pallistettua entistd enemmaén ei toteutunut, vaan pysyi entiselld tasolla. Tavoitteen
saavuttamiseen vaikuttavat monet muutkin asiat kuin Keksintdsdétion toimenpiteet.

Keksintdsddtio on markkinoinut palvelujaan monilla messuilla ja osallistunut erilais-
ten kilpailujen jirjestdmiseen ja arviointiin. I[lahduttavaa on se, ettd sdéti6 osallistui
erilaisiin ja erityyppisiin tapahtumiin ympéri maata, sanoma lienee tavoittanut hyvin
erilaisia kuulijakuntia. Hyvdi oli myds se, ettéd esitelmié pidettiin runsaasti alueelli-
sissa tilaisuuksissa. Tapahtumat ja kilpailut palvelevat keksintotoiminnan edistdmis-
td, mutta sdation resurssit huomioon ottaen on myds syytd miettid, mihin kaikkeen
kannattaa osallistua. Tilaisuudet ja esitelmét tuovat julkisuutta, ja Keksintosétio pal-
veluineen olikin vuoden aikana paljon ja myonteiselld tavalla esilld eri medioissa.

Hyddyntdmissopimusten maéra ei ole kasvanut, vaan pysynyt suurin piirtein edellis-
vuosien tasolla. Sen sijaan voidaan todeta tyytyviisend, ettd muille jatkorahoitetta-
vaksi siirtyneiden hankkeiden mééra on vihdoin kasvanut ja vieldpd huomattavasti.
Suurin syy kasvuun ovat raportin mukaan Tekesin ja Sitran Tuli- ja Liksa-
rahoitukset, jotka ovat tiyttineet “rahoitusaukkoa”. Toivottavasti yhteisty0 ndiden ja
muiden rahoittajien kanssa tiivistyy jatkossa entisestéén.

Ministerid on jo useana vuonna nostanut esille KEKEn tilanteen, koska jdsenmaarét
ja lehtitilaukset ovat huolestuttavasti vahentyneet. KEKEn tehostettu ohjaus ja seu-
ranta on tervetullut ja vilttdmiton toimenpide, joka my0s toivottavasti jatkuu niin
kauan, ettd talous paranee. Herédd kuitenkin kysymys, pitdisik6 KEKEn toiminnan si-
sdltoon tuoda uusia ideoita ja onko mahdollisesti Keksintdsdatiolla niitd? Avustuksen
jatkaminen edellyttid saajalta tehokasta toimintaa ja tarkkaa taloudenpitoa.

Toiminnalliset tavoitteet

Keksintdsdétion toimintavuotta 2003 haittasi edellisvuodelta periytynyt heikko talo-
ustilanne. Tilanne kulminoitui heti vuoden 2003 alussa, kun tehtiin suuri mééra rahoi-
tuspadtoksid niin, ettd loppuvuoden rahoitusmahdollisuudet sy6tiin 1dhes kokonaan jo
helmikuussa. Tdma rajoitti sddtion mahdollisuuksia kannustaa keksijoitd hakemaan
tukea, mika johti rahoitushakemusten médrén pienentymiseen.

Tilanne heijastui myds rahoitushakemusten késittelyaikoihin, koska hakijat halusivat
jattda hakemuksensa odottamaan séétion rahoitustilanteen paranemista. Kielteisten
paitosten kisittelyajat lyhentyivét tavoitteen mukaisesti edellisvuodesta. Késittelyai-
kojen lyhentdmisponnisteluja on jatkettava myds myOnteisten paédtdsten osalta.

Asiamiesten ja projektipdillikoiden yhteistyd, yhteiset koulutus- ym. tilaisuudet ovat
lisddntyneet, mikd onkin tirkeéi ja tavoitteiden mukaista. Yhteistyon tiivistiminen ja
verkostoituminen innovaatioympariston muiden toimijoiden, erityisesti rahoittajien
kanssa on tirkedd, ja tdtd onkin raportin mukaan kehitetty.

Keksintdjen kaupallistamiseen tarvittaisiin mahdollisesti uusia markkinointiosaami-
sen hallitsevia yhteistydkumppaneita. Raportissa todetaan, ettei Keksi ja Tee —
kampanjaan 16ytynyt asiamiehiltd riittdvésti aikaa. Asiamiehet eiviat mydskadn vilt-
tdmattd ole parhaita mahdollisia myyntimiehid. [lahduttavaa kuitenkin on, etti titi
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puolta on pyritty tehostamaan. Auttaisiko yhteistyon tiivistiminen TE-keskusten
kanssa eli 10ytyisiko niistd tarvittavaa osaamista? Raportin mukaan ainakin yhteinen
TuoteStart-palvelukonsepti on kidynnistynyt hyvin.

Séétion talouspééllikon dkillinen menehtyminen vaikeutti loppuvuodesta talouden
seurantaa ja projektihallintoa. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdyttiin kuitenkin heti.
Raportin ja kdytyjen keskustelujen mukaan seuranta saatiin ajan tasalle loppuvuodes-
ta. Myonteistd on se, ettd samalla ryhdyttiin my6s parannuksiin ja kustannusten kar-
simiseen. Raportin mukaan kuukausiraportointia tehostettiin, ja erityisesti seurattiin
kustannuksia ja myontovaroja.

Tietojdrjestelma toimii sisdisessd kdytOssa ja ulkoinen osa otettiin testikdyttoon. Tie-
tojirjestelmin tdydellisen kdyttdonoton odotetaan lisddvin sddtion ja asiamiesten
mahdollisuuksia projektien ja rahoitushankkeiden entistd parempaan seurantaan. Ra-
hoitettujen hankkeiden seuranta onkin tirked, my0s paikan pdilld kdynnit, ja nithin
pitéisi projektipadllikoilld ja asiamiehilld olla enemmaén aikaa.

Keksintdkohtaisen rahoitustuen osuus kiddntyi kasvuun vuosikausia jatkuneen huoles-
tuttavan laskun jélkeen. Suuntaus on oikea ja keskustelujen perusteella ministerid us-
koo, ettd suunta jatkuu tulevina vuosina.

Tavoitteeksi on asetettu maksullisen toiminnan kehittdminen, mika ei ole helppo teh-
tavd. On kuitenkin hyvé miettid myos nykyisten palvelujen kannattavuutta. Raportis-
sa on mainittu pohdinta mahdollisuuksista jatkaa Runar Backstromin séétion apura-
hojen arviointipalveluja, miki aiheuttaa paljon ty6té: ovatko synergiahyddyt ja tulot
tasapainossa kustannusten kanssa.

Tavoitteiden realistisuus ja vaativuus: Keksintdehdotusten kisittelyyn, neuvontaan ja
muihin palveluihin liittyvit tavoitteet ovat realistisella tasolla. Keksintdjen kaupallis-
tamisen lisddminen on tavoite, joka ei riipu vain sddtion toimenpiteistd, vaan suuressa
miirin myos itse keksijésti ja rahoituksen saannista muualta.

Seuraavan vuoden tulostavoitteet: kdsitellddn erikseen syksyn tulosneuvotteluissa.

Tavoitteidenmukaisuus

Keksintdsdétion toiminta on ollut KTM:n hallinnonalan strategisten tavoitteiden mu-
kaista. Tavoitteena on kehittdd innovaatioympéristdd niin, ettd elinkeinoeldmén kil-
pailukyky paranee ja edellytykset uuden liiketoiminnan syntymiselle ovat mahdolli-
simman hyvét. Keksintdsddtio on ollut aktiivinen toimissaan keksintdjen alkuvaihei-
den edistdmisessé ja tukemisessa, milld pyritddn edistiméén uutta litketoimintaa joko
uusina yrityksini tai uusina tuotteina nykyisissa yrityksissa.

Hallitusohjelman mukaisesti palvelujen saatavuus koko maassa on kehittynyt asia-
miesverkostojen myota.
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Asiamiesten aktiivinen toiminta on lisdnnyt sddtion tunnettuutta eri puolilla Suomea
ja tuonut sdétion palvelut ldhelle tarvitsijoita. Asiamiesverkostot ovat nykyisin olen-
nainen osa Keksintdsdition toimintaa. Palveluverkko on raportin mukaan kasvanut
tavoitteen mukaiseen laajuuteen, mutta ongelmana on toiminnan jatkuvuus.

Innovaatioasiamiehet toimivat yliopistoissa ja toiminnan rahoitus tulee monista lah-
teistd, mikd on epdvarma pohja toiminnan kehittimiselle. TE-keskuksiin sijoittunei-
den keksintoasiamiesten palkkausta on pyritty siirtdmdan keskusten budjettiin, mika
antaisi toiminnalle vakaamman pohjan. Olennaista on, ettd ndiden asiamiesverkosto-
jen tiivis yhteisty0 sdétion kanssa jatkuu.

Saation palvelujen kysyntd on kasvanut, mutta henkilosto ei. Keksintéhankkeiden te-
hokkaaseen seurantaan ja hyddyntdmisen tehostamiseen ei nykyisellddn ole riittdvisti
resursseja. Kéayttokoulutuksen ja tottumisen myota uusi tietojirjestelmé ehkd vapa-
uttaa asiamiesten aikaa esim. yksittdisten hankkeiden seuraamiseen paikan pailla,
mutta se ei vield auta tilannetta. Lisdksi projektipaéllikoillé ja asiamiehilld tulisi olla
aikaa my0s kouluttautumiseen ja tietojen péivittdmiseen. Kaikkiaan on tarvetta lisata
projektipaéllikoiden méaraa.

Valtionavustus Keksintosddtiolle on kolmevuotinen siirtomééraraha. Kaikki palautu-
vat rahat kdytetdin hankkeisiin uudelleen.

Edellisessd kannanotossa ei sovittu erityisistd lisdselvityksistd. Useisiin vuoden 2002
kannanotossa esitettyihin kehittdmistoimenpiteisiin ryhdyttiin vuonna 2003.

Asiamiesten toimintaa kuvaavissa tunnusluvuissa on suuria eroja. Olisikin hyva saa-
da analysoitua tietoa siitd, heijastavatko luvut alueen tai yliopiston todellista keksin-
nollisyyttd vai asiamiehen aktiivisuutta. Neuvonnan mééran kasvu on kuitenkin selvé
osoitus asiamiesverkoston tirkeydesta.

Kannanotot on otettu huomioon alustavien tavoitteiden laadinnassa vuodelle 2005.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO SUOMEN
STANDARDISOIMISLIITTO SFS RY:N VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Yleisti
Standardisoinnin merkitys EU:n sisdmarkkinoilla on jatkuvasti kasvamassa. Standar-
dien hyddyntdminen sddntelyssé laajenee, mika lisdd omalta osaltaan standardisoin-
nin tarvetta ja julkishallinnollista merkitystd. Téhén suuntaan vaikuttavat uusina aloi-
na erityisesti kuluttajansuoja-, tuotevastuu-, ympaéristo- seka tyoturvallisuussidintelyn
kehittyminen. Séannellyn alueen lisdksi standardisointia kéytetdén yhd enemmaén
myods vapaaehtoisuuteen perustuvien EU:n sisdmarkkinoita edistdvien pyrkimysten
yhteydessé. Esimerkkind téstd on ehdotuksen Euroopan Parlamentin ja Neuvoston di-
rektiiviksi palveluista sisdimarkkinoilla. Ymparistondakokohtien integrointi standar-
disointiin on ollut myds yhtend EU-tason kehityshankkeena. Tétd koskeva komission
tiedonanto on annettu vuoden 2004 alussa. My6s eurooppalaisen standardisoinnin ra-
hoituksesta on odotettavissa komission linjauksia.

Merkittdvi osa standardisoinnista tapahtuu vield eurooppalaisella tasolla, vaikka toi-
saalta on néhtdvissa siirtyminen yhé enenevissd méirin maailmanlaajuiselle tasolle.
Suomen Standardisoimisliiton toiminnan merkitys kansainvélisessd tydssd Suomen
tarpeiden vilittdjand korostuu niin ollen entisestéén.

Suomen standardisoimisjirjestelméssa ei ole tapahtunut merkittdvid muutoksia vuo-
den 2003 aikana. Standardisoimislain uudistamisehdotukset eivét saaneet taakseen
riittdvad yhteisymmarrystd, minka johdosta lakihanke palautui perusvalmisteluun.

Tulostavoitteiden saavuttaminen vuonna 2003

SFS:n toiminta vuonna 2003 on kokonaisuutena ottaen ollut sovittujen suuntaviivo-
jen mukaista. SFS on raportoinut sekd vuoden 2003 rahoituksen kéytostd ettd tulosta-
voitteiden saavuttamisesta. MyoOnnetty rahoitus 1.610.000 € on kdytetty vuoden 2003
rahoituspdétoksessd annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tulosohjausprosessin ja rahoitussuunnittelun seké rahoituspaéitdksen yhteensovitta-
mista on jatkettu siten, ettd SFS on toimittanut KTM:lle arvionsa valtionrahoituksen
tarpeesta vuosina 2004 — 2008. Rahoitusmenettelyn sovittamista uuden valtioavustus-
lain mukaiseksi on tehty yhteistydssd KTM:n rahoituspiitdksen osalta. Tyo jatkuu
kuluvana vuonna SFS:n toimialayhteisdsopimusten uusimistyona.

Sdhkodisten menetelmien kdytto ja kehittimien on jatkunut niin standardien arkistoin-
nissa ja myynnissd kuin myos tuotannon osalta.

Toimialayhteisdavustusten kiyton koordinointi on kehittynyt edelleen parempaan
suuntaan. Raportointi avustusten kdytdstd on parantunut. Parhaita raportteja tullaan
esittdmaan malliksi muille.

WTO-tiedotuskeskuksen verkkosivuja on uusittu asiakasystivallisemmaksi. Verk-
kosivujen kiytettdvyyttd kannattaa kehittdd myds muilta osin.
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KTM:n hallinnonalaan liittyvé standardisointi on hoidettu asianmukaisesti. Uutena
alueena tuli mukaan uuden tuoteturvallisuusdirektiivin nojalla jdlkikdteen mandatoi-
tavat tuotestandardit. Téll4 alueella korostuu standardisoijien ja viranomaisten vilisen
yhteistyon merkitys. Normaalissa jérjestyksessé tapahtuva mandatointi on kehittynyt
EU:n komission pdidssa siten, ettd lisdd kommentointiaikaa ja jopa kahdessa eri vai-
heessa tapahtuvaan kansalliseen késittelyyn on saatu. Tdma lisdaika kannatta hyodyn-
té4 jatkossa.

Sidosryhmayhteistydpuolella voidaan tyydytykselld mainita pidetyn kaksi seminaaria
teemoina ympdristoasiat sekd kansainvélinen standardisointi. Ajatus ministerididen ja
standardisoimisjdrjestelmén yhteistyon laajentamisesta on hyvé sidosryhmétyon edel-
leen kehittdmiseksi.

Poikkeamat tulostavoitteista

Yhteenveto

Seuraavassa mainitaan kaksi tulosohjauskohdetta, jotka poikkeavat asetetuista tavoit-
teista.

Kéaiannostoimintaa ei ole edelleenkéén pystytty hoitamaan standardien voimaansaat-
tamisen aikataulussa.

Standardisointilautakunnan toiminta on ollut vihiistd. Yhtdén kokousta ei ole pidet-
ty. Rutiiniluontoiset asiat on hoidettu sdhkdisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd SFS:n toiminta on ollut seké tulostavoitteiden etta
kehittimistoimintojen osalta tulosneuvotteluissa sovitun mukaista.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO PATENTTI- JA
REKISTERIHALLITUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Kauppa- ja teollisuusministerion taloussuunnittelu on viitekohdassa mainitulla kir-
jeellddn pyytényt osastoja laatimaan arviot vastuullaan olevien virastojen, laitosten,
rahastojen seké valtionapu- ja sopimusyhteisdjen vuoden 2003 tilinpaatoksistd. Té-
man johdosta elinkeino-osasto toteaa Patentti- ja rekisterihallitusta koskevilta osin
seuraavaa.

Tilinpdatos ja tarkastuskertomukset

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) on kokonaan nettobudjetoitu virasto. Suoritteista
aiheutuvat kustannukset peritdén asiakkailta. Yhdistysrekisterin kustannuksista osa
katetaan kuitenkin budjetista, koska yhteiskuntapoliittisista syistd tdyttd kustannus-
vastaavuutta ei yhdistysrekisteriasioiden osalta ole katsottu voitavan toteuttaa.

PRH:n tilinpdétos vuodelta 2003 on allekirjoitettu 19.4.2004. PRH:n bruttotulot vuo-
delta 2003 olivat 32.774.539 € (32.321.055 € vuonna 2002) ja bruttomenot
32.229.237 € (32.343.265 € vuonna 2002). Kustannusvastaavuuslaskelmassa alijaa-
miksi muodostui koko viraston osalta noin 2,4 milj. € (1,9 milj. € vuonna 2002).
Kannattavuudelle ei sindnsi ole asetettu tulosohjauksessa erillisté tavoitetta. Kustan-
nusvastaavuudessa on viime vuosina tapahtunut selvd kddnne ylijidmaisistd nykyisen
tasoisiin alijadmaisiin tuloksiin. Virastotasolla kustannusvastaavuusprosentiksi muo-
dostui 93,3 %. Eniten alijadmaa kertyi yhdistysrekisterissé (1,4 milj. €) ja kauppare-
kisterissd (2,3 milj. €), jossa vuonna 2002 toteutettu maksujen korotuskaan ei riittanyt
kustannusten tdysiméérédiseen kattamiseen. Kaupparekisterin kustannusvastaavuutta
parantaa jatkossa vuoden 2004 alussa toteutetut maksutarkistukset. Yhdistysrekisterin
alijaama perustuu yhteiskuntapoliittisista syistd alihinnoiteltuihin maksuihin ja niitd
varten talousarvioon sisdltyy tdtd kompensoiva médrarahaosuus.

Valtion vuoden 2003 taousarvioon sisdltyi PRH:ta koskevalle toimintamenomomen-
tille 1.177.000 euron méédriraha, jolloin vuoden 2002 vastaavan méiéirdrahan siirryttya
vuodelle 2003 kaytettivissd oli talousarviovuonna kaikkiaan 2.354.000 €. Vuoden
2002 siirtoméérdraha kéytettiin kokonaan, mutta vuoden 2003 mééréraha siirrettiin
kayttamattomana vuodelle 2004.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut 6.5.2004 PRH:ta koskevan tilintarkastus-
kertomuksen vuodelta 2003. Kertomuksessa on lausuttu, ettd talousarviota ja siti
koskevia keskeisid sddnnoksid on noudatettu. Siséistd valvontaa hankintatoimen tar-
kastuksen yhteydessa arvioitaessa on kuitenkin kertomuksen mukaan tullut esiin
puutteita, joiden suhteen PRH:n on ryhdyttiva toimenpiteisiin.
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Tulostavoitteiden saavuttaminen

PRH:n tehtdvét ovat pitkélle lakiperusteisia, joka ei anna mahdollisuuksia kovin mer-
kittdviin toimintojen uudelleenjdrjestelyihin tai painotuksiin. Toiminnot ovat myos
erityisesti teollisoikeuspuolella tiiviisti sidoksissa kansainvéliseen kehitykseen, joka
osaltaan rajaa viraston liikkkumavaraa tehtidvien organisoinnissa. Strategisen kehitta-
misen padsuuntana on pitkdin ollut viraston palvelukyvyn parantaminen rekisterdin-
timenettelyssa. Kehittdmisen painopistettd on viime vuosina kuitenkin pyritty enene-
vissd madrin suuntaamaan tietopalvelun puolelle siten kuin PRH:n arviointia koske-
vassa raportissa vuodelta 1999 jo esitettiin.

Virastolle on mééritetty mainituissa puitteissa valtion talousarvioesityksesséd vuosit-
taiset alustavat vaikuttavuustavoitteet ja toiminnalliset tulostavoitteet, joita on tar-
kennettu erikseen tehtidvéssd tulossopimuksessa. Sopimuksessa méaritellddn palvelu-
ja toimintatavoitteet viraston ydinpalveluiden keskimaariisini kisittelyaikatavoittei-
na seki organisaation toimivuutta koskevat tavoitteet eli l&hinné tuottavuus- ja talou-
dellisuustavoitteet prosentuaalisina muutoksina edelliseen vuoteen verrattuna.

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Tulossopimuksessa vaikuttavuutta ja palvelukykyd koskevat tavoitteet on méairitelty
lahinna strategiaan perustuvin toimenpidelinjauksin. Valtion talousarviossa on tavoit-
teista korostettu kansainvéliseen yhteisty6hon, sidosryhmésuhteisiin, tietopalveluun
ja sdhkdiseen asiointiin, palvelukykyyn ja aluepalveluiden kehittdmiseen seké IN-
NOSUOMI —kampanjan toteuttamiseen liittyvid nikokohtia.

Vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet voidaan katsoa toteutuneen tulossopimuksen lin-
jausten mukaisina. Kansainvilinen toiminta on jatkunut aktiivisena, muun muassa
merkittdvd hanke PRH:n nimedmiseksi tutkivan PCT-viranomaisen asemaan toteutui
ja Maailman henkisen omaisuuden jirjeston (WIPO) kanssa alettiin valmistella yh-
teistyoprojektia, joka liittyy IPR-asioiden hyodyntdmiseen ja edistdmiseen pkt-
yrityksissd. Verkkopalvelut ovat kehittyneet suunnitellusti, muun muassa séhkoisiné
tehtyjen patenttihakemusten midrd kolminkertaistui edellisestd vuodesta vastaten 12
%:n osuutta kaikista hakemuksista. Kdyntien maard PRH:n kotisivuilla kaksinkertais-
tui ja yritys- ja yhteisotietojdrjestelmin sivustot rekisterdivat 200 000— 350 000 kdyn-
tid kuukausittain. Viraston palvelukyvyn tilaa arvioidaan seuraavan kerran vuonna
2005 suoritettavalla asiakaskyselylld. Aluepalvelujen osalta on yksinoikeuksien kéy-
tosta kilpailukyvyn edistdmiseksi hankittu asintuntijandkemykset tarkoituksella hyo-
dyntéd niitd maakuntakierroksen toteuttamisessa. Vuosittainen INNOSUOMI-
kampanja my0s toteutui suunnitellulla tavalla.

Palvelu- ja toimintatavoitteet

Asioiden kisittelyn joutuisuutta kuvaavat keskimadriiset késittelyajat ovat nykyisel-
1adn vakiintuneet sellaiselle tasolle, josta ei nopeutusta juuri ole aikaansaatavissa ny-
kyisin kiytossé olevilla menetelmillé tai voimassa olevan lainsdddannon ja kansain-

vilisten sopimusten aiheuttamilla reunaehdoilla.
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Vuoden 2003 osalta késittelyaikatavoitteet toteutuivat tyydyttavasti. Merkittdvimmaét
pidentymét tavoitteisiin ndhden liittyvét ulkomaisten patenttien ja yhdistysrekisteri-
ilmoitusten késittelyyn. Ennen Euroopan patenttijarjestoon liittymistd syntynyt ulko-
mailta tulleiden patenttihakemusten ruuhkautuma tullee poistumaan vuoden 2005
loppuun mennessd. Yhdistysrekisterissd muiden kuin uusien yhdistysten ilmoitusten
késittelyajat pitenivdt hieman uusien rekisterdintitehtdvien aiheuttaman poikkeuksel-
lisen suuren tyoméaérdn johdosta. Tavaramerkkien keskimééraiset késittelyajat lyhe-
nivdt huomattavasti edellisen vuoden tapaan seki kansallisten ettd kansainvilisten ta-
varamerkkihakemusten osalta. Kaupparekisterin késittelyajat lyhenivdt myos hieman,
muiden yksikoiden késittelyajat pysyivét ennallaan.

Organisaation toimivuutta koskevat tavoitteet

PRH:n tuottavuuskehitys méaéritetdén tulosyksikdiden tuottavuuden muutosten henki-
16tyovuosilla painotettuna keskiarvona. Tuottavuuden kehitys on vaihdellut huomat-
tavasti eri vuosina, mihin suurimpana yksittiisend tekijané on ollut palvelujen kysyn-
nén vaihtelut.

Vuonna 2003 tyon tuottavuus kasvoi 3,1 %; tavoitteena oli vihintddn 1,5 %:n nousu.
Vaikka tuottavuus kokonaisuudessaan oli tyydyttdva, yksikkdkohtaisesti erot olivat
suuret. Suurin tuottavuuden nousu oli yrityskiinnitysasioissa (25 %) sekd kauppare-
kisteri- ja malliasioissa (17 %). Huomattava tuottavuuden lasku syntyi yhdistysrekis-
teriasioissa (13 %), hyodyllisyysmalliasioissa (11 %) ja patenttiasioissa (7,9 %).
Kaupparekisteri suurivolyymisend nosti kuitenkin positiivisella tuloksellaan koko vi-
raston tuottavuusluvun positiiviseksi.

Toiminnan taloudellisuutta mitataan PRH:ssa suoritteiden keskimaariisten yksikko-
kustannusten muutoksilla. Vuonna 2003 keskimédariiset yksikkdkustannukset nousi-
vat edellisvuodesta nimellisesti 0,48 % (reaalisesti ne laskivat 3,8 %) vastaten tavoit-
teena ollutta enintddn 0,5 %:n nousua.

Henkiloresurssit

PRH:n palveluksessa oli vuonna 2003 henkil6tydvuosina laskettuna 475,5 henkil6a,
joista méérdaikaisia 81. Mééra on pysynyt suhteellisen vakiona useita vuosia. Henki-
16ston 1dhtdvaihtuvuus oli suurehko 7,8 %, joka on selvisti valtionhallinnon keski-
vertoarvoja korkeampi. Edellisend vuotena vaihtuvuus oli samaa luokkaa, mutta ai-
kaisempina vuosina vaihtuvuus pysytteli alle 5 %:n suuruusluokassa. Korkeahkoa
vaihtuvuusprosenttia selittdd se, etti laskelmiin siséltyy kaikki vuoden aikana péétty-
neet mddrdaikaiset virkasuhteet.

Henkildston tyotyytyviisyytté selvitettiin kolmatta kertaa erilliselld henkildstolle
suunnatulla kyselylld (henkilostotilinpaatoksen tyotyytyvdisyysbarometri). Arvioin-
tien keskiarvoa 3,33 (edellisend vuotena 3,28) asteikolla 1-5 voidaan pitdd suhteelli-
sen hyvéni. Osa-alueista parhaimmiksi arvioitiin edellisten vuosien tapaan tyon sisél-
t0 ja tyOyhteison toimivuus, heikoimmiksi johtaminen ja kehittymisen tuki. Eri osa-
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tekijoitd mittaavista yksittédisistd kohdista selkein tyytyméttdmyyden kohta oli palk-
kauksen kannustavuus ja oikeudenmukaisuus. Valmisteltavana olevaan uuteen palk-
kausjérjestelmddn kohdistuukin huomattavia odotuksia.

Uutta palkkajérjestelméd koskevan sopimuksen allekirjoittaminen siirtyi vuoteen
2004. Tarkoituksena on saada tdmédn edellyttimét sopimusneuvottelut kdytyd vuoden
2004 loppuun mennessa.

Tulostavoitteiden toimivuus

PRH:n perustoimintoja ovat teollisoikeuksien samoin kuin yrityksid ja yhteis6jd kos-
kevien tietojen rekisterdinti sekd néihin liittyva tietopalvelu. Pyrkimyksend on myos
hyodyntii perustehtdvien tuottamaa asiantuntemusta laajemminkin innovaatiotoi-
minnan edistdmiseksi ja rekisterihallinnon kehittdmiseksi.

Kaytossd olevat palvelu- ja toimintatavoitteet ovat ministerion nikemyksen mukaan
toimineet tarkoituksenmukaisina vilineind tulosohjauksessa ja tulosvastuun kannalta.
Asiakaspalvelun joutuisuutta mittaavat késittelyaikatavoitteet ovat tosin asettuneet
tietylle vahintdinkin tyydyttdvéksi katsottavalle tasolle vaikka kaytdnndssé jonkin
verran vuosittaista vaihtelua esiintyykin, erityisesti kysynnén vaihtelusta johtuen. Ot-
taen kuitenkin huomioon, ettd hallintopalvelujen kéyttdjille kohtuulliset kisittelyajat
ovat useiden selvitysten mukaan hyvin tirkeitd, késittelyaikatavoitteiden méérittely
palvelutason ylldpitdmiseksi saavutetulla tasolla ndyttda jatkossakin tarkoituksenmu-
kaiselta. TyOn tuottavuutta ja taloudellisuutta koskevilla tavoitteilla taas saadaan tar-
kasteluun lyhyen aikavilin toiminnan kehityksen ohella my6s pitkdn aikavélin kehi-
tystrendit. Tuottavuuskehitystd on seurattu vuodesta 1988 ja muutamaa pienehkoa
notkahdusta lukuun ottamatta kehitysti kokonaisuudessaan on pidettdvind hyvéna.

Numeerisesti médriteltyjen tavoitteiden lisdksi tulossopimukseen sisdltyy vaikutta-
vuutta ja palvelukykyé koskevaa yleisté tavoiteasetantaa sekd listaus budjettivuotena
aktualisoituvista keskeisistd kehittimiskohteista ja —

hankkeista. Vaikuttavuustavoitteet linjaavat toiminnan painopisteitd, hankkeiden luet-
telointi tulevia konkreettisia toimenpiteitd. Koko viraston laadullista toimintaa mit-
taamaan ollaan ottamassa kayttoon, asiakastyytyviisyysmittausten ohella, myos Eu-
roopan laatupalkintomallin kriteereihin pohjautuva pistetavoite. Pyrittdessd korosta-
maan tietopalvelun merkitysti viraston keskeisené toimintona, olisi tarkoituksenmu-
kaista madrittad kehitykselle méérilliset tavoitteet ja niille soveltuvat mittarit. Sama
koskee my0s sdhkdisen asioinnin kehitysta.

Erddnlaisena yleisend laatutason mittarina, tietyin varauksin, voidaan pitdd myds vi-
raston paitoksistd tehtyjen valitusmédrien kehitystd. Kyseinen tietoaineisto toimii
muun laadullisen arvioinnin tukena. Valituslautakunnan kasiteltavéksi tulleiden vali-
tusten mddrd on pysytellyt viime vuosina suhteellisen muuttumattomana, runsaassa
200 valituksessa (vuonna 2002 poikkeuksellisesti 157) ja asiakkaiden oikeusturvan
kannalta tirkedt késittelyajat enimmaltddn suuruusluokassa 1-2 kuukautta. Valitusten
méaéra suhteutettuna viraston huomattavan suureen vuosittaiseen ratkaisumairaan
ndhden (yli 300.000) hyvin vihdinen.
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PRH:n ajankohtaiset haasteet

Seuranta

Suurimmat ldhitulevaisuuden haasteet liittyvit viraston resurssien tarkoituksenmu-
kaiseen sopeuttamiseen ulkoisessa toimintaymparistdssd tapahtuviin osin huomatta-
viinkin muutoksiin. Patenttipuolella kansainvilinen ja erityisesti eurooppalainen ke-
hitys (normistot ja kdytdnndt) vaikuttaa olennaisella tavalla ao. palvelujen kysyntéén
ja kehitykseen. Myos tavaramerkkipuolella yhteisotavaramerkkijéarjestelmistd on ai-
heutunut ja aiheutuu jatkossa huomattavia muutoksia, jotka ulottavat vaikutuksensa
maksujen tason tarkistuksiin. Kaupparekisterissd ldhiajan keskeisimmat haasteet liit-
tyvdt huomattavia resursseja vaativaan koko rekisterin tietojérjestelmén valttamatto-
miin uusimiseen.

Koska PRH:n on katettava menonsa suoritteistaan saamilla tuloilla, tuottavuuden
nousun ylittdvd kustannusten nousu johtaa vilttdimétta aikanaan maksujen korotuk-
siin. Maksutarkistuksissa on pyritty noudattamaan maltillista linjaa. Asiakkaiden
luottamuksen ja viraston julkisuuskuvan kannalta on tirkeéa, ettd noudatettu maksu-
politiikka on tempoilematonta, jatkuvasti toistuvia pienid maksutarkistuksia valtta-
vad. Tastd seuraa toisaalta se, ettd erityisesti palvelujen kysynndn muutokset vaikut-
tavat selvésti tulokseen, kun kiinteissd kuluissa ei titd vastaavaa joustoa ole kédytetta-
vissd.

Vuosittain kevailld pidettdvassd ministerion ja PRH:n vilisessd tulosohjausneuvotte-
lussa sovitaan valtion talousarvioesitykseen siséllytettdvistd alustavista tulostavoit-
teista sekd tarkastellaan PRH:lle asetettujen edellisen vuoden tulostavoitteiden toteu-
tumista. Tarkastelun pohjana on viraston tilinpdétds toimintakertomuksineen ja tu-
losbudjetin seurantaa koskeva vuosiraportti. Syksylla pidettdvéssa tulosohjausneuvot-
telussa hyviksytdén talousarvioesitykseen sisdltyneet tulostavoitteet mahdollisin tar-
kistuksin. Yksityiskohtaisemmat tulostavoitteet seuraavalle vuodelle kirjataan erilli-
seen tulossopimusasiakirjaan.

Valtion talousarvioon siséllytettdvien alustavien tulostavoitteiden laadinnassa otetaan
huomioon PRH:n talousarvioehdotukseensa sisdltyvit tulostavoitteita koskevat kan-
nanotot.

Tulostavoitteiden asettamisessa em. jérjestely on osoittautunut toimivaksi. Keskeis-
ten toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen kehitystid vuoden aikana seurataan nel-
jannesvuosittaisten tulosbudjetin seurantaraporttien avulla seka kdytdnnon tason yh-
teydenpidolla.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO KILPAILUVIRASTON
VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Kilpailuviraston toiminta-ajatuksena on terveen ja toimivan kilpailun turvaaminen
sekd taloudellisen tehokkuuden lisddminen kilpailua edistimalld seka kilpailun esteité
poistamalla. Virasto turvaa taloudellista kilpailua puuttumalla kilpailunrajoituslain ja
1.5.2004 alkaen myos EU:n kilpailusdéntdjen vastaisiin kilpainrajoituksiin seké vai-
kuttamalla kilpailun toimivuuteen. Virasto valvoo yrityskauppoja ja hoitaa sille kuu-
luvat kansainviliset tehtivit.

Tilinpaatos seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Valtiontalouden tarkastusvirasto on 13.4.2004 antanut Kilpailuviraston tilintarkastus-
kertomuksen vuodelta 2003. Tilinpdétos on todettu laaditun sddnndsten mukaisesti.
Tuloksellisuuden kuvauksessa kolmen vuoden vertailuna esitetyt kustannus-, henki-
l6tyovuosi-, kisittelyaika ja suoritetiedot ovat luotettavia ja riittdvid. Maksullisen
toiminnan vihidisyydestd johtuen kannattavuustietoja ei ole ollut tarpeen esittda. Si-
sdisen valvonnan osalta ei tarkastuksessa ole tullut esiin olennaista huomautettavaa.
Tilintarkastuskertomus ei sisidlld huomautettavaa tilinpdétoslaskelmista.

Kilpailuviraston toiminta on ollut tavoitteellista ja tuloksellista. Tulosten toteutumista
seurataan kunkin toimintavuoden aikana puolivuotisraportilla ja keskusteluilla. Eni-
ten viime vuoden toimintaa ja yhteistyotd ministerion kanssa leimasi kansallisen kil-
pailulainsdddannon valmistelu ja valmistautuminen EU:n kilpailusddntdjen muutok-
siin.

Tulossopimuksessa sovittujen tavoitteiden saavuttaminen

Kilpailuviraston toimintakertomus ja tilinpdétoslaskelmat -raportti antaa kattavan
kuvan viraston toiminnasta kilpailun edistdmisen, monopoli- ja kartellivalvonnan,
kansainvilisten asioiden ja viestinnén ndkdkulmasta tarkasteltuna.

Kilpain edistdmisessd on painotettu yhteyksien luomista kuntasektoriin, mutta yhteis-
tyOtd on tehty myds eri jarjestdjen, ministerididen ja keskusvirastojen kanssa. Virasto
on myos osallistunut kilpailututkimuksen kehittimiseen. Madrddavan markkina-
aseman vairinkayttod koskevissa selvityksissd padpaino on ollut miaradavan markki-
na-aseman hyvéksikayttoon liittyvéssd hinnoittelussa. Kartellitutkimuksista voidaan
mainita asfalttikartellitutkimukset. Myds poikkeuslupa-asiat ovat tyollistdneet viras-
toa. lainsdddiantouudistuksen myo6td poikkeusluvista luovuttiin.

Virasto suunnitteli keskeisid sidosryhmié koskevan palautusjirjestelmén, jonka mu-
kainen ensimmaéinen selvitys toteutettiin alkuvuonna 2004. Eri Euroopan maista tu-

levien kirjallisten kyselyjen mairé kasvoi.

Yhteenveto virastoa koskevista keskeisistd tunnusluvuista kolmen vuoden vertailuna:
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2001 2002 2003
Kotimainen tapauskiisittely
Kasittelyssa olleet tapaukset, lkm 547 621 658
Ratkaistut asiat, lkm 284 388 386
Kasittelyajat, paivid
- paitokset 489 653 835
- poikkeusluvat 276 342 300
- kirjeratkaisut 88 119 48
Yrityskauppa-asiat
Ratkaistut, Ikm
- yrityskauppapaitokset 104 114 93
- muut pééttyneet asiat 44 39 44
Henkilotyovuodet, htv
(Kotimainen tapauskésittely ja 36 44 51
yrityskauppa-asiat)
Kustannukset, 1000 euroa
(Kotimainen tapauskasittely ja 2982 3531 3945
yrityskauppa-asiat)
Kansainviliset asiat
EU-tapaukset, lkm 600 519 405
Henkil6tyovuodet, htv 8 8 7
Kustannukset, 1000 euroa 717 828 759

Liadninhallitukset osallistuvat kilpailun edistimiseen ja kilpailuvalvontaan. kilpailuvi-
rasto solmii niiden kanssa tulossopimukset, joissa sovitaan yhteistyon tavoitteista.
Vuonna 2003 lddninhallituksissa tuli vireille noin 50 suoraan ldénien alueita tullutta
toimenpidepyyntod. Kaikkiaan 1déninhallituksissa késiteltiin 86 tapausta, joista paa-
tettiin 69.

Kilpailuvirastossa oli 67 virkaa. Harjoittelijat ja siviilipalvelumiehet mukaan lukien
viraston kéytossd oli vuoden aikana 75 henkilotydvuotta. Varsinaiseen tutkimus- ja
selvitystyohon osallistui substanssiryhmien paillikdt mukaan lukien 2/3 henkilostos-
td. Lahes 80 %:lla henkilostostd on vahintddn alempi korkeakoulututkinto. Kilpailu-
lainsdddédnnon uudistuksista johtuen koulutukseen kéytettiin 18 % enemmén henkild-
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tyOpdivid kuin vuotta aiemmin ja 50 % enemmén kuin vuonna 2001. Henkil6ston ta-
loudellisen analyysikyvyn suunnittelu kdynnistyi ja koulutusohjelma toteutui alku-
vuodesta 2004. Lahtovaihtuvuus on edellisiin vuosiin verrattuna selvisti vahentynyt.

Palkkausjérjestelmén kehittiminen ei edistynyt aikataulussa. Tavoitteena on siirtyd
uuteen jarjestelmddn vuoden 2005 alussa.

Vuodelle 2004 siirtyi 854.815,85 euroa. Vuodelle 2003 suunniteltua uuden asianhal-
lintajérjestelmén siirrettiin, koska jarjestelman hankinnassa joudutaan ottamaan huo-
mioon EU:n kilpailuviranomaisten verkoston (ECN) edellyttimat tekniset vaatimuk-
set ja verkoston kehittiminen on komissiossa vieléd kesken.

Kilpailuviraston toiminnassa ei edelliseen arviointiin liittyen ilmennyt sellaisia seik-
koja, joiden nojalla olisi pyydetty lisdselvityksia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kilpailuviraston toiminta on linjassa hallinnonalan
tavoitteiden kanssa ja sen toiminta on ollut vuonna 2003 ollut tehdyn tulossopimuk-
sen mukaista.

Seuraavan vuoden tulostavoitteet késitellddn erikseen syksyn tulosneuvotteluissa. Vi-
rastokohtaiset kannanotot otetaan huomioon alustavien tulostavoitteiden laadinnassa
vuodelle 2005.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO KULUTTAJAVIRASTON
VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Kuluttajaviraston tehtdvédnd on kuluttajien aseman turvaaminen ja vahvistaminen yh-
teiskunnassa. Viraston toimintoja ovat:

1. Tuoteturvallisuusvalvonta ja standardisointiin vaikuttaminen

2. Kuluttaja-asiamiehen valvontatehtévit, kuluttajien avustaminen oikeudessa ja
EU:n Clearing House -tehtédvit

Valmismatkaliikkeiden valvonta

Tuotetestit ja selvitykset

Kuluttajavalistus ja informaatio kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille

Koulujen kuluttajatiedon opetuksen tukeminen

Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus

Sisdiset palvelut seké talous- ja hallintopalvelut Kuluttajatutkimuskeskukselle ja
kuluttajavalituslautakunnalle.

XN AW

Tilinpiitos seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja tarkastukset

Tuloksellisuus

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) on 13.5.2004 antanut Kuluttajaviraston tilin-
tarkastuskertomuksen vuodelta 2003. Tilinpaditoslaskelmat on todettu laaditun séén-
ndsten mukaisesti. Tuloksellisuuden kuvauksessa esitetyt suoritetiedot sekd maksulli-
sen toiminnan vuositulosta kuvaavat tiedot kustannusvastaavuuslaskelmissa ovat luo-
tettavia ja riittdvid. Tulosalueittain esitetyistd kustannustiedoista puuttuu suurin osa
poistoista ja sidotun pddoman korko. Sisdisen valvonnan osalta ei tarkastuksessa ole
tullut esiin olennaista huomautettavaa.

Edellisestd vuodesta laskentaa on kehitetty siten, ettd sisdisten palvelujen osuudet on
kohdistettu tulosalueille. Kuluttajaviraston mukaan laskentakayténto tullaan edelleen
kehittiméaan tilintarkastuskertomuksessa mainitun mukaiseksi.

Tuoteturvallisuusvalvonnasta aloitettiin VTV:ssd vuonna 2002 tarkastus, jota koske-
va tarkastuskertomus (69/2004) valmistui 6.2.2004. Tarkastuskertomuksessa on arvi-
oitu tuoteturvallisuusvalvonnan toimivuutta ja valtion ja kuntien viranomaisten toi-
mintaa ja toimintaedellytyksid sekéd ohjauksessa ettd valvonnassa. Tarkastuskerto-
muksen késittely ja siitd aiheutuvat kehittdmistoimet ovat kesken.

Kuluttajaviraston toiminta on ollut tavoitteellista ja tuloksellista. Tulosten toteutu-
mista seurataan kunkin toimintavuoden aikana puolivuotisraportilla ja keskusteluilla.
Kuluttajavirasto on jatkanut vuonna 2001 toteutetun arvioinnin pohjalta tapahtuvaa
toimintansa kehittdmista tavoitteellisen strategiatyon avulla. Virasto on myos toteut-
tanut ministerion kanssa sovitut yksittdiset toiminnan kehittdmishankkeet.

Kuluttajaviraston toiminta on linjassa hallinnonalan tavoitteiden kanssa ja sen toimin-
ta on ollut vuonna 2003 ollut tehdyn tulossopimuksen mukaista.
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Tulossopimuksessa mainittujen tavoitteiden saavuttaminen

Resurssit

Kuluttajaviraston toimintakertomus ja tilinpdatoslaskelmat -raportti antaa kattavan
kuvan viraston toiminnasta. Kertomuksessa esitetdan tehdyt toimenpiteet tulossopi-
muksessa sovituissa hankkeissa ja muussa toiminnassa. Esimerkiksi lasten aseman
vahvistamiseksi valmisteltiin uusi yleisohje lapsiin kohdistuvasta markkinoinnista ja
viestintdpalveluiden hinnoittelun lépindkyvyytté selvitettiin yhteistydssd muiden vi-
ranomaisten kanssa.

Tuoteturvallisuudessa Kuluttajavirasto toteuttaa ladninhallitusten ja kuntien terveys-
viranomaisten kanssa markkinavalvontaa, joka tdhtdé ennaltachkdisyyn ja jossa tar-
vittaessa puututaan yksittdisten tuotteiden turvallisuuspuutteisiin. Valvontaan liittyvid
tutkimushankkeita toteutettiin 19, joissa tutkittujen tuotteiden maéra oli 365.

Valmismatkaliikkeiden valvonnassa noudatettiin v. 2000 kdyttdonotettuja palve-
lusitoumuksia. Valmismatkarekisterissd oli 754 yritysté ja rekisteri on néhtdvissa Ku-
luttajaviraston www-sivuilla. Vakuuden muutosta koskevia paitoksié tehtiin 106.

Markkinoinnin ja sopimusehtojen valvontaa sekd muita kuluttaja-asiamiehelle kuulu-
via ilmoituksia saapui 3.470, joka oli 15 % enemmain kuin vuonna 2002. Noin 40
%:ssa ratkaisu tehtiin alle kuukaudessa. Kuluttajailta saapui 50 avustuspyyntod ja
tuomioistuimissa oli vireilld 13 juttua, joissa kuluttaja-asiamies toimii avustajana.
Kuluttajavirasto otti kuluriskin kannettavakseen 11 tapauksessa.

Kuluttajalehti toteuttaa viraston valistuksellista tehtdvaa. Sille budjetissa myOnnetys-
td hintatuesta (100.000 €) jai kayttamatta 16.258 €. Lehden levikki oli vuoden lopus-
sa 22.753.

Kuluttajavirastossa tydskenteli vuoden 2003 lopussa 93 henkil64, joiden keski-iké oli
45,68 vuotta. Henkilokunta osallistui henkildstdstrategian mukaisesti kielikoulutuk-
seen sekd ammattitaitoa kehittdviin ja ylldpitdvddn koulutukseen. Virastossa vakiin-
nutettiin kehityskeskustelut ja sielld valmistui esitys tyohyvinvoinnin kehittimisuun-
nitelmaksi. Palkkausjérjestelma osatekijét ja sisdltd vahvistettiin ja toimivuutta testat-
tiin koearvioinnissa.

Vuodelle 2004 siirtyi 729.546 euroa. Kun ICPEN:n puheenjohtajuuteen tarkoitettu li-
sdmdidrdraha 100.000 euroa selvisi vasta vuoden loppupuolella, virasto ei alkuvuodes-
ta kdynnistinyt kehittdmishankkeitaan. Virasto myds sai 41.580 euroa alennusta
vuokraan remontista aiheutuvista haitoista. Viraston tulee my0s varautua kuluttajien
avustamisesta oikeudessa aiheutuviin kuluriskeihin.

Kuluttajavirasto kasittelee lisidksi kuluttajajérjestoille maksettavia valtionavustuksia
sekd korvausta talous- ja velkaneuvonnan jirjestimisestd. Kuluttajajérjestoille mak-
setut osuudet noudattivat valtion talousarvioesityksen mukaisia jakosuhteita ja méé-
rid. Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottamisesta maksettiin ldéninhallitusten te-
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kemien sopimusten mukaisesti 5.685 .000 euroa, josta velkasovinto-ohjelmaan liitty-
vé korvaus oli 1.374.000 euroa.

Edellisestd palautteesta on keskusteltu Kuluttajaviraston kanssa ja virasto on toteutta-
nut ministerion kanssa sovitut kehittimisehdotukset. Myos tuoteturvallisuusvalvontaa
koskevasta VTV:n tarkastuskertomuksesta on keskusteltu viraston kanssa.

Seuraavan vuoden tulostavoitteet késitelldén erikseen syksyn tulosneuvotteluissa. Vi-
rastokohtaiset kannanotot otetaan huomioon alustavien tulostavoitteiden laadinnassa
vuodelle 2005.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO
KULUTTAJAVALITUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Kuluttajavalituslautakunta antaa kirjallisia ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkei-
nonharjoittajien vélisiin, yksittdisid hyddykesopimuksia koskeviin tai muihin kulu-
tushyddykkeen hankintaan liittyviin erimielisyyksiin, jotka kuluttajat ovat saattaneet
lautakunnan késiteltdviksi. Liséksi lautakunta késittelee asuntokauppoja seka takauk-
sia ja vierasvelkapanttauksia koskevia riitoja. Tavoitteena on antaa ratkaisusuosituk-
sia nopeasti, taloudellisesti ja asiantuntevasti.

Tilinpaatos seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Valtiontalouden tarkastusvirasto on 21.4.2004 antanut kuluttajavalituslautakunnan ti-
lintarkastuskertomuksen vuodelta 2003. Tilinpadtos on todettu laaditun sdé&nndsten
mukaisesti. Tuloksellisuuden kuvauksessa esitetyt taloudellisuus-, tuottavuus-, kus-
tannus- ja suoritetiedot ovat luotettavia ja riittdvid. Palvelukykya koskevia tietoja
voidaan pitdd riittdvind. Sisdisen valvonnan osalta ei tarkastuksessa ole tullut esiin
olennaista huomautettavaa. Tilintarkastuskertomus ei sisilla huomautettavaa tilinpaa-
toslaskelmista.

Kuluttajavalituslautakunnan toiminta on ollut tavoitteellista ja tuloksellista. Tulos-
keskustelut seuraavan vuoden tavoitteista kidydain syksylld. Tulosten toteutumista
seurataan kunkin toimintavuoden aikana puolivuotisraportilla ja keskusteluilla. Lau-
takunta on jirjestelmaéllisesti kehittédnyt toimintaansa ja tydtapojaan vuosien 2001 -
2003 aikana.

Lautakunnan toiminta on linjassa hallinnonalan tavoitteiden kanssa ja sen toiminta on
ollut vuonna 2003 ollut tehdyn tulossopimuksen mukaista. Lautakunnan osalta on
huomattava, ettei se itse voi vaikuttaa sille tulevien valitusten méaraan.

Tulossopimuksessa sovittujen tavoitteiden saavuttaminen

Vuonna 2003 kuluttajavalituslautakuntaan saapui 3757 valitusta ja padtettiin 3566 va-
litusta. Lautakuntaa tulleiden valitusten mééra lisdédntyi 11 %.

Lautakunnan toiminnan vaikuttavuutta voidaan arvioida ratkaisusuositusten noudat-
tamisasteella. Ratkaisujen taso on pdétdsten ndin mitattuna pystytty varsin hyvin pi-
tdmadn. Lautakunta antoi 996 hyvityssuositusta. Suositusta noudatettiin 77 %:ssa
niistd tapauksista, josta on saatu tieto (827 kpl).

Lautakunnan késittelyaikatavoitteiksi oli sovittu asuntokauppaosastolla 12 kuukautta
ja yleiselld osastolla 10 kuukautta. Yleiselld osastolla tavoite saavutettiin. Asunto-
kauppaosastolla jaostokdsittelyyn menneilld asioilla keskiméérdinen késittelyaika oli
15,8 kk. Kaisittelyaikoihin vaikutti mm. lautakunnan kokoonpanon muutos ja uuden
lautakunnan nimittdmisen viivastyminen.
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Lautakunnan toiminnan tehostuminen nékyi yksinkertaisessa kasittelyssa ratkaistujen
ja sovintoon paittyméén saatujen asioiden méérissd, jossa sovitut tavoitteet ylitettiin.
Yksinkertaisessa késittelyssa ratkaistiin 13 % pééttymistd valituksista . Sovintoon tai
valituksesta luopumiseen paittyi 38,75 %

Yksinkertaisessa kisittelyssi kisittelyajat olivat varsin ldhelld asetettuja tavoitteita.
Sen sijaan sovinnoissa kasittelyaika oli noin 4 kuukautta kun tavoiteaika oli 2 kuu-
kautta. Aikaan vaikuttaa se, ettd usein sovinnon edellytykset muodostuvat vasta, kun
kirjeenvaihtoa on kiyty ja osapuolten kannat tdismentyneet.

Raportissa on esitetty neljéltd vuodelta lautakunnan lopputuotteiden (=pééatetyt vali-
tukset) madrét ja kustannukset/ lopputuote. Pdétetyn valituksen kustannus oli 446,70
euroa.

Yksikkokustannuksiin on siséllytetty myds muista tehtdvista kuin valitusten ratkai-
semisesta aiheutuneet menot lisdttynd sodotun pddoman korolla sekd Kuluttajaviras-
ton talousarviosta maksetuilla palvelutuotannon kustannuksilla. Talta laskentakdytan-
to on siten muutettu vuoden 2002 tilintarkastuskertomuksessa mainitun mukaiseksi.
My®0s taloussddntd on saatettu maardyksid vastaavaksi

Lautakunnassa oli vuonna 2003 yhteensi 29 henkilo ja palkkausmenot ovat lauta-
kunnan suurin menoer4.

Lautakunta toimii nykyiselldéinkin sielld tehdystd menettelytapojen kehittimisestd ja
toiminnan tehostamisesta huolimatta sekd henkilostoresurssien ettd méérarahojen
osalta darirajoilla.

Lautakunnan méérarahat lisdéntyivat vuodesta 2002 202.000 €, joka sisdltdd yhden
virkasiirron. Vuodelle 2004 siirtyi 103.432,05 €, josta 100.000 € on varattu aloitet-
tuun asianhallintajdrjestelmin uudistamiseen.

Lautakunnan toiminnan vaikeutena on koko sen toiminta-ajan ollut asioiden ruuhkau-
tuminen ja kisittelyaikojen pitkittyminen. Vuonna 2001 valmistuneen arvioinnin
mukaan lautakunta on asioiden ruuhkautumisesta huolimatta kohtuullisen hyvin séi-
lyttdnyt toimintakykynsé johtuen erityisesti osaavasta henkilostosti. Tydtapojen ke-
hittdiminen on edennyt tulossopimuksen mukaisesti.

Kuluttajariitatyéryhméan loppumietinndssid (KTM:n julkaisu 12/2002) kuluttajavali-
tuslautakunnan toimivaltaan ehdotettiin huoneenvuokrasuhteesta johtuvia riita-
asioita, asunto-osakeyhtion ja osakkaan vilisid erimielisyyksié ja arvopaperisijoitta-
mista koskevia riitoja mietinndssd mainituin poikkeuksin. Samalla ehdotetaan lauta-
kunnan toimintaa koskevia saddoksid uudistettavaksi, joka mahdollistaisi lautakun-
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nan kehittdmisen ja joustavamman toiminnan. Uusien tehtdvien antaminen edellyttda
lisdresurssien saamista lautakunnalle.

Oikeusministeri6 on asettanut 5.12.2003 tyéryhmaén, joka valmistelee kuluttajavali-
tuslautakunnan siirtdmistd vuonna 2005 kauppa- ja teollisuusministerion hallin-
nonalalta oikeusministerion hallinnonalalle. Lainsdddant6a vaativilta osin lautakuntaa
koskevat uudistukset on tarkoitus toteuttaa tissd yhteydessa.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO MATKAILUN
EDISTAMISKESKUKSEN VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpaatos seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Valtiontalouden tarkastusvirasto on 5.4.2004 antanut Matkailun edistimiskeskuksen
tilintarkastuskertomuksen vuodelta 2003. Tilinpdatos on tarkastuksessa todettu laadi-
tuksi sadnnosten mukaisesti. Tuloksellisuuden kuvauksessa esitetyt tuottavuus-, kus-
tannus- ja suoritetiedot sekd maksullisen toiminnan vuositulosta kuvaavat tiedot kus-
tannusvastaavuuslaskelmassa ovat tarkastuksen mukaan luotettavia ja riittdvid. Siséi-
sen valvonnan tarkastuksessa ei ole tullut esiin olennaista huomautettavaa. Tilintar-
kastuskertomus ei sisilld huomautettavaa MEKin tilinpaédtoksesta.

MEK:in tuloksellisuutta voidaan pitéé kohtalaisena. Viime vuosina toiminnan paino-
pisteitd on tarkennettu ja toimintaa keskitetty Suomen kannalta keskeisille markkina-
alueille. Talvimatkailun edistimiseksi paitettiin noin kymmenen vuotta sitten kehit-
tdd oma kampanjansa ja nostaa se painopistealueeksi. Panostukset ovat tuottaneet tu-
losta. Talvimatkailu on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana ldhes kaksin-
kertaiseksi. Sen sijaan kesdmatkailun kasvu on jadnyt vajaaseen kymmeneen prosent-
tiin ja siksi sithen on nyt pdétetty suunnata paljon panostuksia.

Tuloksellisuuden raportointia on onnistuttu kehittimain MEKin toimintaa paremmin
kuvaavaksi. Kehittamisty0 jatkuu edelleen ja erityinen painopiste on pyrkid saamaan
MEKin kampanjoihin osallistuva elinkeino antamaan suoraa palautetta toiminnan tu-
loksellisuudesta.

Ministerion ndkdkulmasta toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi ovat olleet
oikeansuuntaisia. MEKissd on viime aikoina erityisesti keskitytty tulos/panossuhdetta
kuvaavan indeksin luomiseen. Sen jatkokehittdminen on edelleen tirkea.

Tulostavoitteiden saavuttaminen

Yleisesti voidaan todeta, ettd Matkailun edistimiskeskus on péadssyt ldhelle vuodelle
2003 asetettuja tavoitteita, joskaan mitdédn tavoitetta ei ole ylitetty. Tulosta voidaan
pitdd tyydyttavini kun huomioidaan matkailun kansainvélinen kehitys vuonna 2003.
Ensimmaisté kertaa pitkdédn aikaan kansainvilinen matkailu vdheni 1,2 prosentilla.
Eurooppaan suuntautuva matkailu kasvoi 0,4 prosenttia.

Matkailun valuuttatulot kasvoivat viime vuonna yhdelld prosentilla. Tavoitteena oli
kahden prosentin kasvu. Rekisterdityjen yopymisvuorokausien tulostavoitteesta jaa-
tiin noin kolme prosenttia, ldhes saman verran kuin oli kirjattu kasvutavoitteeksi.
MEKin mukaan heikko kasvu johtui erityisesti venildisten ostosmatkailun vdhenemi-
sestd euron korkean kurssin johdosta sekd venildisten matkailun suuntautumisesta
kotimaahan ja muihin maihin. Arvio lienee oikeaan osunut. Toisaalta rekisterdityjen
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majoitusvuorokausien ulkopuoliset majoitusluvut (mm. mokkimajoitus) lienevit ke-
hittyneet hyvin.

Venildisten kulutuskdyttdytymisen muutokset ja kilpailun kiristyminen Vendjan
matkailumarkkinoilla asettavat jatkossa suuren haasteen MEKin toiminnalle Vendjél-
1. Kilpailu kiristyy entistddn ja MEKin on yhdessd suomalaisen matkailuelinkeinon
kanssa pohdittava uusia keinoja vendldisten Suomen matkailun kasvattamiseksi.

Positiivista oli selvd kasvu suurista 1ahtomaista Isosta-Britanniasta, Ranskasta, Sveit-
sistd, Alankomaista, Saksasta ja Italiasta. YOpymiset ndistd maista kasvoivat yhteensi
111 000 vuorokaudella. Kasvua selittdd osaltaan talvikauden suorat lennot Keski-
Euroopasta Suomen Lappiin. MEK ei ole arvioinut omien toimenpiteidensa vaikutus-
ta kasvulukuihin. Tarkeda on jatkossa pyrkié sdilyttimain saavutettu markkina-asema
ja kasvattamaan matkailijamairid entisestdén niistd runsaasti ulkomaanmatkailua
harrastavista maista.

Ulkomaalaisten yopymiset Pohjoismaissa alenivat vuodesta 2002 vuoteen 2003 noin
0,4 prosentilla. Suomen osuus Pohjoismaihin suuntautuvasta matkailusta jai tilinpaa-
tostiedon mukaan edellisvuoden tasolle 14 prosenttiin, eikd yltdnyt tavoitteeseen 14,5
prosenttia. Tilastokeskuksen tekemin ns. "imputointikorjauksen" jalkeen Suomen
osuus oli viime vuonna 14,6 prosenttia, jolloin tavoite on saavutettu. Muista Poh-
joismaista ainoastaan Tanska pystyi kasvattamaan ulkomaisia yopymisidin kolmella
prosentilla, Suomi ja Ruotsi pysyivit 1dhes viime vuoden tasolla ja Norjassa ydopymi-
set viahenivit viidelld prosentilla. Suomen tulosta voidaan arvioida kohtuulliseksi, eri-
tyisesti kun verrataan Suomen tulosta Ruotsin lukuihin. Ruotsi hy6tyy edelleen hal-
vasta kruunun kurssista matkailussa.

Tulossopimukseen kirjattua MEKin markkinointitoimenpiteiden tulos-/panossuhdetta
koskevaa tavoitetta voidaan tdssd vaiheessa arvioida vasta osittain, kesdkauden (kesa-
syyskuu 2003) ja talvikauden (marraskuu 2002-huhtikuu 2003) osalta, koska koko
vuoden tilastot valmistuvat vasta kesilld. Tulostavoitteeksi asetettu "yli 10" kuvaa
markkinoinnilla aikaansaadun matkailutulon ja panostusten suhdetta. Nyt kdytossi
olevien tietojen perusteella talven tulos on 6,7 ja kesdn 7,8 keskeisimpien kohdemai-
den (Ruotsi, Saksa, Iso-Britannia, Venéji) osalta. Tulosta ei voi tdysin verrata tulos-
tavoitteeseen, johon laskettiin mukaan ainoastaan operatiiviset menot eiki siithen si-
séllytetty mm. keskusyksikon hallintomenoja. Nyt esitetyt luvut siséltédvat kaikki
keskeiset toiminnasta aiheutuvat menot hallintomenot mukaan lukien. Talven osuus
panostuksista on suurin, 33,3 prosenttia, joka antaa aiheen olettaa, ettd tuottavuutta ja
taloudellisuutta voidaan lisdtd. Kesin osuutta panostuksista ei voi suoraan arvioida,
koska panostusten mairé on laskettu tuoteryhmittdin eiké kausittain.

Tulos/panossuhdetta kuvaavan tavoitteen kehittdmisté on syyti jatkaa ja kiinnittaa
erityistd huomiota vertailtavuuteen seké laskennalliseen luotettavuuteen.

Palvelu- ja toimintatavoitteiden osalta elinkeinon rahoitusosuus jéi 8,4 miljoonaan
tavoitellun 9,2 miljoonan euron sijasta. Vuonna 2002 toteutuma oli 8 miljoonaa, joten
elinkeinorahoituksen mééra on pysynyt ldhes ennallaan. Elinkeinon osuuden voima-
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kas kasvattaminen nykyisessa taloudellisessa tilanteessa ei liene kovinkaan todenni-
koista.

Mediajulkisuuden arvoa ei enédé kdyteta tulostavoitteena, johtuen sen mittaamisen
luotettavuusongelmista. Asiakastyytyvéisyysmittaus tehddin joka toinen vuosi eika
sitd viime vuonna toteutettu.

Laatutonni -hankkeelle asetettu 300 yrityksen osallistumistavoite saavutettiin.

MEKin tulostavoitteita on kehitetty viime vuosina tiiviissd yhteisty0ssid ministerion
kanssa. Tavoitteet ovat realistisia, mistd kertovat myds vuoden 2003 tulokset. Tu-
los/panossuhdetta kuvaavaa tavoitetta on jatkossa syyta edelleen tarkentaa ja parantaa
sen luotettavuutta. Myos kampanjakohtaisten seurantamittaristojen luominen ja ME-
Kin lisdarvon mittaaminen sen kampanjoihin osallistuville matkailuyrityksille on jat-
kossa tirkeda.

MEKin henkildstostrategia ja siihen liittyvad toimenpideohjelma hyvéksyttiin kesé-
kuussa 2003. Henkilostotyytyvaisyystutkimusta ei kertomusvuonna toteutettu. Uusi
palkkausjirjestelmé on ollut MEKin keskusyksikossa kdytossd marraskuusta 2001 ja
viime vuonna jarjestelmén laajentamista myds ulkomaanyksikoihin valmisteltiin.
Samalla tulospalkkausjérjestelméén siirtymistd valmisteltiin mm. toteuttamalla sisdi-
nen asiakastyytyvéisyystutkimus eri yksikdiden valilla.

Siirtomédrdrahojen kéayttdé MEKin toiminnassa perusteltua. Kampanjapohjaisesti toi-
mivassa organisaatiossa kuluja syntyy ympéri vuoden ja laskutus seuraa aina jonkin
verran perissd, joten siirtomadrirahojen kaytto kohdistuu useimmiten juuri edellisen
vuoden kuluihin.

Mairirahoja on MEKissé kéytetty tarkoituksenmukaisesti.

Edelliseen palautteeseen kirjatuista kommenteista ja kehittdmisehdotuksista on kes-
kusteltu tulosohjauksen yhteydessa ja niitd koskevat toimenpiteet on toteutettu.

Edellisessd MEKin arvioinnissa kiinnitettiin huomiota elinkeinorahoituksen miirin
tavoitetason realistisuuteen, joka edelleen kaipaa tarkistusta. Vuoden 2005 talousar-
vioesityksessi tavoitteeksi asetettua 10,3 miljoonaa euroa on syyti arvioida uudel-
leen.

Seuraavan vuoden tulostavoitteet késitelldan erikseen syksyn tulosneuvotteluissa.

Virastokohtaiset kannanotot on otetaan huomioon alustavien tulostavoitteiden laadin-
nassa vuodelle 2005.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO
ENERGIAMARKKINAVIRASTON VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Tilinpiitosti seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) Energiamarkkinavirastoa koskevaa tilintar-
kastusraporttia ei ole kdytettdvissa tatd arviota laadittaessa. VTV:n ilmoituksen mu-
kaan silli ei ole oleellista huomautettavaa Energiamarkkinaviraston toiminnan suh-
teen.

Kauppa- ja teollisuusministerio katsoo, ettd Energiamarkkinaviraston toiminta on ol-
lut tuloksellista vuonna 2003. Kisiteltyjen asioiden méérd on kasvanut edellisesti
vuodesta, joten toiminnan tuloksellisuuden voidaan katsoa kehittyneen myonteisesti.

Ministerid katsoo, ettd kdytetyt tuloksellisuuden raportoinnin perusteet ovat ohjauk-
sen ja tulosvastuun kannalta asianmukaisia.

Ministerid katsoo, ettd erityisid toimenpiteitd viraston tuloksellisuuden parantamisek-
si ei ole tarpeen kdynnistdd. Toisaalta ministerid tukee viraston pyrkimyksid toimin-
nan kehittdmiseksi, johon siséltyy tavoite kehittdd toiminnan tuloksellisuutta kuvaa-
via tunnuslukuja.

Energiamarkkinaviraston tarkein yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite on vaikuttaa
sdhko- ja maakaasuverkkotoiminnan hinnoitteluun siten, ettd hinnoittelua olisi koh-
tuullista. Virasto on onnistunut tdssé hyvin. Uusittava verkkotoiminnan kohtuullisuu-
den valvontamalli tulee kdyttoon vuonna 2005. Uuden valvontamallin avulla sdhko-
ja maakaasuverkkotoiminnan valvontaa voidaan edelleen tehostaa.

Energiamarkkinavirasto on saavuttanut tulossopimuksen mukaiset toiminnalliset tu-
lostavoitteet. Tulossopimuksen tulostavoitteet voidaan todeta realistisiksi ja toisaalta
vaativiksi.

Energiapolitiikan tiarkeimpid tavoitteita on energian edullinen hinta. Energiamarkki-
naviraston toiminnan tavoitteet ovat linjassa tdmén tavoitteen kanssa.

Energiamarkkinaviraston tarkeimpand haasteena on uusien tehtdvien kdynnistdminen.
Néitd ovat uusi verkkotoiminnan kohtuullisuusvalvonta ja pdédstokauppaan liittyvét
tehtdvit. Virasto on kdynnistanyt tehokkaasti ndihin uusiin tehtiviin valmistautumi-
sen.
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Energiamarkkinavirasto otti 1.3.2003 kéytto6n uuden organisaation, jossa on kaksi
ryhmaéa: sdhkonjakelu-ryhmai sekd maakaasu ja kantaverkot-ryhmad. Padstokauppa-
projekti toimii osana maakaasu ja kantaverkot-ryhméé. Viraston henkildston maara
oli vuoden 2003 lopussa 18 henkil64.

Ministerid pitdd hyvind viraston kidynnistdmid tyohyvinvointi-, kielikoulutus- ja hal-
lintomenettelykoulutus-hankkeita.

Energiamarkkinaviraston vuodeksi 2003 saama talousarvioméériraha oli 317 000 eu-
roa. Méarérahaa jai kayttdmattd 76 000 euroa. Tdma johtui toimitilojen laajentamisen
ja uusien tyontekijoiden palkkaamisen lykkaéntymisesta.

Ministerid toteaa, ettd Energiamarkkinavirasto on ryhtynyt riittdviin toimenpiteisiin
uusiin tehtdviin valmistutumiseksi.

Energiamarkkinaviraston tulostavoitteita ja niiden toteutumista tarkastellaan kahdesti
vuodessa pidettdvissd tulosneuvotteluissa.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO
HUOLTOVARMUUSKESKUKSEN JA HUOLTOVARMUUSRAHASTON VUODEN 2003
TILINPAATOKSESTA

Huoltovarmuuskeskuksen toiminta perustuu huoltovarmuuden turvaamisesta annet-
tuun lakiin, Huoltovarmuuskeskuksesta annettuun asetukseen seki valtioneuvoston
paétokseen huoltovarmuuden tavoitteista. Valtioneuvoston tavoitepdatoksen mukaan
Euroopan unionissa toteutetut varautumistoimenpiteet, kansainvilisestd energiaoh-
jelmasta tehty sopimus seké eri maiden kanssa solmitut kahdenvéliset sopimukset
kriisitilanteiden taloudellisesta yhteistydstd muodostavat huoltovarmuuden osan kan-
sallisen varautumisen ohella.

Tilinpaatos
Valtioneuvosto vahvisti Huoltovarmuuskeskuksen ja sen hoidossa olevan huoltovar-
muusrahaston tilinpdédtoksen 27.5.2004. Tilinpaitds noudattaa kirjanpitolakia ja hy-
vii kirjanpitotapaa.

Toimintakertomus

Toimintakertomus kuvaa kattavasti Huoltovarmuuskeskuksen ja Puolustustaloudelli-
sen suunnittelukunnan toimintaa vuonna 2003. Huoltovarmuuskeskus toimii suunnit-
telukunnan sihteeristond. Suomen huoltovarmuuden tilaa kuvaa erillinen ei-julkinen
huoltovarmuusindikaattori.

Kertomusvuoden aikana on jatkettu valtioneuvoston vuonna 2002 vahvistamien uusi-
en huoltovarmuustavoitteiden toteuttamista Huoltovarmuuskeskuksen kanssa tehdyn
tulossopimuksen mukaisesti. Toiminnan tarkoituksena on varmistaa kriittisten toi-
mintojen keskeytymittomyys, mistd seuraa valmius jatkaa toimintaa hiiriGtilanteessa
ja poikkeusoloissa. Tdma ajattelutavan muutos ilmenee valtioneuvoston vahvistamis-
sa huoltovarmuuden tavoitteissa seki yhteiskunnan elintirkeiden toimintojen turvaa-
misen strategiassa. Erityishuomion kohteena ovat kriittiset tietojérjestelmét. Huolto-
varmuuden tavoitteet kattavat laajan osan edelld mainitusta kansallisesta strategiasta.
Huoltovarmuuden tavoitteet on kirjattu strategiaan kauppa- ja teollisuusministerion ja
muiden hallinnonalojen tavoitteina.

Huoltovarmuusindikaattorin mukaan tilanne on pddosin hyva. Kansainvélisessé ta-
loudessa tapahtuneet muutokset, mm. kansainvélisen logistiikan kehitys, ovat johta-
neet heikennyksiin huoltovarmuudessa. Erityisen huolellisesti on seurattava finans-
sisektorin kehitysta jatkossa.

Tulossopimuksessa asetetut tavoitteet toteutettiin ns. hitaan reservin sdhkokapasitee-
tin suunnitelmaa lukuun ottamatta. Kaupallinen tulos ylittyi tdndkin vuonna budje-
toidusta. Ylitys johtui suunniteltua nopeammin toteutetuista 6ljytuotteiden vaihdoista
uudet rikkinormit tdyttaviin laatuihin seké 6ljytuotteiden hintanoteerausten hyddyn-
tdmisesti kauppatoimissa.
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Sdhkomarkkinalain uudistamisesta annettuun hallituksen esitykseen sisdltynyt hitaan
reservikapasiteetin ylldpito huoltovarmuusrahaston varoin ei toteutunut. Sen sijaan
kauppa- ja teollisuusministerion asettama tyoryhma selvitti, millaisia toimenpiteita
tarvitaan sdhkomarkkinoiden toimitusvarmuuden toteuttamiseksi.

Valtioneuvoston vahvistamien huoltovarmuuden tavoitteiden mukaisesti Puolustusta-
loudellisen suunnittelukunnan (PTS) toiminnan painopistettd on siirretty yhteiskun-
nan toimivuuden kannalta vélttamattomien jarjestelmien varmistamiseen. PTS-
organisaatiota ja sen toimintatapoja on kehitetty siten, ettd ne tukevat em. toiminnan
painopistettd. PTS:n toimielimet muodostetaan jatkossa sektoreiksi, joissa hallinto ja
elinkeinoeldmé yhteistydssd analysoivat uhkia ja toimenpiteitd niiden hallitsemiseksi.

Valtioneuvoston péétds huoltovarmuuden tavoitteista edellyttid lainsdddannon kehit-
tdmistd eri hallinnonaloilla vastaamaan muuttunutta toimintaympéristod ja uhkaku-
via. KTM:n sektorilla timé merkitsee esimerkiksi Huoltovarmuuskeskuksen erdiden
toimintatapojen joustavoittamista. Tyd on monilta osin vasta alkamassa.

Kehittimiskohteita

Kansainvilisen yhteistyon lisddminen huoltovarmuussektorilla on keskeinen tulevai-
suuden haaste. Erityisesti yhteistyd Euroopan unionin kanssa tulee tulevaisuudessa
yhé tarkedmmaéksi. Suomi on ollut asiassa aktiivinen ja aloitteellinen. Yhteistyon ke-
hittiminen EU:n kanssa on kuitenkin pitk#jénteisti ja aikaa vievdd toimintaa. Sopivia
yhteistydmahdollisuuksia kartoitetaan mm. parhaillaan teon alla olevassa tutkimuk-
sessa. Tavoitteena on tulevaisuudessa saada yhd enemmén huoltovarmuusnédkdkohtia
siséllytetyksi kansalliset rajat ylittdviin jarjestelmiin.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO TE-KESKUSTEN VUODEN
2003 TILINPAATOKSISTA

Tilinp#itos seki toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Liitteessd 1 on esitetty VTV:n TE-keskuksia koskevat tarkastuskertomusten lausu-
mat siltd osin, kun niité on ollut kdytettavissd 15.5.2004 mennessa.

TE-keskuksille asetettiin tulosneuvotteluissa tavoitteiksi kolme alueellista strategista
vaikuttavuustavoitetta:

- tyollisyysaste

- bruttokansantuote

- tasapainoisen aluerakenteen vahvistaminen

Néma kuvaavat yleistd alueen kehitysté, joihin TE-keskusten toimenpiteet vaikutta-
vat vain osaltaan. Merkittivin tekijd kyseisten indikaattoreiden muutoksiin on glo-
baali markkina- ja suhdannekehitys. TE-keskus joutuu toiminnassaan ottamaan huo-
mioon ja reagoimaan hyvinkin nopeisiin toimintaympariston muutoksiin.

Strategisten vaikuttavuustavoitteiden lisédksi TE-keskuksille on asetettu toimintaa ja
muita keskeisid tavoitteita kuvaavia mittareita, joiden tavoitearvot on sovittu tulos-
neuvotteluissa. Kyseiset mittarit kuvaavat elinkeinorakenteen muutoksia ja tasapai-
noista aluerakennetta, tyomarkkinoiden toimivuutta sekd TE-keskusten toiminnan
kehittdmisti. Toimintaa kuvaavia mittareita on 21 kappaletta.

Tavoiteltuun tyollisyysasteeseen pddstiin ainoastaan muutaman TE-keskuksen alu-
eella. Samoin bkt:n alueella tapahtunut kasvu jdi useilta alueilta saavuttamatta. Nailla
on heijastustekijoitd myds alueiden sisdiseen muuttoliikkeeseen. Vaikka TE-
keskusten vaikutusmahdollisuus on hyvin rajallinen edelld mainittujen asioiden tu-
lostavoitteiden saavuttamiseksi, se indikoi kuitenkin TE-keskusten tarvetta reagoida

Muut TE-keskuksille asetetut tavoitteet pddosin saavutettiin. Saavutettuja tuloksia on
arvioitava ennemminkin kokonaisuuksina kuin yksittdisten tulosmittareiden antami-
na lukuarvoina.

Samoin erilaiset toimintaympéristot ja erityisesti niiden muutokset vaikuttavat siihen,
ettd kukin TE-keskus toimii erilaisista ldhtokohdista ja mukauttaa toimintansa alue-
lahtoisesti. Joidenkin mittareiden kohdalla on ollut erilaisia tulkintoja lukuarvojen
kokoamisessa. Ndistd syistd johtuen eri TE-keskuksia on vaikea vertailla keskenddn
yksittédisten tulosindikaattoreiden pohjalta.

Yleisesti arviona voidaan todeta, ettd TE-keskukset ovat saavuttaneet niille tulosso-
pimuksissa asetetut tavoitteet.
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Toimintamenot

TE-keskusten toimintamenomaéédrarahaa siirtyi vuodelle 2004 yhteensd 4,4 milj. eu-
roa, kdyttimattd madrdrahaa ei jadnyt. Siirtyvd médrdraha vastaa 6 % kéytettdvissi
olevista toimintamenoista, vajaan kuukauden toimintamenoméérarahan kayttoa. Siir-
tyvdt madrdrahat eivét jakaudu tasaisesti TE-keskusten kesken. Suhteellisesti eniten
siirtyvid mddrdrahoja oli Hadmeen, Pirkanmaan, Kaakkois-Suomen ja Eteld-Savon
TE-keskuksissa (8-14 % toimintamenoméérarahoista). Uudenmaan ja Pohjois-Savon
TE-keskuksissa ei kidytdnndssa siirtynyt méiérdrahaa (alle 1 %). [lman ministerion li-
sarahoitusta Pohjois-Savon TE-keskuksen menot olisivat vuonna 2003 ylittdneet
kaytettdvissd olleet toimintamenomaéérarahat.

TE-keskusten kokonaishenkilotyovuosien mééra kasvoi 50 henkilotyovuodella edel-
liseen vuoteen verrattuna. Tdstd toimintamenomdiérdrahoilla rahoitettujen henkild-
tyovuosien kasvu oli 23 htv. Kokonaishenkildtydvuosien lisdykset johtuivat padasi-
assa talousarvion momenttien vélisiin siirroista, teknologia-asiantuntijoiden lisdyk-
sisti sekd maatalouden tukivalvonnan méérdaikaisen henkiloston lisdyksesta.

TE-keskusten toimintamenomaéarirahoissa henkildstokulujen osuus vuonna 2003 oli
jo 78 % toimintamenomdiérarahoista, kun se vield vuonna 2001 oli 75 %. Téam4 ra-
joittaa TE-keskusten litkkumavaraa ylléttédviin menoihin.

Kehittimistoimenpiteet

TE-keskusten tulosohjausta on kehitetty vuonna 2004 strategiseen suuntaan. Ohjaa-
vat ministeriét ja Tekes ovat yhdessd médritelleet TE-keskuksille strategiset vaikut-
tavuustavoitteet koko hallituskauden ajalle:

- ty0llisyysasteen nosto ja tyottdomyyden aleneminen

- osaamisen, yrittdjyyden ja muiden kasvun edellytysten vahvistaminen

- tasapainoinen aluerakenne ja maaseudun elinvoimaisuus

TE-keskukset suunnittelevat ja toteuttavat toimintaansa pitkdjinteisesti strategisten
tavoitteiden linjausten mukaisesti. TE-keskusten mahdollisuudet saavuttaa hallitus-
ohjelman tavoitteet pelkdstdin omalla toiminnallaan ovat rajalliset. Ne saavutetaan
vain aktiivisella yhteistyolld alueiden eri toimijoiden kesken. Asetetut tavoitteet
koskevat koko TE-keskusta eivitkad siten ole osastokohtaisia.

Hallituskauden aikaisille yhteiskunnallisille vaikuttavuustavoitteille ei aseteta TE-
keskuskohtaisia vuositason tulosmittareita. Vuodesta 2004 lahtien TE-keskusten
kanssa neuvotellaan vuotuiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, jotka toimivat
vilitavoitteina hallituskauden aikaisiin tavoitteisiin pddsemiseksi. Nama tavoitteet tu-
levat myds Talousarvioesitykseen ja toimivat TE-keskusten tulosmittareina.

TE-keskukset mairittelevét alueldhtdisesti merkittivimmaét toiminnan painopisteet,
joihin panostamalla pyritdén saavuttamaan tulosneuvotteluissa sovitut tavoitteet.
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Johtamisen tietojirjestelméd otetaan kéyttoon tehtdessd vuoden 2005 tulossuunnitte-
lua.

Kannanotot otetaan huomioon alustavien tulostavoitteiden laadinnassa vuodelle
2005.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO FINPRO RY:N VUODEN 2003
TILINPAATOKSESTA

Yleista

Finpro ry:n keskeisend tavoitteena on kertomusvuonna ollut Finpron toiminnan ja
palvelutason kehittdminen, palvelujen laadullinen parantaminen seka alueellisen pal-
velutarjonnan laajentamiseen liittyvin kysynnén selvitystyo.

Tilinpaitos seka toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksellisuus

Finpro ry on laatinut konsernitilinpadtoksen, johon sisdltyvdt emoyhteison Finpro
ry:n ja tytdryhtion Finpro Marketing Oy:n tilinpadtokset. Tytdryhtio on aloittanut toi-
mintansa 1.1.2002.

Tilinpéddtokseen ja sen suorittaneen KHT-yhteison tilinpaétostarkastukseen 5.3.2004
tai ministeriolle toimitettuun tilintarkastajan lausuntoon 29.4.2004 ei sisilly huomau-
tuksia tai muistutuksia. Tilinpadtostarkastuksessa kiinnitettiin huomiota Finpron lou-
nasseteleiden kdyton seurannan tehostamiseen. Ministerion yleisavustus ei kohdennu
tdhin kuluerédén.

Finpro ry:n toiminnasta on VTV:ssd vuonna 2000 aloitettu tarkastus, jota koskeva
kertomus on saatu ministerioon 14.4.2004. Tarkastuskertomuksessa on arvioitu Finp-
ron ohjausjirjestelmid, ministerion tulosohjausta ja toiminnan vaikuttavuutta, ohjaus-
ta ja valvontaa. Tarkastuskertomuksen késittely on osastolla kesken.

Finpron toiminta on ollut tavoitteellista ja tuloksellista. Tuloskeskustelut seuraavan
vuoden tavoitteista kdyddin Finpron kanssa syksylld. Tulosten toteutumista seurataan
kunkin toimintavuoden aikana jarjestettavissa erillisissd tuloskeskusteluissa (kaksi tu-
loskeskustelua vuodessa).

Finpron toimintaa ja toiminnalla aikaansaatuja tuloksia seurataan yhteisesti sovituin
mittarein. Tulosten seuranta on Finprossa asianmukaista ja riittdvai. Keskusteluja tu-
loksellisuuden parantamisesta ja sitd kuvaavista mittareista kiydaan sadannollisesti.
Uusien menetelmien kehittdminen ja kuvaavampien mittareiden etsiminen on jatku-
vaa.

Finpron toiminnan keskeiset tulostavoitteet pienten ja keskisuurten yritysten kansain-
valistymisen edistimisessd ja viennin edistdmisessd yleensa ovat linjassa ja saman-
suuntaiset kauppa- ja teollisuusministerion asettamien tavoitteiden kanssa. Finpron
toiminnan painopisteend ovat erityisesti kasvuyritykset.
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Tulossopimuksissa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Finpron taloushallintojirjestelmien kehitystyd on ollut kidynnissé joitakin vuosia, ker-
tomusvuonna uusi Global Domain jarjestelmé on siirretty reaaliaikaiseen tuotanto-
kayttoon myos vientikeskuksissa. Laajojen 41 maassa kéytettidvien tietojérjestelmien
uudistaminen on mittava ja aikaa vievé prosessi, joka on sitonut runsaasti henkilo-
resursseja Helsingin toimipisteessa.

Finpron palveluista kaksi kolmasosaa tulee suunnata pk-yrityksille. Finpron palve-
luista osa on maksullisia ja osa maksuttomia perusneuvontaan liittyvid asiantuntija-
palveluita. Finpron asiakkaina on vuonna 2003 ollut kaikkiaan 3 100 yritysti (4 800
vuonna 2002). Uusia asiakkaita néistd oli 500. Vientikeskusten palveluita kéytti 2
035 yritystd ja markkinointiviestinnin palveluita 718 yritystd. Asiakasméérien lasku
johtuu toimintojen loppullisesta siirtimisesta tytiryhtion hoidettaviksi, vield vuonna
2002 joitakin hankkeita toteutettiin yhdistyksen kautta, josta syysti asiakkaiden mééa-
rd oli suurempi kuin vuonna 2003.

Pk-yritysten osuus vientikeskuspalveluitten kiyttdjien joukossa oli 68,1 % (64,9 %
vuonna 2002). Markkinointiviestinnédn palveluitten kayttéjistd pk-yrityksid oli 37 %
(52,5 % vuonna 2002). Pk-yritysten méédrdan huomattava lasku markkinointiviestinnin
palveluitten kayttijien joukossa johtuu luokitteluperusteiden muutoksesta. Markki-
nointiviestintdén siséltyi vield vuonna 2002 joukko kv-néyttelyitd, jotka sittemmin
ovat siirtyneet tytdryhtion jirjestettdviksi. Vuonna 2003 on markkinointiviestinnin
palveluihin siséllytetty mm. ministerivetoisten valtuuskuntien matkat, hankeneuvon-
ta, EU-ohjelmat ja vientirenkaat. Vientirenkaissa kaikki osallistujat ovat pk-yri-
tyksid, kun muissa hankkeissa valtaosa osallistujista on suuria yrityksia.

Finpron ylldpitdméssi viejitiedostossa on 4 000 suomalaisen yrityksen tiedot, ndista
tehdddn vuosittain 800 000 tiedonhakua. Finpron Call Center palveluita kiytettiin 6

936 kertaa, néistd puhelimitse oltiin yhteydessa

3 422 kertaa, sdhkopostitse 3 131 kertaa, Internetin chat-toimintojen kautta 383 ker-
taa.

Finpro on lisdnnyt yhteistyotdin muiden julkisten palvelutuottajien kanssa, osallis-
tumalla mm. aktiivisesti ns. kuutosten / kvartetin toimintaan, joissa muina osallistu-
jina ovat TE-keskukset, Tekes, Finnvera, Sitra, UM ja Fintra. Kertomusvuoden aika-
na valmistuneen Yritysten julkisia kansainvilistymispalveluita ja niiden kéyttoa sel-
vittdneen tutkimuksen mukaan 71 % vientiyrityksistd oli kdyttényt julkisia kansain-
vélistymispalveluita, ndistd eniten (47 %) oli kédytetty Finpron palveluita ja toiseksi
eniten (45 %) TE-keskusten palveluita.

Finproon yhdistettyjen Hankeneuvontapalveluitten kédytostd vuosilta 2000 — 2002 on
kertomusvuonna laadittu selvitys. Kysely tehtiin 500 hankeneuvontayksikon palve-
luita kdyttineelle yritykselle, joista 164 yritystd oli onnistunut saamaan yhteensa 492
sopimusta. Sopimukset olivat yhteisarvoltaan noin 300 milj. euroa. Arvion ulkopuo-
lelle jadvit erilaisten yhteenliittymien / konsortioiden saamat sopimukset, joiden arvo
oli noin 120 — 150 milj. euroa / vuosi.
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Finpron tytiryhtion Finpro Marketing Oy:n asema kansainvélistymispalveluitten
tuottajana on vakiintunut. Yhtion palveluksessa oleva henkildsté on motivoitunutta ja
sitoutunutta ja yhtion taloudellinen asema on vakiintunut.

Finpro on saavuttanut sen toiminnalle asetetut tavoitteet, paitsi markkinointiviestin-
nin projekteissa, missd pk-yritysten osuus alittaa merkittdvisti tavoitteen.

Finpron palveluksessa oli vuonna 2003 yhteensi 338 henkilo4d (360 vuonna 2002),
ndistd 97 kotimaassa (97 vuonna 2002) ja 241 ulkomailla vientikeskuksissa (234
vuonna 2002). Finpro Marketing Oy:n palveluksessa oli 29 henked vuonna 2003 (29
vuonna 2002).

Finpron henkil6ston tyytyviisyyttd kartoitettiin STAR-tutkimuksella, Finprossa tyds-
kentelyé pidettiin haasteellisena ja mielenkiintoisena. Kehittdmista todettiin sisdisen
yhteistyOn parantamisessa (yhteistyo yli yksikkorajojen) seké sisdisessd viestinnissa.

Finpron yleisavustus oli kertomusvuonna sama kuin edellisend vuonna,
20 030 000 euroa.

Finpro ry:n toimintaan mydnnetyn yleisavustuksen osuus on vuonna 2003 ollut 80 %
henkildston palkka- ja lakisédéteisiin sosiaalikuluihin ja vuokriin sekéd 50 % muihin
toiminnan kannalta valttamattomiin menoihin, kuten tiedotukseen. Osa kuluista on
rajattu kokonaan yleisavustuksen ulkopuolelle. Ministerion yleisavustus ei kohdistu
tytdryhtion toimintaan.

Markkinaosasto katsoo, ettd Finpro ry on kayttinyt sille osoitetun yleisavustuksen
tarkoituksenmukaisesti.

Finpron toiminnassa ei edelliseen arviointiin liittyen ole ilmennyt sellaisia seikkoja,
joiden nojalla olisi pyydetty erillisid lisdselvityksid. Markkinaosasto on kuitenkin to-
dennut, ettd syvillisempiin toiminnan eri osa-alueita koskeviin keskusteluihin ei ole
ollut riittdvisti aikaa, josta syysté tuloskeskusteluissa (3 / vuosi) jatkossa pyritdin
keskittymddn yhteen toimintalohkoon kerrallaan, jolloin ko. osa-alueen toimintaan
kyetddn paneutumaan paremmin.

Finpron toiminnan seuranta on riittdvélla tasolla, ohjaus- ja raportointi on modernia
ja toiminnan eri puolet huomioon ottava. Seurannassa asiakastyytyviisyys nousee
jossain méaérin ylikorostuneeseen asemaan. Painopistettd tulisi siirtdé yritysten Finp-
ron palveluitten kdytdstd saamien hyOtyjen seurantaan ja todentamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Finpron toiminta vuonna 2003 on ollut ministerion
asettamien linjausten mukaista ja Finpro on saavuttanut sen toiminnalle asetetut tu-
lostavoitteet. Ministerid kiinnittdé kuitenkin Finpron huomiota pk-yritysten méiriin,
joissa kaikilla toimintalohkoilla ei saavutettu tavoitteita.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO INVEST IN FINLAND
SAATION VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Kauppa- ja teollisuusministeriosséd on tarkastettu Invest in Finland sdition hallintoon
vuodelle 2003 osoitetun valtion rahoituksen kdyttd. Tarkastus on suoritettu sdation
esittdimén vahvistetun tilinpddtosaineiston perusteella.

Ministerid on 24.2.2003 tekemélldén péédtokselld osoittanut sddtion talousarviossa
vuodelle 2003 esitettyihin 1.900.000 euron toiminnan menoihin tammi-syyskuun vé-
liselle ajalle valtion vuoden 2002 talousarvion momentin 32.30.47 (Valtionavustus
kehittamispalvelutoimintaan ja erdille yhteisoille) siirtoméérdrahasta 111.482 euroa
ja valtion vuoden 2003 talousarvion momentin 32.30.47 siirtomddrdrahasta 1.313.518
euroa eli yhteensd 1.425.000 euroa.

Kauppa- ja teollisuusministerio on lisdksi 5.8.2003 tekemillddn paitokselld ad
6/510/2002 antanut Invest in Finland sdétidlle luvan kéyttdd vuodelle 2002 liikaa
maksetun ennakon 309.473 euron méaériarahan vuoden 2003 kuluihin siten, ettd se va-
hentdd sdétion loppuvuodelle 2003 myonnettavéa rahoitusta vastaavalla maaralla.

Ministerio on 30.9.2003 tekemadllddn paitokselld osoittanut sddtion loka-joulukuun
toiminnan menoihin lisdksi 165.527 euroa valtion vuoden 2003 talousarvion momen-
tin 32.30.47 (Valtionavustus kehittdmistoimintaan ja erdille yhteisoille) siirtomaéra-
rahasta. Valtion rahoitusta on ndin sditidlle maksettu vuonna 2003 yhteensd
1.900.000 euroa. Myonnetty valtion rahoitus on maksettu sditiolle em. paiatosten no-
jalla ennakkona 8 erdssd vuoden 2003 aikana.

Ministerion pdatoksen mukaan valtion rahoitus on 100 % sdition myontdpdédtoksessa
erikseen mainituista toiminnan menoista.

Liitteeni olevan tilinpdétosaineiston perusteella sdétion valtionavun piiriin hyviksyt-
tavét kulut vuodelta 2003 ovat yhteensd 1.471.264 euroa. Sdétiolle on maksettu valti-
onavun ennakkona 1.900.000 euroa vuonna 2003. Sadition tulisi nédin ollen palauttaa
litkaa maksetun valtion rahoituksen osuus 428.736 euroa ministeriolle.

S&ation toiminnan tulos vuodelta 2003 osoittaa 350,91 euron voittoa, mikd on sdition
sdantdjen ja ministerion rahoituspadtoksen mukaan kdytettdva seuraavien tilikausien
aikana sdition toimintaan.

Suoritetun tarkastuksen perusteella voidaan todeta, ettd sddtiolle on kertynyt edellis-
ten tilikausien voittoina 20.396,66 euroa, mika tulisi kdyttda tulevien tilikausien aika-
na sdition normaaliin toimintaan.

Kéytyjen tulosohjauskeskustelujen pohjalta ministerid kiinnittdd sddtion tulostavoit-
teiden saavuttamisessa huomiota seuraaviin jo vuodelle 2001 asetettujen tavoitteiden
toteutumiseen;
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- S&ition tuli ottaa kdyttoon toiminnan tuloksellisuuden, taloudellisuuden ja vaikut-
tavuuden seurannan, arvioinnin ja raportoinnin kehittdmiseksi sisdiset seurantakritee-
rit.

- Sé&ation tuli kehittdd toiminnan tehokkuuden ja tuloksellisuuden seurantaa, arvi-
ointia ja raportointia

Suoritetun tarkastuksen ja kdytyjen tulosohjauskeskustelujen perusteella voidaan kui-
tenkin todeta, ettd valtionapu on edelld mainittujen jo vuodelle 2001 asetettujen tulos-
tavoitteiden keskenerdisyydestd huolimatta muuten kéytetty ministerion péétosten ja
voimassa olevien ohjeiden mukaisesti ja ettd myonnetylla tuella on pddosin saavutet-
tu muut sdédtion vuoden 2003 toiminnalle asetetut tavoitteet.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO
VALTIONTAKUURAHASTON TILINPAATOKSESTA VUONNA 2003

Valtiontakuurahasto on valtion talousarvion ulkopuolinen rahasto, joka siirtyi
1.1.1999 lukien kauppa- ja teollisuusministerion yhteyteen. Rahastosta sdddetddn val-
tiontakuurahastosta annetussa laissa (444/1998) sekd em. lain nojalla annetussa ase-
tuksessa (957/1998). Aikaisemmin valtiontakuurahastoa hoiti Valtiontakuukeskus,
jonka toiminnot siirrettiin vuoden 1999 alusta lukien Valtion erityisrahoitusyhtio
Finnvera Oyj:hin.

Valtiontakuurahastolain 8 §:n mukaan kauppa- ja teollisuusministerion tulee huoleh-
tia rahaston kirjanpidosta ja vahvistaa rahaston talousarvio Finnvera Oyj:n tilikautta
vastaavalle ajanjaksolle. Valtioneuvosto vahvistaa rahaston tilinpdatoksen.

Toiminnan tavoitteet/tulostavoitteiden saavuttaminen

Resurssit

Valtiontakuurahaston tarkoituksena on turvata Finnvera Oyj:n antamien vientitakui-
den, takausten ja muiden valtiontakuurahastolain 4 §:ssé tarkoitettujen sitoumusten
tayttdminen. Rahaston varoista hoidetaan myds entisen Valtiontakuukeskuksen ja sitd
edeltidneiden vientitakuulaitoksen ja valtiontakauslaitoksen antamat takuut, takaukset
ja muut vastuusitoumukset.

Rahaston tehtdvédnd on toimia puskurina valtion budjetin suuntaan valtiontakuurahas-
tolain 4 §:n mukaisen valtion takuu- ja takaustoiminnan osalta, joten sen toiminnan
luonne on pédasiallisesti tekninen. Operatiivinen toimija valtiontakuurahaston vas-
tuulla olevan takuu- ja takaustoiminnan osalta on valtion omistama erityisrahoitusyh-
tid Finnvera Oyj. Tulostavoitteiden asettaminen, mittaaminen ja seuraaminen vienti-
takuu- ja erityistakaustoiminnan osalta tehdddn Finnvera Oyj:n rahoitustoiminnalle.

Valtiontakuurahaston toiminnan teknisen luonteen seki rahaston ja Finnvera Oyj:n
tyonjaon vuoksi valtiontakuurahastolle ei ole asetettu tulostavoitteita. Valtiontakuu-
rahaston tilinpdatoksessé ei esitetd myOskéén tarkentavaa tunnuslukuanalyysid valti-
on takuutoiminnan tuloksellisuudesta ja kannattavuudesta. Sen sijaan Finnvera Oyj
esittdd vuosikertomuksessaan ja raportoinnissaan yksityiskohtaisempaa tilasto- ja ver-
tailuaineistoa vienti- ja erityistakaustoiminnasta.

Voidaan yleisesti arvioida, ettd valtiontakuurahasto on suoriutunut hyvin teknisesti
valtiontakuurahastolain mukaisista hallinnointi- ja muista tehtdvistddn vuonna 2003.

Valtiontakuurahaston johtokunta ja sivutoimiset péésihteeri ja sihteeristo hoitavat 14-
hinni rahaston tekniseen hallinnointiin kuuluvia tehtdvid. Rahaston johtokunnan tulee
seurata, ettd valtiontakuurahaston valtion keskuskirjanpidossa olevan yhdystilin maa-
rd pysyy riittdvédni lain nojalla tehtdvien rahastomaksujen ja —lainojen maksamiseen.
Johtokunta tekee kauppa- ja teollisuusministeridlle esityksen, ettd se ryhtyy tarvitta-
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viin toimenpiteisiin, jos rahaston yhdystilin varojen méaéari ei riitd rahaston menojen
kattamiseen.

Valtiontakuurahaston yhdystilin saldo oli vuoden 2003 lopussa noin 147 miljoonaa
euroa. Vuoden 2003 osalta Finnvera Oyj:n valtiontakuurahaston vastuulla olevan
vientitakuutoiminnan tulos oli noin 23, 1 miljoonaa euroa ylijddméainen. Rahaston
yhdystilin varojen riittdvyys ei aiheuttanut toimenpiteitd vuoden 2003 aikana.

Seuranta ja kehittimisehdotukset

Valtiontakuurahaston vastuulla olevien vientitakuulain 6 §:n erityisriskinoton nojalla
myonnettyjen vientitakuiden raportointijarjestelméi on tarkoituksenmukaista vield
kehittdad nykyisestd. Rahaston vastuulla olevien vastuiden raportointiin ja rahaston
yhdystilin varojen riittdvyyteen liittyvid kysymyksid on kasitelty kauppa- ja teolli-
suusministerion asettamassa ns. Basel II-tydoryhméssd. Vastuiden raportointia ja yh-
dystilin varojen riittdvyyttd koskevia kysymyksid selvitetddn parhaillaan myds Finn-
vera 2004 —tyoryhmén puitteissa. Asiaa koskevat toimenpide-ehdotukset annetaan
tyoryhmin raportissa kesikuussa. Kehittdmistoimenpiteet on tarkoitus kdynnistda
vield kuluvan vuoden aikana.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO VALTION
YDINJATEHUOLTORAHASTON VUODEN 2003 TILINPAATOKSESTA

Valtion talousarvion ulkopuolisen Valtion ydinjdtehuoltorahaston tehtdvéana on kera-
td, sdilyttda ja turvaavasti sijoittaa ne varat, jotka tulevaisuudessa tarvitaan ydinjét-
teistd huolehtimiseksi. Rahaston varat kerétédén ydinjatehuoltovelvollisilta organisaa-
tioilta, joilla on oikeus lainata vakuuksia vastaan 75 % rahasto-osuudestaan.

Rahaston luonteen vuoksi sen ensisijaisena padmadrini ei ole tuottaa taloudellista
voittoa vaan varmistaa ydinjatehuollon toteutus tulevaisuudessa. Rahaston sijoitus-
toiminnasta seké lainaustoininnan korkotuotoista mahdollisesti kertyvilld voitoilla
hyvitetddn jatehuoltovelvollisten rahasto-osuuksia.

Tilikaudella 2003 rahaston voitto oli noin 35 miljoonaa euroa ja tase vuoden lopussa
noin 1,3 miljardia euroa. Rahaston varat kattavat tdlld hetkelld arvioidut ydinjatehuol-
lon tulevat kustannukset.

Ministerid vahvisti rahaston tilinpaatoksen asian oltua valmistavasti késiteltdvana
valtioneuvoston raha-asiainvaliokunnassa. Tilintarkastus on suoritettu 6.2.2004. Toi-
nen kahdesta tilintarkastajista oli JHTT-tilintarkastaja, kuten rahastosta annettu asetus
edellyttdd. Rahaston tilintarkastajilla ei ole ollut huomauttamista rahaston tilinpaatok-
sesta.

Ministeriolld niinikdédn ei ole huomauttamista Valtion ydinjdtehuoltorahaston toimin-
nasta eika tilinpadtoksestd varainhoitovuodelta 2003.



