Sju mal
fOr framtiden

PATENT- OCH REGISTERSTYRELSEN






Ta en titt pa vara mal
for framtiden.

Vi har utarbetat vara strategiska mal for
perioden 2012-2015 tillsammans med de basta
experterna inom omradet — var personal och vara

intressentgrupper.

For oss kommer kunden forst. Vi arbetar for att
trygga det finlandska samhallets framgdng.
Lds mer om vara sju |6ften om en battre och mer

fungerande framtid!




Vara prioritetsomraden
och strategiska mal

Prioritetsomraden

Inférayie/av e-tjanster

y 4

Basta expe/tis

{

Detta ar mojligt eftersom

var verksamhet ar vi alla ar
kostnadseffektiv och effektfull. experter.



For vara kunder:

Vi framjar ny och vaxande
foretagsverksamhet.

Vi ar en ansedd organisation
som ger ensamratt.

Vi ar en foregangare
i utvecklingen av e-tjanster.

Alla vara uppgifter
anvands effektivt.

vi arbetar enhetligt for vara kunders
och var personals basta.






Mal nr 1:

Vi framjar ny och vaxande foretagsverksamhet.
Vi stoder foreningars och stiftelsers

verksamhetsforutsattningar.

VI AR OKOMPLICERADE — HELT AVSIKTLIGT.
Vi erbjuder ett enkelt och tillforlitligt satt
att registrera foretag och sammanslut-

ningar och skydda immateriella rattigheter.

Redan nu ar det mojligt att pa natet enkelt
utrdtta drenden som gdller handelsregist-
ret, foreningar, varumarken, patent eller
nyttighetsmodeller. Och nar vara interna
handlaggningsprocesser blir elektroniska
under de narmaste aren, far véra kunder
snabbare service an forut.

Med var hjalp ar det ocksa enkelt och
snabbt att starta foretag och bilda sam-
manslutningar och stiftelser. | var webb-
tjanst kan du smidigt lamna in en etable-
ringsanmadlan for en forening och anméla
andringar, och snart blir det ocksa mgjligt
att starta ett aktiebolag elektroniskt.

Vara elektroniska informationstjanster sto-
der foretagsverksamheten pa manga olika
satt. Hos oss far du snabbt till exempel

Ar det mojligt att géra

omfattande uppgifter om beviljade patent
och registrerade varumdrken samt handels-
registeruppgifter.

Vi samarbetar kontinuerligt med olika part-
ners. Darfor kan vi erbjuda tillforlitlig och
nddvédndig information for bade foretags-
verksamheten och for den offentliga for-
valtningen. Vi deltar aktivt i olika samarbets-
projekt, sdsom tjansten Foretagsfinland och
Programmet for att paskynda elektronisk
arendehantering och demokrati.

+ Alla anmalningar och @ndringar till han-
delsregistret gors elektroniskt senast 2015.

- Handlaggningsprocesserna for varumar-
ken och monsterrdtt samt patent- och
nyttighetsmodellprocesserna blir helt och
hallet elektroniska 2013-2015.

+ De elektroniska foretagsinformations-
tjdnsterna utvidgas 2012-2015.

en efableringsanmalan f6v
et} aktiebolag direkt pa néatet?







Mal nr 2:

Vi ar en ansedd organisation som ger ensamratt.

GRANSKNING AR VART ARBETE.

Vi granskar pa férhand om ett varumar-
ke kan registreras eller om ett foretags-
namn dr lampligt och unikt. Pa sa satt ar
det latt for foretaget att vara verksamt
pa marknaden.

Innan vi beviljar ett patent granskar vi
om uppfinningen ar ny och har uppfin-
ningshojd sa att vara kunder far ett
starkt patent. Vi anvander Europeiska
patentverkets elektroniska informa-
tionssokningssystem och omfattande
databaser. Genom arliga auditeringar
sakrar vi kvaliteten i var patentgransk-
ning och véra processers produktivitet.

Vi samlar kontinuerligt in internationella

referensdata och tillhandahaller jamférande
information exempelvis om handlaggnings-
tiderna i de nordiska ldnderna och inom EU.

Var uppskattning bygger enbart pa vart
hdégklassiga arbete.

« Vi uppratthaller kvalitetscertifikat
(ISO 9001) for var patentverksamhet.

« Kvalitetsindikatorerna for varumarken
blir fardiga 2012.

« Internationella jamforelser, dvs.
benchmarking, ger information, idéer
och inspiration till oss alla.

Min Basta Uppﬁnning — @7
Vavidserourare — oy Ab?







Mal nr 3:

Vi ar en foregangare i utvecklingen av e-tjanster.

ELEKTRICITET I LUFTEN.

Vart program for att utveckla e-tjanster,
ePRH, samordnar alla véra informations-
system och informationstjanster, vilket
innebar att vara e-tjdnster och var hand-
ldaggning av drenden kommer att bli annu
smidigare och mangsidigare i framtiden.

Foreningsregistret gar redan nu i spetsen
nar det galler e-tjanster inom statsforvalt-
ningen.

Kunderna ar grunden for vara tjdnster. Uti-
fran kundernas behov skapar vi nya tjans-
ter och utvecklar gamla. Anvandbarhet ar
en nyckelfaktor som stods av tydligare och
mer enhetligare tjanster an forut.

Alla de tjanster som &r viktiga for vara
kunder star ndra vart hjarta och ar foremal
for standig utveckling.

+ ePRH och var modell fér projekthante-
ring Okar effektiviteten 2012-2013.

+ Kundperspektivet ar det allra viktigaste
nar vi utfor tjanster 2012-.

Jag har startat en férening.

P& natet.
| et} Sgonblick.







Mal nr 4:

Vara uppgifter anvands effektivt.

INFORMATION AR TILL FOR ATT DELAS.

Nar handelsregistrets utvecklingsprojekt
blir klara dr det enklare for vara kunder
att snabbt fa sina uppdaterade foretags-
uppgifter registrerade. Vi granskar ocksa
aktualiteten av handelsregisteruppgif-
terna pa ett effektivare satt med hjalp av
nya system och atgérder.

Tack vare ett ndra samarbete inom EU
kommer ockséd mer omfattande uppgifter
om varumarken och monster att finnas
tillgangliga. Aven informationstjansterna
for patent kommer att forbattras. Vara
kunder kommer sdkert att vara nojda.

Foretagsuppgifterna i handelsregistret
anvands flitigt som grunduppgifter inom
arbets- och néringsministeriets koncern,
och tjanar darfér samhallets och narings-
livets behov i en stérre omfattning an
tidigare.

var far jag veta mey
om vayumarken?

| och med Patent- och registerstyrelsens
(PRS) och Skatteforvaltningens samarbete
far vara kunder tillgang till mer omfat-
tande och aktuella bokslutsuppgifter.

Vart nya marknadsforings- och kom-
munikationskoncept uppmuntrar oss att
flitigare dela ut information och rappor-
tera och beratta om saker. Information ar
alltid bra.

- Uppgifterna i handelsregistret ajourfors
och informationstjansterna blir
mangsidigare 2013-.

+ De elektroniska informationstjansterna
for patent vidareutvecklas 2012-2013.

« Informationstjanster for varumarken
och monster for hela EU infors
2012-2013.







Mal nr 5:

Ett enhetligt PRS.

TILLSAMMANS AR VI BATTRE.

Aven om det terstr mycket att géra,
har vi arbetat aktivt fér att skapa mer
samarbete och béttre interaktion. Mycket
har blivit klart och ménga fler projekt har
fatt en bra start:

Hllsgammansg
Yogether
usammen

Att forbattra ledarskaps- och resultat-
matning 2012-2013.

En luckas verksamhetsmodell i kund-
tjdnsten och informationstjansterna
2012-2013.

Att uppna battre interaktion och inféra
nya kommunikationsforum i projektet
for att utveckla kommunikationen och
arbetsplatskompetensen inom PRS
2012-2013.







Mal nr 6:

Var verksamhet ar kostnadseffektiv och effektfull.

VI GOR ETT POSITIVT INTRYCK

- PR ETT LONSAMT SATT,

Vi gor saker bra nér vi gor det effektivt och
I6nsamt. | det héar arbetet har vi stor hjélp
av bland annat en koncentrerad projekt-
hantering, effektivering av processer samt
utveckling av kostnads- och nyttoanalys
nar det galler informationssystem.

- Projekthantering, en projektmodell

och overgripande arkitektur infors
2012-2013.

+ Processer identifieras och gors

smidigare 2012-.

Jag ar effektiv och stol- Suer det.







Mal nr 7:

Vi har den kunnigaste personalen
och det mest exemplariska chefskapet.

VI AR KOMPETENTA OCH

UTVECKLAR 0SS SJALVA. Vi tar hand om var personal bland annat
Var kompetenta och engagerade personal genom féljande dtgarder:
ar var framsta resurs. Och den maste
vi varna om. Chefskapet blir ocksad mer + god praxis infors enligt resultaten
exemplariskt genom gemensam Overlagg- fran projektet for kommunikation och
ning, beddémning och kamratstod. arbetsplatskompetens 2012-2013

- gemensamma kurser och rekreations-

aktiviteter

- atgarder for att forbattra arbetsklimatet

- regelbundna informationsmoten for
chefer

+ 360 graders bedémning av chefer.

valkommen med
—hllsgammang kommey Vi att \qckas!




PATENT- OCH REGISTERSTYRELSEN
Arkadiagatan 6 A, Helsingfors
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