Seitseman
tulevaisuuden
tavoitetta

s

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS






Tule ja tutustu tulevaisuuden
tavoitteisiimme.

PRH:n vuosien 2012-2015 strategiset tavoitteet on
luotu yhdessa alan parhaiden asiantuntijoiden el

henkildstomme ja sidosryhmiemme kanssa.

Asiakas on meille ykkonen. Teemme tyota
suomalaisen yhteiskunnan menestyksen
turvaamiseksi. Lue ja tutustu, I6ydat seitseman
lupausta paremmasta ja toimivammasta

tulevaisuudesta!




PRH:n painopistealueet ja
strategiset tavoitteet

Painopistealueet

Palveluidensahkoistaminen

Paras asiantuntijuus

\

Se on mahdollista, koska

toimimme kustannus- olemme kaikki
tehokkaasti ja vaikuttavasti. asiantuntijoita.



Asiakkaillemme:

Edistamme uutta ja
kasvavaa yritystoimintaa.

Olemme arvostettu
yksinoikeuksien myontaja.

Olemme sahkoisen
asioinnin edellakavija.

Kaikki tietomme ovat
tehokkaassa kaytossa.

toimimme yhtenaisesti asiakkaiden
ja henkiloston hyvaksi.






Tavoite nro 1:

Edistamme uutta ja kasvavaa yritystoimintaa.

Tuemme yhdistysten ja saatioiden toimintaedellytyksia.

ME OLEMME HELPPOJA

— IHAN TARKOITUKSELLA.

Tarjoamme helpon ja luotettavan tavan yri-
tysten ja yhteisojen rekisterdintiin ja teollis-
oikeuksien suojaamiseen. Jo nyt monen
kaupparekisteri-, yhdistys-, tavaramerkki-,
patentti- ja hyodyllisyysmalliasian hoito
onnistuu verkossa vaivattomasti.

Ja kun ldhivuosina myds sisdiset kasittely-
prosessimme on padosin sdahkdistetty,
asiakas saa palvelun entista nopeammin.

Teemme myds yrityksen ja yhteison seka
saation perustamisesta helppoa ja nopeaa.
Verkkopalvelussamme voi hoitaa yhdistyk-
sen perustamisilmoituksen ja muutokset
katevasti, ja pian myds osakeyhtio on
mahdollista perustaa sahkoisesti.

Sahkoiset tietopalvelumme tukevat
yritystoimintaa monella eri tavalla.

Meiltd saat muun muassa tiedot myonne-
tyistd patenteista ja rekisteroidyista

Voisikohan osake\fh‘\-ién

tavaramerkeista seka kaupparekisteritiedot
nopeasti ja kattavasti.

Teemme jatkuvasti yhteisty6ta eri kumppa-
neiden kanssa, joten kauttamme saa
luotettavaa ja tarpeellista tietoa seka yritys-
toiminnan eri vaiheisiin ettd julkishallinnon
tarpeisiin. Olemme tiiviisti mukana yhtei-
sissa palveluissa ja hankkeissa, kuten Yritys-
Suomi-palvelussa tai Séhkdisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelmassa.

- Kaikki ilmoitukset ja muutokset
kaupparekisteriin sahkdisesti vuoteen
2015 mennessa.

- Tavaramerkkien ja mallioikeuksien
kasittelyprosessit sekd patentti- ja
hyodyllisyysmalliprosessit alusta loppuun
sahkoisia 2013-2015.

« Sdhkoisten yritystietopalvelujen
laajentaminen 2012-2015.

pervstamisiimoituksen tehda

katrevash netigsa?







Tavoite nro 2:

Olemme arvostettu yksinoikeuksien myontdja.

TUTKIMINEN ON TYOTAMME.

Tutkimme tavaramerkkien rekiste-
rointikelpoisuuden seka yrityksen
toiminimen soveltuvuuden ja ainut-
kertaisuuden etukdteen. Nain yrityksen
on helppo toimia markkinoilla.

Ennen patentin mydntamista selvitam-
me keksinnon uutuuden ja keksinnolli-
syyden, jotta asiakkaamme saavat
vahvan patentin. Meilld on kaytos-
samme Euroopan patenttiviraston
sahkoiset tiedonhakujérjestelmat ja
laajat tietokannat. Vuosittain tehtavilla
auditoinneilla varmistamme patentti-
tutkimuksemme laadun ja proses-
siemme tuottavuuden.

Kerd@dmme jatkuvasti kansainvalista
vertailutietoa. Meiltd |6ytyvat pohjois-
maiset ja EU-tason vertailut muun muassa
kasittelyajoista.

Arvostuksemme perustuu vain ja
ainoastaan tydmme korkeaan laatuun.

- Patenttitoiminnan laatusertifikaattia
(ISO 9001) yllapidetaan.

« Tavaramerkin laatumittaristo
valmistuu 2012.

« Kansainvdlinen benchmarking tuo
tietoa, ideoita ja innostusta meille
kaikille.

Minun Paras ¥eksitoni — ®?
maailman valloittaja — oy Ab ?







Tavoite nro 3:

Olemme sahkoisen asioinnin edelldkavija.

NYT ON SAHKOA ILMASSA.

Sdhkoisten palvelujen kehittamis-
ohjelmamme ePRH sovittaa yhteen koko
viraston tietojarjestelmat ja tietopalvelut.
Se tarkoittaa, etta sahkoinen asiointi ja
asioiden kasittely onnistuvat tulevaisuu-
dessa entistd jouhevammin ja monipuoli-
semmin.

Jo nyt yhdistysrekisteri on valtion-
hallinnon sdhkdisen asioinnin karkipaata.

Pevushin \i\ndishlksen.
Verkossa.
han hetkessa.

Asiakastarpeet ovat pohjana palvelujen
syntymiselle ja toteuttamiselle. Kaytetta-
Vyys on avainasia, jota tukevat palvelujen
entista parempi selkeys ja yhtendisyys.

Kaikki asiakkaillemme tarkeat palvelut
ovat meille syddmenasia ja jatkuvan
kehitystyon kohde.

+ ePRH ja projektien hallintamalli tuovat
lisatehokkuutta 2012-2013.

- Palvelujen toteutuksessa asiakkaan
nakokulma on ykkonen 2012-.







Tavoite nro 4:

Tietomme ovat tehokkaassa kdytossa.

TIETO ON TEHTY JAETTAVAKSI.

Kun monet kaupparekisterin kehitta-
mishankkeet valmistuvat, asiakkaamme
voivat nykyistakin helpommin saada
paivitetyt yritystiedot nopeasti rekisteriin.
Seuraamme my®ds uudistuvilla jarjestelmil-
Ia ja toimenpiteilld entistd tehokkaammin
kaupparekisteritiedon ajantasaisuutta.

Tiiviin EU-yhteistyon ansiosta saatavilla
olevat tiedot tavaramerkeistd ja malleista
laajenevat niin ikddn. Myds patentin tieto-
palvelut kohentuvat entisestaan. Luvassa
on siis tyytyvaisia asiakkaita.

Kaupparekisterin yritystietoja kadytetdan
aktiivisesti koko TEM-konsernin perus-
tietoina ja taten ne palvelevat yhteis-
kunnan ja elinkeinoeldaman tarpeita
entistd laajemmin.

Mmisgtahan \6\r\-c'iisin

PRH:n ja verohallinnon yhteistyolla
asiakkaiden kaytt6on saadaan nykyista
kattavammat ja ajantasaisemmat yritysten
tilinpaatostiedot.

Jaamme tietoa entistd innokkaammin,
uutisoimme ja kerromme asioista uudis-
tetun markkinointi- ja viestintdkonsep-
timme inspiroimina. Tieto on hyvasta.

- Kaupparekisterin tietojen ajantasaisuus
paranee ja tietopalvelut monipuolis-
tuvat 2013-.

- Patentin sahkoisten tietopalvelujen
jatkokehitys 2012-2013.

« Tavaramerkkien ja mallisuojien
EU-laajuiset tietopalvelut kdytdssa
2012-2013.

Hedottavaramerkeista?







Tavoite nro 5:
Olemme yksi ja yhtendinen PRH.

YHDESSA OLEMME ENEMMAN.

Vaikka vield on tehtédvaa, olemme olleet + Johtamisen ja tulosten mittaamisen

todella ahkeria matkallamme kohti entista terdvoittaminen 2012-2013.

toimivampaa yhteistyota ja parempaa + Asiakas- ja tietopalvelun yhden luukun

keskindista vuorovaikutusta. Paljon on toimintamalli 2012-2013.

saatu valmiiksi ja vield enemman hyvalle + Vuorovaikutuksen kohentaminen ja

alulle: uudet viestintafoorumit kayttéon
tydyhteisoviestinnan ja -taitojen
kehittdamishankkeessa 2012-2013.

Fillsgammansg

Yogether
usammen







Tavoite nro 6:

Teemme kaiken kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti.

TEEMME POSITIIVISEN VAIKUTUKSEN

— KANNATTAVASTI.

Teemme asiat hyvin, kun teemme ne
tehokkaasti ja kannattavasti. Tassa autta-
vat muun muassa hankkeiden keskitetty
hallinta, prosessien virtaviivaistaminen
seka tietojarjestelmien kustannusten ja
hydtyjen analysoinnin kehittaminen.

« Hankehallinnan, projektimallin ja

kokonaisarkkitehtuurin kdyttédnotto
2012-2013.

+ Prosessien tunnistaminen ja

sujuvoittaminen 2012-.

Mina olen fehokas ja \lpea sita.







Tavoite nro /:

Meilla on osaavin henkilosto ja

esimerkillisin esimiestoiminta.

OSAAMME JA KEHITYMME.

Asiantunteva ja sitoutunut henkil6sto

on tarkein voimavaramme. Siitd on syyta
pitda hyvaa huolta. Myos esimiestydsken-
tely on entistd esimerkillisempaa yhteisen
pohdinnan, vertaistuen ja arvioinnin
avulla.

Huolenpitoomme kuuluvat mm. nama
toimenpiteet:

+ hyvat kdytannot jakoon tydyhteiso-
viestintd ja -taitohankkeen tuloksina
2012-2013

« yhteiset koulutukset ja virkistys-
tilaisuudet

« tydilmapiirin kohentamistoimet

+ sdanndlliset esimiestilaisuudet

+ esimiesten 360-asteen arvioinnit.

N\r\- kaikki mukaan — me onnistumme!




PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

Arkadiankatu 6 A, Helsinki

PL 1140, 00101 Helsinki

Puhelin: 09 6939 500 - Faksi: 09 6939 5328

Sahkdoposti: kirjaamo@prh.fi - etunimi.sukunimi@prh.fi

www.prh.fi



