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Petentti- ja rekigterihalituksen johtokunta k&sitteli viraston lahivuosien toimintalinjoja strategiaseminaarissa
27.-28.8.2003. Keskeiset linjaukset on kirjattu ala olevaan Strategia 2003-tektiin ja otettu huomioon TTSn
Ssl6ssA

Strategia 2003-

Toimintaymparistdén muutos

Yritykset, yhteistt jakansdaiset tarvitsavat PRH:n palvel uita toimintansa dynaamisessa val heessa hakiessaan
uusialiikeideoitajamarkkinoitatal kehittdessian yhteisty6tadn ja organisagtioitaan. Tama tapahtuu yha
Suuremmassa méérin kansainvali styvassa toi mintaympéristossi. Myos kansalliset ja palvel uteknol ogian edd-
lytyksin liittyvét muutokset jatkuvat 18hivuosina. Teollisoikeuksien duedla PRH toimii yha kiintedmpanad osana
eurooppdasajaglobadgajajesedmia Y htidlainséddanto kehittyy vastaamaan yritystoiminnan kansain-
vdistymisen vaatimuksia. Y hteigpa velupisteet ja tietoverkot parantavat PRH:n pavel uiden saavutettavuutta
dueilla Toimintaympériston muutoshaesteisin vadtataan yhteistydssa Sdosryhmien kanssa

Vaikuttavuus kansainvalistyvassa toimintaymparistdssa

Tavoitteena on, ettd PRH:n asakkaat pystyvét toimimaan téys painoisesti muuttuvassa toi mintaympéri t0ssi.
Teollisoikeuksen duedla PRH osdlistuu aktiivisesti WIPON, EU:n, EPONn ja OHIMin piirissi tapahtuvaan
patentteja, tavaramerkkga ja malioikeuksa koskevien uudistusten valmisteluun erityisesti suomaaisen asak-
kaan edun huomioon ottaen. Sama koskee kyseisten asioiden seké myds merkitykseltéén kasvavan yhtiolain
sdadannon uudistusten valmistelua maamme vationhalinnossaja sdosryhmien piirissi. PRH pitéa aktiivisesti
yllaviraston vahvuuksiks todettuja suomaaisen asiakkaan tarpeiden tuntemusta ja S dosryhmésuhteiden hdlin
taa. Muutosten johdosta PRHN kehittdé rooliaan tiedon jakgana neuvontag, tietopaveuitaja viestintda vah-
vistlamdla. PRH on mukana toiminnoissa, jotka versoveat yliopistojen ja yritysten yhteistyésta innovaatioiden ja
tuotekehittelyn duedla PRH sdlvittéd, miten viraston hallussa oleviatietovarantoja voitaisin hyodynt&a nyky-
ista tehokkaammin tukemaan tuotekehittelya ja dan paétoksentekoa niin julkisalla kuin yksityiselakin sek-
torilla Samdla arvioidaan, voitaisinko tété tarkoitusta palvelemaan perustaa viraston yhteyteen esmerkiks
tutkimusyksikko ottaen huomioon nettobudjetointi periaatteen .

Hallitusohjelma ja sen huomioon ottaminen kansallisessa toimintaympéristtssa

Hallitusohjelman mukaan uuden  hdlituksen tal ouspolitiikka perustuu osaamisen, yrittgyyden jamuiden kas-
vun eddlytysten vahvistamiseen. Painottamala tutkimuksen ja tuotekehittelyn edistémista hdlitus huol ehtii
Suomen kilpailukyvysta. Tavoitteena on parantaa aueiden kykya hyddyntaé tukimus- jatuotekehitysrahoitu-
saja kehittéd duellatoimivien innovaetio-organisaatioiden kuten TE-keskusten toimintaa sekéa muun muassa
parantaa sdllasa TE —keskuspaveuja, jotkaliittyvét tieto- ja viestintéteknologian hyddyntamiseen ja ed-
igévé uuden teknologian ja uusen liiketoimintamallien kéyttdonottoa pk-yrityksissa. PRH ottaa huomioon
viraston toimidaan laheisedti liittyvét  hdlitusohjelman tavoitteet. PRH varautuu osallistumaan ja panostamaan
nithin samoin kuin yrittgyyden politiikkaohjeimahankkeeseen muun muassa kaupparekisterin paveluita paran-
tamdla. Erityisesti tuetaan PK-yritykdin liittyvia tavoitteita koko maata kattavasti. PRH tukee tavoitteena ole-
vaa keksintdjen suojaamisen parantamista, johon halitus pyrkii sdkeyttdmdlayliopisto-, korkeakoulu- ja
tyosuhdekeksintdjen omistusoikeutta. Y hdistysrekisterin toimintojaja sdosryhméasuhteita kehittdmala PRH
osdtaan auttaa purkamaan kansaalstoiminnan esteité ja vahvisamaan kansdastoiminnan edellytyksia hallitu-
sohjelman tavoitteiden mukai sesti.



Sahkdinen asiointi ja tietotekniikan hyddyntaminen

varautuu tarkistamaan Sta ol osuhtel den muuttuessa muun muassa ha litusohjelmassa mainittujen vauhdittavien
toimenpiteiden johdosta. Johtokunta pitéé térkeéina tietotekniikkatoimintojen yleisen johtamisen parantamista,

kaytannon hdlintaa ja aan paveluiden hankintojen parempaa ossamigta kaikkiala PRH:ssa. Téma koskee
seka sahkoité asointia etté operatiivisten tietojdrjestelmien uudistamista. Suunnittelun ja toteutuksen on ol-
tavatoiminta: ja adakad ahtdista ja kustannustehokasta. Tiedon jakgan roolin vahvisuminen painottaa tieto-

palvel uiden kehittamista painoaueena.

Toiminnan laatu ja johtaminen

EFQM —aatupakintokriteergja johtamisen, kehittdmisen jaarvioinnin vélineend. Vertailuk ehittamisen (bench
marking) mahdoallistavilla kriteereilld arvioidaan johtamisen, strategian, henkil6stopoalitiikan, kumppanuuksien ja
prosessien kaytannon soveltamisessa saavutettuja vahvuuksiaja tarpedlisaparantamisalueita Tulos- ja
muutog ohtamisen eddlytyksia parannetaan myos BSC —tuloskorteilla seké pitdmdla ylla arvokeskusteluita ja
esmies-daskeskugteluita. Tulogtavoittei ssa vaikuttavuusmittarit ovat erityinen kehittémisen painodue.

Talous

Palvel uiden maksujérjestelméa kehitetdén edelleen suoriteryhmékohta seen hinnoitteluun perustuen ottaen
huomioon nettobudjetoinnin yhteydessa hyvaksytyt periaatteet. Uuden palkkaugarjestdman toteuttaminen ja
tietojarjestelmien uudistaminen sovitetaan tasoon, joka on asiakkaiden hyvaksyttavissa. PRH seuraa aktiivis-
esti hankkeita, joilla salvitetdan nettobudjetoiduille virastoille nykyisté joustavampaa budjettimalia tietoy-

htel sSkuntakehitysté edistévien investointien mahdollistamiseks.

Henkiloston kehittaminen

Henkil 6ston kehittami sessi panostetaan erityisesti tydssa jaksamiseen, tyShyvinvaintiin, ossamiseen panotta:
mdla jatkuvaa koulutugta, tyokykya yllgpitaviin toimiin jaik&éntyvien tyontekijaden erityigarpeidin. Samoin
panogtetaan myos yt-toiminnan kehittémiseen. Eri ikaryhmien vuorovaikutuksdla varmistetaan ns. hiljaisen
tiedon ja osaamisen sdlyminen henkil 6st6n valhtuessa nopeedti Sind vaiheessa, kun suuret ikduokat Sirtyvét
eldkkedle. Uus kannustava palkkaug éjestelma toteutetaan viivyttelemétta,

Viestinta

Viedinndlatuetaan PRH:n asamaaja saavutettua hyvaa palve ukuvaa. Kansainvédisen yhteisoiminnan (EU,
sdogryhmille. Viraston toimidaan liittyvan luovuuden, ossamisen, yrittdidisyyden ja yhteistyon merkitys py-
ritd8n ssamaan paremmin esille mediassa. Sisdisessa viestinnéssa tuetaan viraston palvelutoimintaa, Ssiista
yhteistoimintaa, henkil 6stéstrategiag, virastodemokratiaa ja

johtamista.
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1. TOIMINTA-AJATUSJA VISIO

Toiminta-ajatus

Visio 2008

Teollisoikeuksien ja yritys- ja yhteisttoiminnan asantuntijaor ganisaa-
tiona PRH edistad ja kehittaa yrittd) yytta, innovatiivisuutta ja yhtei sol-

listd toimintaa Suomessa ja kansainvalisesti.

PRH vaalii henkistd pddomaa ja tukeeteknista jataloudellista kehitys-

ta varmistamalla sen, etta

- yritykset, yhdistykset ja sdétiot voivat toimia oikeudellisesti maas-
samme

- kekgjat, tutkijat, tuotekehittajat, valmistajat ja markkinoijat voivat
saada patentin, tavaramerkin, mallioikeuden tai muun teollisoikeu-
dellisen sugjan

- suomalaisten edut turvataan kansainvalisesti

PRHtieto ja neuvonta on luotettavaa ja nopeasti saatavissa.

L uovuus, osaaminen, yrittdjyysja yhteistoiminta ovat asakkaittemme
menestystekij dita ja maamme teknisen, taloudellisen ja henkisen kehi-

tyksen ja hyvinvoinnin perusta.

Asiakkaamme luottavat palvelumme oikeusvar muuteen, yhdenvertai-
suuteen ja kansainvalisesti kilpailukykyiseen laatuun ja pystyvét toi-
mimaan PRH:n kautta taysipainoisesti myds kansainvalisessa innovaa-

tiojérjestelmassd ja yritystoiminnassa.

Palvelumme on nopeaa, joustavaa ja helposti kaytettavissa PRH-

Innotalossa, alueellisissa palvelupisteissa ja tietover koissa.



Olemme Suomen osaavin ja ystavéllisin henkilokunta. Kunnioitamme

toisamme, olemme avoimia ja uudisumme jatkuvasti.



PRH:n toiminnan ja sen kehityksen lagjuutta kuvaavia tietoja on koottu

Liitteeseen 1.

2. TOIMINTAYMPARISTON MUUTOK SEEN VARAUTUMINEN

Patentti- ja rekisterihallitukseen kohdistuvat strategiset muutostekijét liittyvét keskeismmin
kansainvaliseen toimintaympéaris6on niin viraston toimintakent&ssi kuin asiakkai denkin puolel-

la

K ansainvéisessa toimintaympéristéssa (WIPO, EU, EPO, OHIM, WTO, lahidueet ja” Poh+
joinen ulottuvuus’) tapahtuva kehitys vaikuttaa suomaasten yritysten toimintaan ja Sté kautta
PRH:n pavedujen kysyntdén ja kehittdmiseen. Suoraan ja hyvinkin yllatyksdlisesti PRH:n ta-
louteen voivat vaikuttaa muutokset teollisoikeuksa ja yhteistoikeuksia koskevassa kansainvé
lisessé normistossa ja kéytannon tapahtumissa etenkin EU:n duedlajatoimesta. ESmerkking
t&std on tavaramerkkien kégttely, yhtelsomallijarjestedmén kéynnistyminen, mahdollinen yhte-
SOpatentin perustaminen tai PRH:n nmeaminen kansainvalisekd tutkivaks PCT-
viranomaisekd, mihin liittyva hakemus on virellla. Tutkivan PCT —viranomaisen asemaolis to-
teutuessaan erés merkittévimpid muutospaineita PRH:n toimintarakenteen kanndta léhivuosina.
Globdisoituminen seké yritystoiminnan jatkuva kansainvdistyminen aiheuttavat edelleen kehi-
tystarpeita PRH:n paveuissa.

Aluedlisessatoiminnassa erityisesti TE-keskusyhteistytn odotetaan parantavan asiakkaiden
paveluita, ja St& tullaan edelleen kehittam&an saatujen kokemusten pohjalta. Maidtraettien tuo

koulutusta

Tietoyhteiskunnan kehitykseen liittyen PRH rakentaa séhkdisd verkkopa veluita yhtei sty6ssa
kansdligen sdosryhmien ja kansainvdigen virastojen kanssa. Sahkdisen asoinnin kehittdmis-

Strategia saatettiin gjan tasale vuoden 2002 lopulla

V éeston ik&antyessa henkil 6t tydssd aksaminen on yhé useammissa yhteyks ssi todettu

yhdeks suurimmigta johtamisen haasteista julkisella sektorilla. Haastelta téssi suhteessa liséé:



vét osaltaan palveluiden kehittamistavoitteet.

(PRH:n tilanteesta toimintaympériston muutoksessa vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuk-
sen jauhkien né&kokulmasta toiminta: gatuksen ja vison uudistamisen jdkeen laadittu SWOT-
analyysssi Liitteessi 2.)

2.1. Kansainvalinen toimintaymparistd

Patentti- ja rekigterihdlituksen toiminta on dugtaldhtien ollut huomeattavan kansainvaliga Sita
ovat Stoneet jaSitovat monet kansainvaiset sopimukset jo pitkdté gjata ennen Suomen
EU:hun liittymigt& Alan kansainvéisten ssénndgten jatkuvat muutosprosessit ja Sitd kautta ta-
pahtuva lainsgédannon ja k&ytannon toimien harmonisointi tyollistévét jatkuvasti PRH:ta Niita
tuo Unionin lagieneminen eddleen lisda Tyomadra téssi suhteessa on lisdnnyt erityisedti

tedllisoikeuddlisssa adoissa

- Suomen liittyminen Euroopan patenttisopimukseen (EPC) 1.3. 1996

- Maalman patenttijéjestemien vuosa jatkunut harmonisointi tyéryhma- ja diplomeettiko-
kouksineen

- Suomen liittyminen tavaramerkkien kansainvaista rekisterdintia koskevaan Madridin poy-
takirjaan 1.4.1996. Jrjestelmé& hdlinnoi Y K:n danen maalman henkisen omaisuuden
jarjestd WIPO (World Intellectud Property Organization)

- EY:ntavaramerkkijarjestdman voimaantulo 1.4.1996, jolloin Espanjaan Alicanteen pe-
rugtettu harmonisointivirasto, OHIM (Office for Harmonization in the Interna Market)
doaitti toimintansa

- EY:nmadlisugjan voimaantulo 1.4.2003 [&htien

- PRH:n hakemus kansainvéliseks patenttivirastoks WIPON PCT-jarjestelméssa

- Pohjoismainen jaldhidueyhteisty0 erityisedti Itameren duedla

kaupparekiseriin liittyvissi adoissa

- European Busines Regiser —hanke (EBR), joka mahdollistaa tiedonhaut eurooppalassta
yritysrekistereistd, ja sen kehittdminen edelleen.
- Eurooppayhtitiden perustaminen tulee mahdolliseks 2004

yhdisysasioissa

- EU-normigton ja—k&ytanndn seuraaminen



Ennen vuotta 1996 rekisterdidyista tavaramerkeisté ja patenteista yli puolet sekd malioi-

keuksistaldhes puolet oli ulkomaisia Jarjestelmien kansainvdistyttyd ulkomaisten Suomea

puolet tulee kansainvdisten hakemusten kautta.

EPC:hen liittymisen jdkeen ulkomaiset Suomea koskevat ylikansalliset patenttinakemukset k&
Sittelee ja patentit myontéd pééas assa Euroopan patenttiorganisaatio (EPO). Tastd johtuen

muttasiti kotimaisten hakemusten mééra on sdilynyt korkeana. Muutos on toteutunut pagpiir-
teittéin ennakoidullatavala Kotimaisssa hakemuksissa yleinen teknologian kehitys nakyy
elektroniikka: jatdekommunikaatiodan hakemusten suurena mé&rand. Sen Sjaan Suomeen

Suunnataan uusa patentteja monin verroin enemman kuin aikaissmmin.

Euroopan yhteisd on tehnyt ehdotuksen Neuvoston asetukseks Y htel shpatentista. Hyvaksy-
tyssi mdlissaon vida erdita piirteitd, jotka saettaisvat eréiltd osn vaarantaa kansdlisten pa-
tenttij&rjestemien toimivuutta ja helkentéé suomal ai sten PK-yritysten mahdollisuutta hyodyntéé
kohtuuhintai sta patenttij&rjestelméi. Asa etenee kilpailukykyneuvoston péaéstya sopuun yhte-
sesta poliittisesta l&hestymistavasta Y ksityiskohtien késittely jatkuu ja sopimuksen syntyminen
edellyttad, etté kaikista yksityiskohdista padstéén yksmielisyyteen.

WIPOssa sl vitetdan mahdollisuuksia ryhtyé luomaan entista tiiviimpéa patenttien maalmarn:
lagjuista jarjestelmad. PRH:lle tAllaiset suunnitdmat alheuttavat seké uhkia ettd mahdollisuuksa
jahaasteita. Todettakoon, ettéa Euroopan patenttiviraston patentinhakijoista, joitavuodttain on
noin 110 000, yli 40 000 nime&& Suomen kohdemaaks. MyShemmin arvioidaan vuositasolla
Saatettavan Suomessa voimaan 8 000-10 000 EP-patenttia. Aikaisemmin Suomeen tuli vuo-
sittain n. 4 000 ulkomaista patenttihakemusta. My6s EPC - &rjestelméa uudistetaan parhail-

laan.

minen Madridin poytékirjaan on tuonut Suomeen kansainvédiset tavaramerkin rekisterdinnit,
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on jo ylittényt kansdlisten hakemusten mééran ja yhteensa ne ylittévét ennen vuotta 1996 ol-
leet vuosittaiset hakemusméaréat. Naiden lisgks myos yhtei son tavaramerkkihakemukset ovat

lisBnneet viraston tutkimusty6tad. Y hteensa Suomea koskevia tavaramerkkihakemuksatehtiin

Uusen jajestedmien vaikutuksiae ole pystytty ennustamaan ainariittavala tarkkuudela Wi-
POltajaerityisedt

OHIMuilta saadun t&ssa suhteessa puuttedlisen informaation varassa. Kansainvdidin jajestd-
miin liittyvét hakemusméérét jatutkimustyo seké tulot ndista toiminnoista ovat ollegt ennustet-

tua suuremmat viime vuosina. Nyt hakemusméaré ovat k&antyneet laskuun, joten tulojen en-

Y htei sté tavaramerkei sté annettua asetusta on ehdotettu muutettavaks ja endotuksien késittely
on kesken. Siihen ssAltyy mm. ehdotus tavaramerkkiasetuksen 39 artiklan mukaisen tutkimus-
jarjestelmén kumoamiseks . Eurooppdasdlatasollatulis tehda perugtedlinen arvio Sitd, kuin-
ka vahvaa tavaramerkkisuojaa as akkaat toddla haluavat. Suomessa joudutaan ottamaan

my0s kantaa Well Known Marks-jérjestddméa koskeviin kaavaluihin.

OHIM on my6ntényt eurooppadasaylikansdlisa mdliokeuksia 1.4.2003 alkaen, jasen ja-
keen kansdlisten mallioikeushakemusten mé&éra on odotetusti vahentynyt.

Elinkeinoddmén kannata térkei ssa kaupparekisteritoiminnoissa kansainvalistyminen lisdéntyy
edelleen EU-kehityksen ja globalisaation seurauksena. Yle seurooppal aisia kaupparekisteri-
kokouksiaon jarjestetty vuosittain vuodesta 1998 |&htien. Vuonna 2000 yhteisty6ta varten
perugtettiin European Commerce Registers Forum (ECRF). Forumin tarkoituksena on luoda
kiinteBmp&a yhte sty6té eri maiden kaupparekisterien vdille, jandin hyodyntéa samankataiss-
sa asoissa syntynytta asantuntemusta ja kokemusta. Kansainvdistymistéa merkitsee kauppa-
rekisteriasgoissa myos EBR-hanke. Kauppa: ja  yritysrekisterit pidetédn kuitenkin jatkossa
kin kansdlisna. Y hteinen EBR-tietopavelu eurooppdassta yritysrekistereisté on ol lut kéy-
t6ssa noin vuoden verran. Palvelu tuli suomalaisten as akkaiden kyttoon lagjamittaisesti vuo-
den 2001 dusta. ECRF tekee bench markingia eurooppd aisista kauppareki sterij&rjestelmista.
Sit& hyoddynnetén jatkossa EBR:n kehittamisessa
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PRH osdlistuu séanndllisesti WIPON (World Intellectuad Property Organization) ja EPON
(European Patent Organization) seka yhteison tavaramerkkiviraston (OHIM) eri tason toimin-
toihin.Y hteisty6 varankin EPONn kanssajatoiminta sen eri dimissi ovat lisééntyneet huo-
mattavasti Suomen liityttyé Euroopan patenttisopimukseen. Listks PRH:n edustgjat ovat osal-
listuneet EU:n piirissa neuvoston tyoryhmétyoskentelyyn.

Y hdistysasioiden kehitysté Euroopassa seurataan edelleen |8hinna yhdistysasioiden neuvotte-
lukunnan ja yhdistysasian ykskon yhteistyona

Y hteisty6 Badtian maiden, erityisesti Viron kanssa jatkuu. MyGs pohjoismaisdla yhteistydllaon
eddleen suuri merkitys kansainvadisssa yhteyksssa. Lahidueyhteisty Pietarin talousaueen
kanssa jatkunee Pietarissa 31.1.1997 solmitun |18hid ueyhtel stytsopimuksen pohjdta. Liséks
PRH:lla on bilateraaliset yhteistydsopimukset Viron, Unkarin ja Tshekin tasavalan kanssa.

Sopimus Kirgigstanin kanssaon vamideilla

2.2. Kansallinen toimintaympéristo

PRH:n toimintakentténd on koko Suomi. Koko maan kattavien toimintojen ohella duedliset ja
paikaliset palvelut ovat kehittamisen kohteena. S8hkoisen asioinnin kasvu vaikuttaa seka kan-
sainvalisessi ettd kansd li sessa toi mintaympéri t6ssa ja parantaa toimintaedd lytyksa duella

Kesdlla 2003 nimitetyn paaministeri Maiti Vanhasen hdlituksen ohjelmassa korogtetaan
osaamidta, yrittgyytta, innovatiivisuutta, tutkimusta ja tuotekehittelya Nama liittyvét 1ahe sesti
PRH:n toimidaan, joten PRH:n on edelleen korogtetusti painotettava néita asioita toiminnas-

Saan.

PRH:n toimintojen séilyminen tehokkaana ja keskitettyna sai selvan poliittisen tuen, kun edus-
kunta kevédla 1998 hylkas ykamidisesti lakidoitteen kaupparekisterin ja yhdistysrekisterin
erdiden ilmoitusten kagttelyn delegoinnista maistraatteihin. Samassa yhteydessa eduskunta
asetti yhdistysrekisterille vuoteen 2002 mennessa toteutettavia merkittévia késittelyn nopeut-
tamistavoitteita, jotka ovat toteutunest.
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PRH-paveuiden duedlinen ja paikdlinen saatavuus lisééntyy ja paranee eddleen. Patentti- ja
rekigerihdlituksen ja Tyovoima- ja dinkeinokeskusten vdinen yhteistyd on vakiintunut, jatu-
lokset yhteistyGsté ovat olleet rohkaisevia. Asiakkaiden tarpeista ohjautuva palvelutarjonta ns.
"yhden luukun periaatteen” mukaisesti Sten, ettd PRH:n kaikki peruspave ut ovat duedlisesti
sactavilla kakista TE-keskuks sta on saanut asiakkailta hyvan paautteen. Tutkimusten mu-
kaan PRH-paveut ovat ollegt tunnetuimpia TE-keskusten paveluista

TE-keskuks sta saatavien PRH- pave ujen monipuolisamistaja viedtintda jatketaan mm. kehit-
t&mala TE-keskuksin Sirtyneiden keksintdasiamiesten toimintaa kiintedmméks ossks PRH:n
neuvontatoimintaa, kehittdma & videoneuvontakonseptia seké yleisen patentti-informaetion
hyodyntdmismenetemia Y TJ-j&rjestelmén toimivuutta ja tehokkuutta TE-keskuksissa paran
netaan. TE-keskukset ja keksntGasamiehet osallistuvat INNOSUOMEN toimintaan.

Téarkedna osana viraston TE-keskusyhteisty6td on PRH:n vastuulla oleva PRH-pavelujen

vaatiman tietotaidon pysyminen gantasaisena kaikissa TE-keskuksissa; ty6-ja toimintaperiaet-
teet S tavien intranetsoveluksen ja ohjekang oiden pavitykset, jatkokoulutustilaisuudet seka
uusien palvelumuotojen koulutuksesta huolehtiminen. Kymmenessa yliopistossa ja korkeakou

lussa toimii innovaetioasiamies kiintedssa yhtei stydssa K eksintoséétion ja PRH:n kanssa.

Kaupparekigterin jayhdistysrekigerin pavelu- ja neuvontatehtavét jatkuvat myds maistraa
teissa. Madtragtit ovat nyt osgpuolina huhtikuun alusta 2001 kayttdonotetussa, yritys- ja yhte-
sotunnukseen (Y -tunnus) perustuvaan ilmoitusmenettelysss, jonka PRH on toteuttanut yhdessa
verohalinnon kanssa. Jarjestelméan kuuluu listks maksuton tietopalvelu, josta on tarkistetta
vissa, mihin e viranomasekigerehin yhteish on merkitty. Y hdistysten nivoutumista Y TJ-

jarjestelméan savitetdan erikseen.

Alue- ja pakalligtasolla paveluita on saatavilla myds muiden toimipisteiden kautta [imoitus- ja
hakemusmateriadien ja neuvonnan osdta ovat voimassa pa vel usopimukset uusyrityskeskusten
jakauppakamarien kanssa. Palvelujen saantia salvitetdan myos muista pigeista. Internetin

kautta on saatavilla PRH-tietoa ja - palve uita seka lomakkeita.

Julkisen jaykstyisen sektorin vdinen yhteisty6 on liséntynyt 1990 -luvulla PRH on luonnol-
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lisesti ollut téssd mukana monin tavoin. ESmerkkina tasta on mm. INNOSUOMI-projekti, jo-
taPRH on kehittanyt vuodesta 1993 Idhtien yksityisten ja julkisten tahojen kanssa. Tasavalan
presidentin INNOSUOM I - pakinnon muodossa projektista on tullut pysyva kaytanto.

PRH:lla on hallussaan runsaat kotimaiset ja kansainvdiset tietovarannat, joita asiakkaet jaylei-
S0 jo nyt hyddyntavét lagjasti. PRH sdlvittéd, miten viraston halussa olevia tietovarantoja voi-
taisin hyodynt&a vida nykyistakin tehokkaammin tukemaan tuotekehittelya ja alan paétoksen-
tekoaniin julkisdlakuin ykstyisdlakin sektorilla Samdlaarvioidaan, voitaisinko téta tarkoi-
tusta pal velemaan perustaa viraston yhteyteen esmerkiks tutkimusyksikko ottaen huomioon
nettobudj etoi nti peri aatteen.

2.3. Sdhkdinen agiointi

Séhkdisen asoinnin tilannetta PRH:ssa arviaitiin johtokunnan strategiaseminaarissa 15.5.2002.
Julkisen hdlinnon tietohdlintoas oiden neuvotte ukunnan (JUHTA) sahkdisen asoinnin jaoston
rgportin (ns. Backmanin raportti) perustedla voitiin todeta, ettd PRH:n sdhkdisen asoinnin ke-
hittémisen tilanne on 0sn samantyyppinen kuin yleensé vationhalinnossa. Toisadta PRH on
pystynyt ratkomaan monia sellaisa kysymyksia, joitaraportti piti ongedmalisna Esmerkiks
PRH:n kustannud askennan hyva taso on mahdollistanut verkkopal velujen omakustannushintai-

verkkopa vel ukonsepteja ja sovel tamaan niitéd moniin tietopaveuihin.

PRH on saavuttanut JUHTAN kehittyne syysastelkolla seuraavat vaetivuuddtaan kasvavat as-
kelmat

lasndolo (omat www-sivut) verkossa,

tiedottava verkkopal vel u- ja hakumahdollisuus,

kyselypalaute sdhkopostilla,

lomakkeet verkossa seka

tunniste —pohjainen verkkoasiointi- ja palvelu patenttiasioissa, (ns. vahva

tunnistus).

JUHTAnN agtetkolla mitaten PRH etenee sthkoidssa paveluissa vdtion virastojen eturintamas-
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sa. PRH akoi ottaa ensmméi sena patenttivirastona Euroopassa vastaan séhkoisa patenttiha-

kemuksia vuonna 2001 vahvaan tunnistukseen perustuen.

Vahvaan tunnistukseen perustuva verkkoasiointi yleistyy seuraavien 5-10 vuoden aikana.

Keskeisn etenemiseen vaikuttava tekija on asiakkaiden vamiudet verkkoasiointiin.

jatkossakin nopeasti moni puolistamala palvelujen ssdtda jatoteuttamala uusa paveuja seka
kehittamall& niissa tarvittavia konsepteja. Samassa tarkoituksessa PRH liséa aktiivisesti yh
teystietojaan intressryhmien web-svuille ja portadehin.

PRH ottaa huomioon sahkdisen agoinnin kehittymisen lainda suudet teknisenainnovagtiona
seuraamdlatiiviidi tuote- ja jarjestelmakehitysta seka sovellusten toteutusten parhaita esi-

merkkg & (Best Practices) niin julkisessa hallinnossa kuin laggemminkin.

Samoin seuraamdlatiiviigi asakaskunnan sthkdisen asoinnin vamiuksien yleisymistéd PRH
pyrkii goittamaan palvelujen rakentamisen jatarjonnan vastaamaan toteutumiskel poista ky-
syntéaniin mééralisesti kuin laadullisestikin. (Asiakaskysalyn 2002 mukaan PRH:n asiakkaista
0-7 %llapaveudariippuen oli valmiudet vahvaan tunnistukseen perustuvaan sahkoiseen as-
ointiin HST-kortilla).

Verkkopa velustrategia on olennainen osa PRH:n tasgpainoisen onnistumisen strategiaa. PRH
lahtee Sit&, ettd verkkoas ointia kehitettéessa toi mintaprosessea uudistetaan kokonaisuuksina
digitaaliseen tuotantotgpaan paremmin sopiviks. Muutos otetaan huomioon ty6njaossa, or-
gani saati 0ssa, johtamisessa ja koulutuksessa. Palve ujen tulevien kayttgien osdlisuminen ke-
hittdmishankke gin pyritéén varmistamaan.

PRH |&htee verkkopaveudrategiassaan Sitg, etté vahvan tunnistamisen lagieneminen tulee
tapahtumaan HST-kortin ohdla yritysten (pankit) yieisesti hyvaksyttyjen lastuvarmenteiden

kautta
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sen, etta tunnistamisessa kéytetdén hyvaks muun muassa kauppareki sterissd, yhdistysrekiste-
rissa ja sadtiorekisterissi olevia tietoja nimenkirjoitusoikeuks sta. Tama tapahtuu rakentamalla
kysaidin tietojérjeste miin tunnistamisen ulkoisen integroinnin eddlyttamét vamiudet, jolloin ne
pystyvét antamaan readiaikaista nimenkirjoitusoikeuksin liittyvaa tietoa tuleville séhkoisen al-

lekirjoituksen sovelluksille,

Lahitulevaisuudessa PRH priorisoi panostusta ydintoimintojen verkkotietopal veluihin.

PRH seuraatiiviisti verkkopa veluiden maksupolitiikasta kéytavéa keskustelua ja ohjei stuksen
vamistelua niin Euroopan yhteisin kuin kansalisdlakin tasolla. PRH:taitsed8n sitovat monet

kansainvaiset sopimukset verkottumisen auedla

Sisdigta verkkoas ointia kehitetdan intranetin, johdon jarjestelmén ja asakirjahdlinnon duella

INNONET

PRH:n yhteiga intranetia INNONETIA on tavoitteena kehittéd monipuoliseks adustaks (plat-
form) verkottunedle ssiisdle toiminnale jayhtaseks kayttggportaaiks erilaiglle ssdslle so-
vdlukslle Kysymyson digitadisen tuotantotavan lagentamisesta tehostamaan johtamista, si-
sddaviedintéd, astisa paveutoimintojaja hdlintoa. Uudistuksen seurauksena paperien ja

erilaisten lappujen pycritys véhenee jatoiminnan galinen ja paikalinen riippuvuus pienenevét.

Uuden INNONETIn toiminnallisen ssal16n tultua hahmotettua tarkennetaan ssilldntuotannon-
ja kehittdmisen vastuut. Nykyisen webmasterin kautta tapahtuvan ylldpidon Sjasta
INNONETIN ssdt6a pavittavét suoraan ne henkil 6t ja yksikadt, jotka vastaavat eri toimin-
noista; esmerkiks henkiléstéhdlinto henkildstdasioista. SisAllontuottgjia koul utetaan uus muo-
toiseen toimintaan muun muassa verkkokirjoittamisen kurssellla, kuten tehtiin kotisivuja uudis-

tettaessa.

INNONETIn kirjalis-visuadisen ilmeen halinnassa tarvittavaa toimituksdllista otetta on tar-
peen myo6s sAlvittdd osana uudistusta. Sisdlontuottgat kuitenkin vastaavat Ss8l6n oiked lisur
desta ja mahdallismman hyvasta pavelevuudesta.
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INNONETIn rakentami sessa hyddynnetéén uusia ohjema- jajarjestemétuotteita, ja seura
taan intranettg aan pitemmdle kehitténeiden organi saatioiden mahdollista sovellustarjontaa.

INNONETiIin mahdollisesti tulevien johtamisen ja hdlinnon operatiivisten kuten soveluksen
lousret, arkistonmuodostussuunnitelma, irtaimistokirjanpito, Strategan tietojarjestelma BSC-
net seka tulevat halinnollinen verkkodiaari, laskujen kierrétys ja hyvéksyminen sthkoisesti,
lomdigat ja—iImoitukset jne.
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3. PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUKSEN KEHITTAMISSTRATEGIA

3.1. Laatuarviointi (EFQM ) strategian tuloskortit ( BSC ) lahtokohtina

EFOM —aatuarviointi

PRH:n kehittamisen lahtokohtana on jatkossa johtoryhmén ja luottamusmiesten ja keskeisten
adantuntijoiden 9.-10.6.2003 pidetyssa seminaarissa suorittama viraston itsearviointi Euroo-
pan laatupdkintomallilla EFQM. Itsearviointia varten oli asantuntij aryhmavamigdlut kaikki

arviointialueet kattavan 60-Svuisen toimintojen ja tulosten kuvauksen.

Laatupakintomdlin nimessé lyhenne EFOQM viittaa Sta kehittévdan ja ylldpitévadn European
Qudity Management Foundation —nimiseen s&étioon. Mallin yll8pito, tekijanoikeudet ja am:
meattimainen kayttd on ndin organisoitu erilleen puoluecttomalle magperdle niin ykstyisesta
kuin julkisestakin sektorista. Suomessa laatupakintomalista

ja-kilpalugtavastaa Laatukeskus ry. Arviointimali on yhteinen julkisdle ja ykstyisdle sekto-
rille. Y hteinen malli mahdallistaa julkisen ja yksityisen sektorin seké eri hdlinnona ojen organi-
saatioiden keskindisen vertailukehittémisen (bench marking). Y hteisesta perusrakenteestaan
huolimatta mali pyrkii ottamaan joustavasti huomioon arvioitavan organisaetion erityigpiirteet.

Itsearviointi & ole toiminnan arvostelua vaan arviointia, jonka tavoitteena on
- saada kokonai skuva organisagtion toiminnasta
- edig&atiedonkulkua
- pé&ityaorganisaation toiminnan vahvuuksgin
- péétyaorganisagtion toiminnan parantamisaueisiin

- sopiajakotoimista, jotta organisagtion toimintaa voidaan parantaa.

Laatupalkintomali on organisaetion johtamisen, arvioinnin jakehittémisen vdine, jolla voidaan



18

parantaa toimintaa jatkuvadti. Vatiovaranministerio ja Suomen kuntdiitto paétyivét selvitysten
jakeen 1990 —uvun lopullayksmidisesti suosttamaan malin kéyttoa jukisen sektorin orge-
nisaetioiden laadun kehittamisen apuvdineend. Laadun parantaminen puolestaan kuuluu halli-
tuksen periaatepdétokseen halinnon kehittamisestd vuoddta 1998. PRH:n jaKTM:n valisessa
tul ossopimuksessa 2003 on yhdeks organisaation toimivuutta koskevaks tavoitteeks kirjattu
“kehittdminen EFQM —mdlin pohjatatehtévilla lastuarvioinneilla, joilla myds tuetaan PRH:n

tasgpainoisen onnistumisen drategiaa.”

Lastupakintomallin kayttd monipuolistaa julkisen sektorin tulogohtamista ja tulosten arviointia
Organisagtioita arvioidaan sen mukaan, miten hyvin ne omaksumillaan toimintaprosessailla ky-
kenevét vastiaamaan kansdasten ja muiden asiakasryhmien tarpeisin. Asiakkaiden kuuntele-
minen jalaga vuorovaikutus muidenkin sdosryhmien kanssa néhdéén eddlytykseks erinomai-

sdle suoritustasolle (laadulle, excellence).

Laatupalkintomallin arviointilogiikka koostuu

- tuloksga; mita organisaatio ha uaa ssavuttaa

- toimintatavoista; miten ne on kehitetty jarkeviks jayhdenmukaisks jotta ne tuottavat
vaaditut tulokset

- kayténnon soveltamisesta; miten toimintatapoja sovelletaan j&rjestdmdlisesti javar-
mistetaan t&yd painoinen kdytannon toteutus

- avioinnidaja parantamisesta; miten toimintatapoja ja kaytantdja parannetaan jatku-
vasti tulosten andysoinnin seké jatkuvan oppimisen perustedla.

Laatupdkintomalin Idhestymistgpana on erinoma suuden tunnistaminen. Perustana ovat kaikille
menestyville organisaatioille tutkimuksin todennetut, yhteiset tunnuspiirteet:

- Tuloshakuisuus

- Adakassuuntautuneisuus

- Johtguus jatoiminnan pddméaréietoisuus

- Todadoihin perustuva johtaminen

- Henkil6st6n kehittdminen ja osdlisuminen

- Jatkuva oppiminen, parantaminen jainnovetiivisuus

- Kumppanuuksien kehittdminen
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- Yhteskunndlinen vastuu.

Laatupakintomalli jakautuu yhdekséén arviointialueeseen. Aluella 1-5 arvioidaan toimintag, ja

ne ovat Max. pistegt
- johtguus 100
- toimintaperiaetteet ja Srategia 80
- henkil6st6 90
- kumppanuudet ja resurssit 90
- prosessit 140

Tulokgaja niiden kehittymista anvioidean dueilla6-9

- adakastulokset 200
- henkil 6st6tul okset 90
- yhteiskunnalliset tulokset 60
- keskelsat suorituskykytul okset 150

Y hdeksan arviointialuetta jakautuvat kaikkisan 32:ks aakohdaks. Merkille pantavaa on, etta
asiakkaaseen ja henkil 660N liittyvét arviointid ueet seavat malissa kaikkein korkemman
painon. Henkil 664 ja asiakkaita Svutaan myos arviointidueden ”johtgjuus’ sek& "toiminta
periaatteet ja srategid’ dakohdissa Maksmipisteméarg, jonka arvioinnissavoi Sis saada, on
1000. Maalmdlalaatupakintoja voittaneet huippuyritykset ovat saavuttaneet yli 700 pisteen
arvioita. Suomessa laatupakinto on saatu ale 600 pisted1& Suomessa julkisen sektorin tie-
dossa olevat arviointipiseméarét lilkkuvat véilla 150-440. Pisteytys tehddén dussamanittuun
toimintojen ja tulosten kuvaukseen perustuen TUTK A-arviointilogiikan avulla. Pigteytys teh
déén aakohdittain.

Havaintoja tehdysa itsearvioinnisa

Itsearviointiryhmén ( 25 henkil 64 ) tekemén arvion perustedlavaitiin todeta, ettd PRH:n toi-
minta-gjatus, viso ja strategiamenettely ovat ganmukaiset jatoimivat. BSC -tuloskorttien kriit-
tiset menestystekijéa ganmukal stetaan suunnitelmien mukaisesti TTS.n yhteydessa ja johtokun-
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nan grategidinjausten mukaisks. Tuloskorttien kriittisten menestystekijoiden mittarien vain-
nassa on jatkossa syyta pitéé erityisesti Slmdla vertalluja vastaaviin organisagtioihin. Taméa

koskee seka ydinpalveluja ettéa tukipaveluja

Arvat, joihin henkil 686 ja johto olisivat yhdessi stoutuneet, ovat PRH:ssa kirjaamaita exilli-
seks arvodokumentiks, vaikka viso onkin vahvasti arvolatautunut. Tassa arvot lienee [8hinnéa
arvioijan midestd ymmérrettava pragmeettisesti periaetteina ja asenteing, joilla tuetaan hyvéa
pavduajatulosga PRH:ssanékyy kavattavan keskustel ua toiminnan ja suunnittelun syvem-
mistd merkitykssté. Strategian osana johdon ja henkil 6ston sopimat arvot tukevat kaikkia

johtamis- ja kehittamispyrkimyksig mydsitsearviointia

Johdon tavoitettavuus osoittautui parantamista vaativeks dueekd. Itsearvioinnissa

johtgjuutta tarkastdltiin suppeasti tyovaiokuntaljohtoryhma —tason toimintana. Jatkossa johta-
juuden tarkagtelua on syyta lagentua kaikkeen esmiestyhon. Esmiesvamennus suunnitellaan,
kuten on sovittu, ottaen huomioon EFQM. Vamennuksen casena pidet&an ennen muuta omaa
viragtoajagtd mikataédla on hyvajatoiminnan luonnetta gatdlen tarkoituksenmukainen
esmieskaytanto; esmies-daskeskugtelujen kehittymattomyys osoittautui arvioinnissa selkesdti
parantamisalueeks.

EFQM-mdlin taugala on prosessjohtaminen. PRH:ssa arviointidueen “prosesst” pisteet ovat
itsearvioinnin mukaan lievadt jdjessa muigta arviointidueista, joiden osdta arviointitulos oli hy-
vin tasainen. Eri puolilla PRH:ta virinnytta prosess gjattel ua on syytéa vieda eteenpéin ja paran

taa adan hdlintaa muun muassa es mieskoulutuksdla

Pa kkausuudistuksen tavoitteena on pakitsevampi jainnovatiivisempi pakkaarjestdmakuin
nykyinen. Tulogpakkiojarjesdmé séilynee UPJ 94 erillisend johtamisvéineend Ottamdlatu-
logpalkkion kriteerethin EFQM —kriteeraita tuetaan toiminnan laadun kehittamista. Vamiudet
tahan kehitetdan asteittain vuosina 2003-2005. Télaisessa tu-

logpakkausmallissa tarvittava rgportointi objektiivisuuden séilyttamiseks edellyttéa yksikailta
varsin suurta ponnistusta perustami svaiheessa.

PRH:lla on toimiva henkil 6stobarometri. Sen kysymyksia muotoillaan jatkossa Siten, etté ba-
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rometri palaute &rjestelmana tukee johtami sta seka strategian tuloskorttien jakriittisten menes-
tystekijoiden jalkauttamista ottaen huomioon myds itsearvioinnin tulokset.

EFOM jaBSC

BSC —tuloskortit, kriittiset menestystekijét seké néiden vastuutukset virastossa méritdtiin
vuonna 2000 strategigprosessn uudistustyon yhteydessi. Vdittavien mittareiden avullaseura:
taan miten PRH onnistuu saavuttamaan kriittis|le menestystekijoille asetetut tavoitteet. Tulos-
kortit on toistaiseks tehty ainocastaan PRH-tasolle, mutta usempien mittarien seuranta on jo

nyt mahdollista ykskkétasolla
BSC ja EFQM tukevat toisaan PRH:n johtamisessa ja strategian luomisessa: BSC:l1& drate-

giatytn apuvdineend g etaan takaa muutosta vison suuntaan. EFQM |18 katsotaan missa ol-

laan. BSC-drategian niin kutsuttu jakauttaminen tarkoittaa itse asiassa muutoksen johtamista.

BSC:n jaEFQM:n keskindigd yhteyksa vaottaa dla oleva taulukko.

Balanced Scorecard EFQM ym. -laatupakinnot
Tasapainotukset - Tasgpano
- eri nékokulmat, aikgdnne, tavoitteet-
keinot- resurgt, tekeminen-tulos
Mita strategia kdyténnossi kenenkin - Onko toimintamme drategian

kanndta tarkoittaa? mukaista?

Mihin olemme menossa, mihin panos- - Missaolemme nyt?

tamme, Strategiset kehityshankkeet? Mita voismme kehittéa
“Subjektiivinen” nékemys tulevaisuu- - “Objektiivinen” andyys vahvuuksien
desta, tietoinen valinta tahtotilasta ja ja parantamisaueiden tunnistami-
sen saavuttamiseks tarvittavista toi- seen
menpiteisa
(Suunnittelun) tuloksena menestyste- - (Arvioinnin) tuloksena oman toimirn-
tekijét, mittarit, tavoitearvot, toimen- nan taso verratuna “ideadiin”
piteet (Pigteet sekéd nékemys vahvuuksista

ja parantamisal ueista)




22

0 Vakuttavuusja paveukyky
0 Prosesstjarakenteet
0 Rexurssen hdlintajataous

0 Osaaminen jauudisuminen

Seuraavassa on esmerkkg & PRH:n kriittis st& menestystekij6istd 2000- 2003 janiihin liitetyis-

tamittare stax

Nakokulma Kriittinen menestystekija  Mittari

Vaikuttavuus ja palvelukyky : xPalveluhenki Asiakastyytyvaisyys
xVirtuaalivirasto Verkkoasioinnin kasvu
xInnovatiivisuuden jayritt&

jyyden edistdminen Y hteisdjen ja teollisoik. m&&ré

Resurssien hallinta jatalous: xKysynnan ennakointi Kysyntétavoitteen toteutuminen
xKannustava palkkausjérjestelméa Pake-projekti

Prosessit ja rakenteet: xHakemus- jailmoituskasittely Tuottavuustavoitteen toteutuminen
xHakemus- jailmoituskésittely Kasittelyajat

Ossaminen ja uudistuminen: xRekrytointi L&htovai htuvuus
xTYKY jaik§ohtaminen Sairauspoissaol ot
xMyonteinen ilmapiiri Tyotyytyvéisyys

BSC —tuloskortteja kehitetédn strategian apuvaineend johdon j&rjestelmén suuntaan. Sisé-

verkko INNONETIssa toteutetulla tietojarjestelmald, BSC -netill& hdlitaen tuloskorttien mit-

tareita. Liitteessa 3 on kuvattu BSC —net ja ehdotus |éhivuosen PRH —tason kriittisks menes-

tystekijoiks. BSC —net sopii yhté hyvin myos ykskkdtason strategiavaineeks.
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3.2. Johtamisen tuen, viestinnan, sisdisen tarkastuksen ja

mar kkinaehtoisen toiminnan tuki strategialle

Johtamisen tukiykskon tehtévana on tukea viraston pagjohtgaa ja muuta johtoa seka eri yks-

koita strategian vamistel ussa ja toteutuk sessa seka padtok senteossa.

PRH:n suunnittelu- ja kehitt&mistoiminnoissa varaudutaan panostamaan EFQM —

itsearvioinnin pohjata kdynnigettaviin kehittamishankke din seka tasgpainoisen onnistumisen
strategian BSC —tuloskorttien yllgpitoon ja niiden kayton edelleenkehittémiseen. Tulosyks-
kdité varaudutaan tukemaan ja konsultoimaan BSC —netin ja tuloskorttien hyodyntémisessa
ykskkdtason grategiatyon valineend Vuotuinen srategigprosess, joita uuslla valinella tue-

taan jajonka vamigte ujen kehittémisvastuu on suunnittelutoimella, on kuvattu liitteessi 4.

PRH:n evauoinnissa vuosina 1998-99 yhdeks huomion kohteeks nous kehittdmishankkeiden
seuranta ja koordinointi. BSC —nettia kehitetd8n myds tdmaén tehtévan suuntaan korvaamaan

nykyist Access —pohjaista tietokantaa.

Johdon ja yksikdiden itsearviointivalmiuksia, jotka luctiin dkuvuoden 2003 projektin yhtey-
sen tarjoaman tuloksellisen toiminnan viitekehyksen ansoiden vuoks. Tavoitteeks asetetaan
my&s osdlistuminen julkisen sektorin lastupa kintokil pailuun suunnitel makauddla. PRH:n pit-
kan gan "laatupolku” on kuvattu liitteessa 5.

mig &rjestelmaén. Johtokunnan kannanotto PRH:n kasvavaan tiedonjakgan rooliin edd lyttéa

myGs neuvonnan jatietopaveluiden rategisen suunnittelun vahvistamista,

Suunnittdu- ja kehittémistoiminnat vastaa vuodesta 1990 kaytdssi olleesta, kahdesti uudiste-
tusta tulospalkkiojarjestelmasta. Jarjestelmaa kehitetdén ja Sind otetaan huomioon EFQM se-
k& uudet tutkimustiedot kannustavista palkkausmuodoista ja vatiolla p&étetyt tulospalkkauk-
sen kehittémidinj aukset.
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Kaikki edell4 esitetyt tavoitteet edellyttavét kehittamissktiivisuutta myos linjoillajayksikoiss

Taloushallinnon osdta jatkuu kehittémisty6. Painotusaueita ovat PRH:ta koskevan maksu-

K ansainvdisen toimintakentén muuttuessa tulee maksuasetuksen uudistaminen yha gankohtai-

semmeaks. Jatkossa tullee sdllaisten maksutul ojen osuus muuttumaan, joihin @ PRH elkaminis-

muun muassa kansainvdiset Stoumukset. Naden tulojen ennustaminen ja resurssien sovittami-
nen niihin vuodttain on haestedligta. Erityisedti patentti-, tavaramerkki- jamallioikeusasioiden
maksutul oista vataosa tulee ulkomaisilta asiakkailta. Toisadta nettobudjetoinnista saatava

hy6ty seka yhtelskunnan ettd asiakkaiden kannalta on merkittava.

Patentti- ja rekisterihdlitusta koskevaa maksulainssédantéa tulis salkiinnyttds ja valjentéa s-
ten, ettd se mahdollistais nykyista pitkd antelsemmén hinnaittelun ja joustavamman maksupoli-

tilkan. Se on asiakkaiden jajérkevéan taloudenhoidon kannata suorastaan valttamatonta.

Askd kohti paperitonta toimistoa on suunnitel makauden alussa k&yttoonotettava sahkdinen
ostolaskujen kierrétygérjestema Séhkoisen asoinnin kehittamiseen liittyy muun muassa verk-
komaksaminen ja verkkolaskutus, joka tulee jatkossa tiivistémé&an substanssjéarjestelmien ja

tal ousohjaug érjestelmien vuorovaikutusta.

Sisdisen tar kastus on aviointitoiminto, joka tukee PRH:n seké sen yksikdiden toiminnan ja

toimintgprosessen tuloksd lisuutta. Sen tarkoituksena on todentaa asetettujen tulostavoitteiden
Saavuttaminen, tukea neuvonnan ja tarkastustoiminnan avulla hyvaksyttyjen Patentti- ja rekis-
terihalituksen toimintaen ja kehittémiseen liittyvien toimintaperiaattei den ja ohjeiden noudatta-
mista seka ehké g8 enndta virheita ja mahdollisa védrinkaytoksa Tarkastustoiminnan keskei-

Send periagtteena on avoin yhte sty ja rakentava vuorovaik utus yksikéiden kanssa
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Sisdinen tarkastus lagtii vuosittain tarkastussuunnitelman, jonka pdgohtga vahvisaa. Tarkas-
tuksa suunnataan erityisesti taloude lisesti merkittéviin seké vaikuttavuutta ja tehokkuutta li-
s&viin asoihin. SsAisen tarkastuksen tehtavia selkiinnytetdan Sten, etté se pavelee entista pa-
remmin annettujen tehtévien oikeaa toteuttamista. Siséisen tarkastuksen raportit kdydaan yk-
jdkeen annetaan palaute ja tarvittaessa lisdohjeita toiminnan kehittamiseks. Uusittu jajesema

on saanut kiitosta VTV :n ylimmén johdon taholta

Henkil6st6d koskeva str ategiaosa on pavitetty ja 9té syvennetéén suunnittelukauden ai-

toimintakykyisyyden turvaamisessa tulevai suudessakin. Konkreettislla kehittémisohjdmilla ed-
istetdén henkil 6stbvoimavarojen tehokasta johtamista. Rekrytoinnin tehostaminen, johtgjuuden
kehittéminen, pakkaugarjestdlman uudistaminen, tasa-arvon edistaminen, osaamisen Sirtami-
nen ja hdlittu litkkuvuus ovat kaikki asioita, jotka hostavat hyvin toteutettuina viraston esmer-

killisen tydnantgjan asemaan kil palltaessa tulevaisuuden osaavasta tydvoimasta.

Sanonta” henkil 6st6 on keskeisin voimavara ja menestystekij&@' on etenkin vatiollatosasa
nestys jatuloksdlisuus on pitkdti sen varassa, miten pétevad, motivoitunutta ja tyokykyista
henkil6stdmme on. Henkil6ston térkeys ja korkea koulutustausta asettavat henkil6johtamiselle
Suuria haagteita. Suoriutuminen ja onnistuminen téssa ty6ssi edellyttad gpuvdineta di tietoa
henkil 6t60n liittyvien asoiden tilastaja kehityksestd Siks on kehitetty henkil 6stdvoimavaro-
jen hdlintgarjestdma, josta vuosittain laadittavaa yhteenvetokoostetta kutsutaan henkil 6stétil-
inpétokseks (HTP), henkil dstokertomukseks tai —raportiks.

PRH:ssa on vamistunut j&rjestyksessdén toinen, yhtendiseks asiakirjaks koottu HTP 2002,
joka on jaettu edellisen vuoden tapaan kaikille. PRH:n HTP auttaa tarkastelemaan ja tarvittae-
ssa muuttamaan henkil 6stostrategiaa seké priorisoimaan henkil 6stévoimavarojen johtamista.
Henkil6st0n tilaa pitéé seurata kaikilla tasoilla niin kokonaisuuksina kuin yksilGkohtaisesti.

Mahdoallisin ongemetilanteisin on puututtava goissa.
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Suunnitelmakaudd la tullaan edelleen kehittémaan Y T-toimintaa niin virasto kuin yksikkotasolla
ottaen huomioon VM:n ohjeet t&ssi asassa. Eddlleen sdlvitetéddn edd lytykset médrdaikai sten
virkasuhteiden véhentémiseks vakinaistamala ko. henkil 6st64 taloudd listen mahdollisuuksen

rgoissa. PRH:n arvoista on menellddn kartoitus yhdessi henkil 6ston kanssa

Osaamisen turvaaminen on kokonaisuus, jolla osdtaan varmistetaan PRH:n toimintakyky seké
nykyhetkessa etté tulevai suudessa. Osaamisen turvaamisen osa-aueta ovat osaamisen
girtdminen, kehittaminen, yll&pito ja uuden osaamisen hankkiminen. Sirrett&v&ssi osaamisessa
on kyse seka ns. organi saatio- osaami sesta etté henkil 6kohtai sten tietojen ja taitojen Sirtdmis-
esta (mukaan [ukien ns. hiljaisen tiedon ja osaamisen dirtdminen hdlitusti). Osaamisen kehit-

tamiseen voidaan lukea esm. koulutus ja tyGssa oppiminen.

Osaamisen yll8pidossa korostuu jatkuva itsensd kehittdminen seka asenteisin jailmapiiriin vai-
kuttaminen osaamisen kehittdmiselle myonteiseks. Henkil 6ston koulutukseen panostetaan jat-
kuvadti ja Sind otetaan huomioon ykskéiden ja henkil 6stén omat tarpeet. Koulutuksen koor-
dinointi tapahtuu henkil 6stéhallinnon toimesta. Uuden osaamisen hankkiminen tarkoittaa uus-
rekrytointien ohella my6s ostopa vel uita, yhtel stydsopimuksia s dosryhmien kanssa seka oppi-

las- ja harjoittdijayhtei sty 6t uusien osagjien varmistamiseks.

PRH:ssa on em. asoihin kiinnitetty pajonkin huomiota. Olig kuitenkin tarpeen kartoittaa ns.
riskihenkil 66, joiden mahdollinen &killinen poistuminen PRH:da saettals aiheuttaa vakavia
toimintaharioitata —katkoksia ja pyrkia enndta kehittdmadn kattava varamiegarjestema.

Henkil 6storesursstarvetta mahdollisesti véhentaving yleisané tekij6ind nahddén tulevaisuudessa
etenkin seuraavanlainen kehitys: tietoyhte skunta ja verkostoituminen, informaetio- ja kommu-
nikaetioteknologian (ICT) hyodyntaminen (e-paveut), toiminnalisat parannukset (toiminnan

organisointi ja prosessointi), osaamisen parantuminen seka tehtévien Ss810n muuttuminen.

Taman hetken tietojen mukaan PRH:n Idhivuosien henkil 6st6til anteeseen saattavat vaikuttaa
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jonkin verran jarjestelyja sen jalkeen kun yhteisomalien késittely alkoi Espanjan OHIMissa
1.4.2003. Mikdi EU- tutkimukset jdavét pois vuonna 2004, tavaramerkkiyksikon tehokkuus

putoaa | n méarin lahivuos na kaytettéessa nykyisa tulosmittareita.

kertaistuvan di nousevan noin 20 %eiin. Téaylemmissa koulutusastei ssa tgpahtunee vain vé-

héi sté nousua nykytilanteeseen verrattuna— eniten ehkad ylemman korkeakoul uasteen suoritta:

Suunnittel ukaude la kehiteté8n johtguutta eri tasoillaja lisdtéan johdon ja henkil 6ston vdista
vuorovaikutusta mm. drategia- hankkeen yhteydessa, kehityskeskugtelujen avullajatukemdla
henkil 6st6n menestymigta tydssd ja urdla Suunnittel ukaudella selvitetdan urasuunnittelun

koordinoinnin tarve.

Henkil 6ston tydkykya yllgpitévaa toimintaa kehitetéén eddleen suunnitelmakauddla TYKY-

pyritdén ssamaan ale 4 %:n. PRH tukee hadlittua omaehtoista elékkedle sirtymista

mahdollisuuksen mukaan.

Johtamisen kehittdmista savitetd8n mm. ik&antyvien henkil 6iden erityistarpeiden kannata.

Suunnittel ukaudella luodaan edellytykset Slle, etté PRH sopeutuu tasapainoisesti henkil 6stonsa
imavaraks jajossajohtga taman hyvin tiedostaen pitéa ylla hyvid vuorovaikutussuhteita daisi-
insa. 1k ohtaminen ja omaehtoinen tyonteon rytmitys seka mahdollinen etétydskentdly tulevai-
suudessa antavat lisdarvoa henkil 6ston k&yton tehostamiseen. Téssa tarvitaan joustavuutta

tyonkuvien yks | Okohtai seen réétd dintiin, jotta nopeasti muuttuvien tydmenetel mien aiheuttam-
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iltakonflikteilta vatyttégin.

Onnigtunut rekrytointi, henkil6ston jatkuva koulutus, johdon ja esmiesten Stoutuminen,

TYKY-toimintaja ikgohtaminen luovat edelytyks & myonteisen tydilmapiirin ja viraston luot-
tamuspédoman kehittymiselle. Viraston tasgpai noisen onnistumisen strategia tehdéén hernr
kilostdlle tutuks linjojen ja yksikdiden keskustelufoorumeissa ja koulutustilaisuuksissa. Suun-
nittel ukaudel|a strategiaty 6ta rikastetaan ndista tilaisuuks sta seaduilla palattellla

PRH:n pakkausuudistusty6 jatkuu eddlleen Columbus-jarjestelméan pohjata. Toimenpiteet
vation uuden palkkaugarjestel méuudistuksen (UPJ) loppuun viemiseks ovat tehostuneet seka
keskustasolla etté virastossa. UPJ on monivaiheinen ja alkaa vieva prosess, jokatarvitsee riit-
tAvagti resurssgaja péaméadrétietoigta lpivientia Taman onnistuminen edd|lyttad, ettd uudis-
tuksdllaja sta kayténnéssitekevilla on ylimman johdon tuki. PRH:n Pake-projektin tarkistet-
tuna tavoitteena on (Tydryhman raportti 18.6.03) saattaa taman kierroksen vamistavat tyot
loppuun akuvuoden 2004 aikana ja k&yda sopimusneuvottelut vuoden 2004 aikana UPJ-
sopimuksen solmimiseks ennen nykyisen TUPO-sopimuksen p&éttymista (15.2.2005). Jar-
jestelméa on jatkossakin yll8pidettéva ja kehitettdva eddlleen. Systemaettisdla seuranndla tar-

kastellaan tulevai suudessa j&rjestdlman toimivuutta ja kehittamistarpeita

Tilastoyhteistyd seké tilastotietojen luotettava ja yhtendinen hyvakskayttd korostuvat UPJn
vamigelussa, seurannassajaylldpidossa. Jarjestelméan vamistel ussa ja sopimusneuvottduissa
tulee varmigtaa toimiva tilastoyhte sty 6 ja tietojen saanti. Palkkojen ja muiden pavelussuhteen
ehtojen tilastollinen esttdminen tulee perustua oikesan ja luotettavaan tilastotietoon jatilas-

totietojen perusteiden tuntemukseen.

UPJ:n rahoitus perustuu viraston omaan rahoitukseen ja virastokohta sten sopimuserien kéyt-
t00N seké tarvittaessa odittain exilliseen ta ousarviorahoitukseen. PRH:n tulee ottaa huomioon
UPJ:n k&ynnigtamisen ja tulevan sopimuksen edd lyttama lisdrahoitustarve tal oussuunnittel us-

Saan.

PRH:n palkkausuudistuksen linjat on kirjattu PRH:n palkkaussirategiaan. Sen mukaan palk-

kauksen on oltava oikeudenmukainen, kannustava ja sen on perustuttava suk upuolten tasa-
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arvoiseen kohteluun. Pakkauksen keinoin kannustetaan my6s innovatiivisuuteen ja tydelaman
kehittémiseen. Pakkausstrategian mukaan tydeaman laadun parantamisdla on vaikutusta tyo-

tuloksin, henkil 6st6n tydmotivaatioon ja henkil 6st6n jak samiseen.

Asakirjahallinnon eri toiminnot ovat viime vuosna ssanedt uusa haasteita. Viranomasten

toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) tavoitteena on liséta viranomaisten toiminnan
avoimuutta, tehostaa jul kisuusperiaatteen toteutumista julkisten tehtévien hoidossa, parantaa
mahdollisuuksia saada tietoja viranomai sten kasittelyssa olevista asioista seka sten lista
yksl6iden ja yhteistjen mahdollisuuksia osalistua julkiseen keskusteluun ja vaikuttaa yhte sten
agoiden hoidossa. Lain 20 8:n mukaan viranomaisten on muun muassa “ huolehdittava Sita,
etta yleisen tiedonsaannin kannalta keskeiset asakirjat tai niité koskevat luettelot ovat tarpeen
mukaan saetavilla'.

Asakirjahdlinto on jatkossakin johtamisen tuessayks kehittdmisen painodueta
Asakirjahdlinnon resurssen listyksat mahdollistavat toiminnan paremman kehittamisen

jatkossa.

muotoon, joka edd|yttéa sdhkdisen arkistoinnin kehittémista ja erityisesti paneutumista
slywyys- jakéytettdvyysnakokohtiin. Olennaista on, etté namé asia tapahtuvat suunnitelludti,
ettelvét tulevat adakagpolvet joudu kohtuuttoman kirjavan asiakirjakentdn ja hdlitsemattomien
hakuonge mien eteen.

Uhkaavaa arkistotilaongelmaa on voitu torjua runsaasti henkil 6tyGvuosa vagtineen ja 2 vuotta
kest@van Siltavuori - projektin muodossa, jolloin yli 3 hyllykilometria arkistoaine stojaon
luovutettu Kansdlisarkigtolle ja yhdigtetty sidld oleviin vanhoihin aktisarjoihin. Arkigtotilojen
rgat tulevat vastaan eri ykskoissa muutaman vuoden Ssil1§, jatilanne vadtii jatkuvia

toimenpiteitd. Myaos tilojen sdilytysturvallisuuteen kiinnitet&8n huomiota

Viraston arkisonmuodostussuunnitel maa on gianmukai stettu vastaamaan julkisuudan
vaatimuksaja se on Kansdlisarkigtoltaja KTM:Ita pyydettévid kommenttgja vaille vamis.
Sille sopivan sahkoisen vdineen slvittely on k8ynniss Suunnitdlmaa laatineen

arkistos&antotyoryhman asantuntemusta on syyta hyodyntaé jatkossakin.
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Tietopal velun tehostamiseks on 1990-luvulla luotu hekemistorekisterit sdllaisesta asakirja
aneigosta, jotka eivét ole sdhkdisen diaarin/rekigterin piirissd. Suunnitelmakaudela varataan

resursst niiden saattamiseks verkkokayttoisks sekd uusen hakemistojen luomiseks.

Kansainvdisen aineiston jarjestaminen omaks erityisarkistokseen tehostetaan. Kansainvaisten
kokousten poytakirjojen ym. aineistojen perustedla voidaan selvittda muun muassa Suomen

kantojaja PRH:n oikeuksia erilagssa kansainvdis ssi p&étds- ja sopimudtilanteissa

Viraston asiakirjahdlintoa tullaan tehostamaan myads pitamalla arkisonmuodostussuunnitdmaa

yllaviraston intranetissa, laatimalla asakirjahdlinnon opas sekéa jakama la tehokkaadti tietoa
dan kysymykssta.

PRH:n keskitetyn tietohallinnon suunnittdutehtéviin kuuluvat tietohallinnon strategnen

suunnittelu ja PRH:n yhte sen tietohalinnon kehittdminen ja ohjaus. Keskitetty tietohallinto seu-
raa teknologian kehityksen tarjoamia mahdollisuuksia ja tekee ehdotuksa kehitystulosten hyo-
dyntémisekd PRH:n toiminnassa. Se osdllistuu PRH:n toimintastrategioiden laadintaan ja seu
rantaan seka vamigelee tietohd lintogtrategian toteuttami sessa tarvittavia ohjeita seké seuraa

niiden noudattamista.

Tietohdlintopaveluihin liittyen keskitetty tietohdlinto konsultoi viraston ylinta johtoajajaeri

yksikoita tietohalinnon ratkaisujen valinnassa ja niiden saattami sessa kéyttoon, avustaa ratkai-
ujen kaytdssa, tarvittavan opastuksen jatuen jarjestamisesss, yll&pitéa PRH:n St tieto-
verkkoa ja dihen liitettavia yhteiskayttbisa latteta, tarjoaa tietoverkon kayttoon liittyvét tuki-
palvelut ja huolehtii PRH:n tietoturva lisuuteen liittyvistéa kaytannon toimista yhdessa suoje uor-
ganisagtion kanssa. Tietohdlinto on savinnyt hyvin ndista tehtévist. Sen resurssga on kuiten-
kin tarpeen vahvidtaa lghiaikoina

Tietohdlintodtrategian toteuttamista on jatkettu vuonna 2000 vamistuneen ylimman johdon
drategidinjausten ja PRH:n yhteisten it-arkkitehtuurien mérittelyprojektin pohjata. Ykskot
ovat jatkaneet tietohdlintoprojektejaan ja tietohal linnon kehittdmisohje mien myo6ta myds arvi-
oinet nykyjarjestemien kéytettavyytta pitemmala aikavalilla seka vaihtoehtoja korvata van
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heneviaosa

" Tietohdlinnon kokonai skustannukset” —salvityksen pohjata on edelleen tarkoitus tehostaa
atk-mééararahojen kéayttda ja budjetointia Kokona skustannusten halinnan avainsanat ovat
amméttitaitoinen (mahdollisuuksen mukaan itse tehty) jérjestdmamérittely, paveujen osto-

osaaminen ja projektinhdlinta

Tukipaveujen kehittamisest vamistui projekti vuoden 2001 aikana. Sina mé&ritell&an tuki-
pavelujen 9sdlon kehittémistarpeet ja omien tukihenkil 6iden jatkokoul utustarve, tukipavelun

organisointi seka [ghinné teknisten tukipalvel ujen ulkoistamisen tarkoituk senmukai suus.

Tietohdlintogtrategian pohjdta toteutettua PRH:n henkil 6ston tietotekniikan koulutusohjemaa
jatketaan tarpeiden mukaan. Tavoitteena on, etté tydasematyoskentel yyn kaytettdvasta koko-
nai styGgjasta vahintéaan 70 % kohdistuu tuottavaan tyéhon. Myads johdon it-koulutusta on tar-
peen tehostaa ja hyodyntéd ns. Backmanin raportin ehdotusten pohjalta vationhdlinnossa
k&ynnistettya ohjelmaa.

va gvujen ssdlontuotannostaja viestintd " paétoimittga’ —funktiosta.

PRH:n tietohdlinnossa on suunnittel utehtévana salvitetty ja kehitetty myos verkkopalvelukon

septeja. Konseptissa l8hestymistgpana on tietopal vel usysteemin erottaminen kégittelysystee-
mistd. Konsepti on yksinkertainen jayleipéteva di tuote- ja arkkitehtuuririippumaton. Sitaon
sovdlettu onnistuneesti yhdistysrekisterin (Y hdistysnetti, Netti'Y REKA ja Wappi Y REKA,

Y hdistysosoitteet), mdlioikeustoimiston (Madlinetti) ja hyodyllisyysmalin (Hymanet) tietopd-

veluja toteutettaessa.

Konsepti Ssdtéd saman kayttg dunnuksen eri palvduissa Tdl6in useampien erilasten mak-
sdasandlajalaskulla. ESmerkking toteutuksesta on NettiY REKAn (yhdistysrekisteriotteiden
tiedot internetin kautta) ja Y hdistysosoitteiden tuominen KATKA/Y REKA (kaupparekiste-
ri/lyhdistysrekigteritiedot keskuskonedta) asakkaiden kaytettdvaks. Kéyton laskutus Ssityy
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Y REKAN laskutukseen. Téta menettelya kéyttamala PRH voi tarjota yksinkertaisesti jata
loudelisesti my6s pienia maksullisia palvel uja sopimusasiakkailleen, jolloin pavelun omakus-
tannushinta jéa adhaiseks.

Séhkoisen adoinnin edistamisen isoja tulevai suuden kysymyksia Suomessa on oikeushenkil 6i-
den asoinnissa. Lahtokohtana on se, ettd PRH:n kaupparekisterissa olevat tiedot nimenkirjoi-
tusoikeuks sta ovat keskel sessé asemassa sahkoisessa identifioinnissa. Konsepti sopii ratkai-
auihin, joissa oikeushenkil 6itd edugtavat luonnolliset henkil@t, joilla on jokin s8hkdinen tunnis-
tekortti, esmerkiks HST. Konsepti eddlyttaé rekistereita kehitettévan dten, etté ne pystyvét

kdisen adlekirjoituksen sovellukslle.

Kansainvaliset asiat

Osdlisuminen kansainvéiseen toimintaan ja kansainvéalisten asioiden tehokas seuranta, vamis-
telu ja koordinaatio vaatii kansainvéisten asoiden késttelyn ja suunnittelun jatkuvaa kehitté-
mista PRH:ssa. Eréita projektgjaon kansainvaliset jalakiadat —ykskon aseman jatehtéavien
skiyttdminen suunnittd ukauddla. Samoin tullaan yhteisty6ta kansainvéisten asioiden johdon
(p&gohtgan ja kansainvédisten asioiden yksikon) ja yksikoissa tapahtuvan kansainvaisten as-
oiden valmigtelun ja hoidon osdta kehittémadn eddleen. Kansainvélisten asioiden ja suhteiden

merkitys kasvaajatkuvasti ja kansainvdinen vakuttaminen muodostuu yha tarkeBmméks.

Viragto osdlistuu aktiivisesti kansainvaliseen yhteistyohon ja pyrkii vakuttamaan tasapainoisen
teollisoikeudd lisen tydjaon ja halinnon muodostumiseen kansainvéisten ja kansdlisten jarjes-
telmien kesken. On térkedd, etté kansainvédisat kannanotot térkei ssi viraston toimiadaan liitty-
vissi kysymyksssi tulevat mahdallismmean hyvin vamigdluiks, mé&itelyiks javiedtitetyiks
viraston toimintaympéristiossa. Eréané térkedna viraston Kriittisend menestystekijané on kan-
sanvaiseen kehitykseen vaikuttaminen ja vamigtautuminen. Samoin niissa tgpahtuvan muutok-
sen ja kehityksen jatkuva seuranta. TassA toiminnassa myds kansainvdiset jalakiadat —

yksikon toiminnan rooli tulee suunnittel ukaudel la salkiytyméan.
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Viestintd ja yhteiskuntasuhteet

Viragion toimintakyvyn jariittévan toimivalan sdlyttémiseks tarvitaan monipuolisajavahvoa
yhteiskuntasuhteita seké taustoittavaa ja reagoivaa viestintéa. Naden

toimintojen térkedks painopistea ueeks tulee edelleen muodostumaan viraston ulkoisen kuvan
sdkiinnyttdminen. Hyvien jaaktiivisten Sdosryhmé- ja yhtei skuntasuhteiden yilgpitdminen ja
tehostaminen on ehto glle, ettd oikea tieto tavoittaa asiakkaat, kansalaiset ja paéttgjét nopesst
jaluotettavadti.

Samalla kuitenkin, kun tiedottamisen tarve kasvaa, uutiskynnys ylittyy viranomaistie-dollayha
harvemmin. Tasta syysta on jatkettava my6s omaa julkaisu- ja viestintdtoi- mintaa julkasemdla
eddleen PRHtieto-nimiga adakad ented, monipuolistamala video/dvd-tarjontaa seka kehit-
tamdla Innogdllerian toimintaa. PRH:n viedtintéstra- tegia ottaa kernaasti huomioon vationeu
voston viestintésuosituksen ohjeen, jonka mukaan & ole yhta ainoaa oikeaa tapaa viestia.
Fidamme kaytossdamme kaikki vies-tinndn muodot ja muuttuvassa mediaymparistossa ymmar-
ramme my0s sen, etté varmin keino informoida on kayttéa suoraa, henkil 6kohtai seen kans-

sakaymiseen perustuvaa viedtintaa,

PRH-palvelut ovat tutkitusti kaikkein tunnetuimpia TE-keskusten paveluista. Muiden a-
uepavdujen kanssa juuri tiivis yhteistyd TE-keskusten kanssa on pohja, jolla pave-lutoimintaa
jaPRH:n julkisuuskuvaa voidaan myds viestinndllisesti kohentaa. TE-kes-kuksin tullaan suun-
taamaan puolestapédivasta paivadn kestavia sdosryhmille ja suurdle ylesille tarkoitettuja tie-

toiskuja.

Viraston edelleen voimakkaasti kehittyvan kansainvalisen toiminnan (EU, WIPO, EPO,
OHIM, EBR...) kasvavaa merkitysa suomaaisile yrittgille, kekgjdille jayhteisiille tulee

PRH:n tehtaviin kuuluvien luovuuden, ossamisen, yrittdidisyyden jayhteistyon mer-kitystulee
saada entisté paremmin ymmarretyks suomalaisessa yhteiskunnassa. Vies-tinté ja yhtei skun-
tasuhteet nousevatkin keskeisks keinoks innovatiivisuuden ja yrittd jyyden edistdmisessa,

Véaineind téssa tehtévéassi ovat mm. INNOSUOM I-projekti ja Innogdleria, joka vaihtuvilla



teemandyttdlyilla viedittda tehtdvistdmme yhtdlallla asantuntijoille ja asiakkaillemme kuin
opiskdijoille, koululasille ja kedunmiehillekin.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) di ns. julkisuudaki toteuttaa paits pe-
rustud ai ssa séédettya oikeutta saada tieto viranomaisten julkisista asakirjois-ta, myosjulkisen
valan velvollisuutta edistéa tiedonsaannin toteutumista kdytanntssi. Julkisuudaki muutti van-
hakantai sta g attel utapaa; viranomaisten on nyt tuotettava ja jaettava tietoa toiminnastaan,
laadittava julkaisuja ja muita tietoainei toja seka tiedo- tettava toiminnastaan (208). Vi-
ranomaidlle on sd&detty yleinen tiedottamisvelvoite, joka merkitsee, ettd viestintéd on toteutet-
tava aktiivisesti ja suunnitemallisedti.

Uuden julkisuudan henki ja vationeuvoston viranomasen toiminnan julkisuudestaja hyvasta
tiedonhdlintatavasta antama asetus, seké valtioneuwoston kandian suostukset vationhalinnon
viedtinndgta linjaavat vuonna 2003 vamistuneen PRH:n viestintéstra- tegia ja Sité johdetut
PRH:n tulevat viedtint&suunnitelmet.

Web- svustojen uudistuttua vuonna 2002, hgautetun ssdllontuottamisen kehittdminen ja verk-

kokirjoittamisen innovaetioiden hyddyntaminen ovat viestinndn suuria haegteita.

Sisdisen viedtinndn suuri kysymys on perintelsen graafisen viestinndn ja séhkoisen, intranet-
verkossa tgpahtuvan viestinndn yhtéaikainen kehittaminen ja toteuttaminen.
Sisdinen viedtinta tarjoaa henkil kunnalle levedé tietoa ja keskustel ufoorumeita tér- kegks

koettavissa asoissa

M ar kkinaehtoinen toiminta

Patentti- ja rekigerindlituksen markkinointi- jaliiketoimintaykskko (LTY) perustettiin v. 1995
markkinoimaan ja hoitamaan viragton liiketaloudd lisesti hinnoitdtavia paveluja seka kehitté:
maan niita yhtel stydssi muiden yksikoiden kanssa. V uodenvaihteessa 2001- 2002 valmisui

LTY :n tehtévia koskeva uudistamisesitys.
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Uudistamisen taugtdla ovat ykskon esttémét asiakad ahtdiseen toimintaan kohdistuvat muu-
tostarpeet ja toi saalta 5sdisen tarkastuksen prosessin aikana tekemét suositukset, jotka liittyi-
va liiketdouddlisesti hinnoitdtujen pave ujen kehittamissuunnitelmaan, LTY :n Srategiaan,
johtoryhmétydskentelyyn, tulossopimuksiin ja budjetointiin, sisdiseen veloitusmenettelyyn seké
tulospa kkiojérjestelméén. Samalla on otettu huomioon maksutydryhmaén suositukset litketa
loudellisten tuottojen kirjaamisesta, tydgjanseurannasta, budjetoinnista ja kustannusten jaosta.
Liiketadouddlisten paveujen kasvatamisdla e ole mydskéan ollut sdlaista merkitysta viraston
talouden ja henkil 6ston tydllistdmisen kanndta, kuin gatdtiin yksakkoa perustettaessa EPOon

liittymisvalmistelujen aikaen.

LTY:n uudigamisehdotuksissa on liséks otettu huomioon johdon ty6valiokunnan jasenten
haastattelujen tuloksat seka Ruotsin ja Tanskan virastoissa toteutetut vastaavien pavelujen ur
distukset.

Liiketaouddlisesti hinnoiteltavien suoritteiden, joka on maksuperustdaissatarkoin rajattu ter-
mi, Sjasta on kehittéamisehdotuksessa néhty tarkoituksenmukaisemaks asiakkaille lisdarvoa
tuottavat pavelut ylesemmin. Lisdarvo tassa tarkoittaa Sté, etté viragto toimii lagjemmadlang:
kaiden tarpeista |8htien ja niité ennakoiden. Lisdarvoa syntyy kehittamdla perusprosessga
monipuolissmmiks ja asiakkaan kanndta hyodyllissmmiks kuin sdédokset edellyttévat sekéa
tarjoamalla markkinaehtoisapalveluja LTY néhdédn jatkossa toimintona, joka liittyy keske-
sesti PRH:n asiakkaan lisdarvoon ja sen kautta valkuttavuuden parantamiseen. Erityisend pai-

nopisteena yksikko pitda patentti-informeation levittdmista

Tyoryhmén PRH:ssa vida arvioitavina olevien ehdotusten mukaisesti yksikko tulis jatkossa

- kehittdmé&an jamarkkinoimaan liiketa oudd lisa suoritteita nykyk&yténnon pohjata, vaikka
kin taoudelliset suhteet perusykskaiden kanssa muuttuvatkin maksutyGryhman ehdotusten
mukai seti

- vastaamaan yhte stydsta TE-keskusten ja a ueorgani saatioiden kanssa asiakkaille suunnat-

tavien lisdarvopal velujen osalta ja kehittdméan sta yhdessa linjaykskoiden kanssa
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- vastaamaan patentti-informaetion levittamisesta yritykslle ja muille sdosryhmille seké téhén
liittyvasta kansainvaisesta yhtei stydstd, miké on ykskon keskeinen painopistedue TTS-
kaudela

- kartoittamaan aktiivisesti asakagtarpeita kysdyin, yritysk8ynnein, ulkopuolisitatilattavin
kampanjoin seka vaittéa asakas- ja markkinatietoa linjojen kehittémistoimintoihin

- kehittém&&n yhdessi neuvontayksikoiden kanssa toimintatavan, joka perustuu aueorgani-
Sagtioiden resurssen mahdolligsmman lagjaan hyOdyntamiseen niiden toiminnan tukemiseen

- osdlistumaan sahkdigten pa veluprosessien ja—kanavien kehittémiseen ja vastamaan niigtéa
sten, kuin PRH:n gtrategioissa verkkopal velujen osdlta erikseen sovitaan

- vagtaamaan lisdarvopa veluihin liittyvien tapahtumien j&jestamisestéd ja markkinoinnista

4. YRITYS-JA YHTEISOLINJA
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4.1. Toimintaympariston muutosja strategia

Elinkeinod@mén perustiedostojen - kaupparekisterin, tilinpaétdstiedoston,

tiedonsaannin toteutuminen einkeinod 8méssi ja muussa yhte skunnalisessa. yhteoiminnassa
Euroopan yhte smarkkinoiden ja globaalin kehityksen mydta taméa infrastruktuurin merkitys mm.
kansainvdisena perustekijana korostuu edelleen. Jokaisen linjan tyontekijan tulee toimia Sten,
eftd hdnen ossamisensa tulee esille ndiden pdaméérien ja asiakkaan eduks jatoimenpiteet
tuottavat asakkalle lisdarvoa Sta varten ilmoitusten ja hakemusten késittely on mahdollismman
nopeaa, tietopavelu helposti saatavaa ja neuvontaasdligajariittavda Lisdks yhdenvertasuus
jatdouddlisuus ovat asakkaillemme térketd, mitka taataan keskitetyllatoiminnala

Kaupparekisteri, sétiorekisteri ja yrityskiinnitysrekisteri muodostavat osan yhtel skuntamme
perusrekisterijarjestedméa, jane hdjastava yhteiskustannuskeskelsa toimintoja. Toimintaa
kehitetéddn niin, ettéd muut viranomaiset ja yritykset saavat tarvitsemansatiedot niigtd. Samoin
kehitetddn viranomaisten véigatietojen vaihtoa seka yhtei stydté eri viranomaisten kesken.
rekigerdityjatietoja Y hteisty6 Rekisteripoolissa antaa osaltaan puitteita suunnitelmallisdle
viranomaisyhteistydlle. Konkreettiset asat kastellédn perusamallatarvittaessayhteisa
projekteja.

Toiminnan jahenkiléston kehittéminen on keskelsmpid asoitalinjan drategiassa. Jatkuvasti
muuttuva lainséédantd — esm. osakeyhtidlain uudistamistyoryhman ehdotukset - edd lyttéa
linjdta vamiutta nopeesti kehittéa toimintatapojaan jatietojdrjestelmiddn. Suunnittel ukauden
aussaon k&ynnistynyt linjan toimintojen organisoituminen neljan ydinprosessin - rekisterdinti,
tietopalvelu, vavontajatuki - mukaisesti. Prosessien toimintaa tullaan mittaamaan kakilla
sovituilla mittareilla (as akastyytyvéisyys, tyotyytyvasyys, taouddlisuus seka tulogtavoittest).

K ehittyminen/kehittéaminen tapahtuu linjan mittareiden ohjaamana, jonka perustedia
mukautetaan tyOtapoja ja organi saatiota seké kehitetdan henkil6ston valmiuksa. Sisbiset sekéa
ulkoisat kehittamishankkeet hoidetaan sovitun malin mukaisina projekteina ja niitd halinnoidaan
linjan hankesdkun avulla
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Linjan toiminnassa otetaan huomioon toimintaympériston kansainvdistyminen. Toiminnadlemme
asetettuja tavoitteita voidaan verrata seké pohjoi smai sesta etté eurooppa a sesta benchmarkin-
gista saetaviin tietoihin. Tietojen saanti perustuu pohjoismaiseen yhtelstydhon ja jésenen olem-
seen European Commerce Register Forumissa. Eurooppa asta tietopal vel ua toteutetaan olemal-
la mukana European Business Regigteriss (EBR).

4.2. Kaupparekisteriasat

Kaupparekisteria kehitetédn parantamalla sen gjantasai suutta, |uotettavuutta ja Ssavutettavuutta
Tavoitteidin pyritdén tydskentelytapojen kehittamisalg, tarkastustason yhtendistémisdlajatieto-
jajestedmien jatkuvdla kehittamisaléa Tavoitteenaon lyhyet késttelygat, laadukkaampi re-
kigterin SsAto ja helposti saatavajariittavatieto- ja neuvontapaveu.

Kaupparekisterin auepa veluissa keskitytéan erityisesti yhteistyohon Tydvoima- jainkeinoke-
skusten kanssa mika pohjautuu KTM:n, PRH:n ja TE-keskusten véiseen sopimukseen seké
kaupparekigterilakiin. Niiden merkitys yhtel stytahona on térked, koska ne hoitavat lukuisa
muita PRH:n kanssa osn samalle asiakaskunndle suunnattuja yrityspalveluja. Y hteistyéta

muiden viranomaisten kuten maidtraaitien seka kauppakamarien, uusyrityskeskusten jamuiden

edti erityisesti asakkallle tarkoitetun informaation ja neuvonnan jakamisessa. Mahdollissta

muutoks sta a uepa vel ujen jarjestdmi sessa sovitaan yhteistydssi KTM:n kanssa.

sty6ta Itdmeren duetta koskevaks.

4.3. Saatiorekisteri- jatilinpadtosasiat

Linjan toiminnan tehostamisesta ja uudelleen organi soitumisesta vapautuvia resurssgatullaan

kayttamaan saéti Gval vonnan tehostamiseen s&ti Gtyoryhman loppuraportin mukai sesti. S&étiore-
kigterin tietos SHtO& parannetaan muuttamalla lainséédantta niin, etta saatava informaetio on
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kattavaa ja kysyntéé vastaavaa.

Y hteisty6ta verohdlinnon kanssa lisdtéan entisest&én osana harmaan talouden torjuntaa. Py-

ritéén yhte styohon yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa tarkoituksena sééti 6- tietdmyksen

Vdtiovaranminigerion TY VI —hanke eddlyttéd PRH:n, verohallinnon ja Til astokeskuksen yh
digéavan tilinpdétostietojen kerd&misen dten, etté asakas toimittaa tietonsa vain kerran sahkai-
sedti. Uus menettedy edellyttdé tilinpaédtosten atk- sovellusten uuddleen suunnittelua sten, etta
sahkoisé tilinpadtoksié voidaan ottaa vastaan ja késitdld Esisdvitys yhteisesté hankkeesta val-

etopa velun keskittaminen linjan yhteiseen tietopa vel uykskkdon seké muun toiminnan seké val-

vonta: etté rekisterdintiprosessin.

4.4. Yrityskiinnitysrekisteriasiat

Y rityskiinnitysrekisterin tavoitteena on sdilyttéa yrityskiinnitys kyttoke poisena vakuusmuotona

pienelle ja keskisuurelle teollisuuddle. Se edellyttda kasttelyaikojen pitamigéalyhyind ja

panostamista kehitystydssa helposti saatavaan ja autometisoituun tietopal veluun.

Y kskon toimintojatullaan kehittdmadn linjan ydinprosessen mukaisesti.

4.5 Linjan palvelujen kysynt@, resurssit ja talous

Yritys- jayhtesdlinjala kaupparekisterin suorittelden kysynnén odotetaan nousevan. [imoitusten

méaaran odotetaan tarkastel ugjanjaksolla nousevan n. 20 % nykytasosta. Samoin odotetaan, etta

yha useammat yritykset jéttévét tilinpaétosmoituksensa rekisterditdvaks . Myos toimittamatto-

mien tilinp&&toksen karhuamista tull aen lisédmaan.
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Y rityskiinnitys on vakiinnuttanut asemansa pienen ja keskisuuren teollisuuden vakuusmuotona.
Kiinnitysten kysynté kasvaa tal ouddllisen taantuman aikana melko voimakkaesti ja nousukauden
alkana vastaavasti kysynta vahenee. S&iti6iden hakemus- ja ilmoitusasioiden kysynt& noudat-

telee eddligen vuosen linjoja

Kaupparekisterin kysynnan on arvioitu kasvavan huomattavasti tarkastel ugjanjakson aikana.
Kasvanut kysynta voi lisita myds huomeattavasti ykskon tulojaja samdla pienentda yksikon
laskenndligta dija&maa Toteutumaton tulojen (Kysynndn) nousu alheuttaa ilmoitusmaksuihin
korotuspaineen. Linjan tulojen jamenojen kehityksesté 1997-2008 ks. Liite 9 s. 2(5).

Lukuisat ja vadtivat kehityshankkeet suunnittelukaudella eddlyttévéat henkilGresurssen lissamigta
nykyisesta useamman henkil 6tyovuoden verran. Tekninen asantuntemus voidaan hankkia joko
ostopalvelunata omalarekrytoinnilla. Pé&osa tarvittavasta substanss ossami sesta saadaan lin:

jan rekisterdintiprosessin kehittamisestd vapautuvista resurssei sta.

Kaupparekigterin tulokertymaé arvioitaessa on yhtend perusteena ollut 1.9.1997 voimaan tu-
leen osakeyhtidlain uudistuksen edellyttdma vahimméi spééoman korottaminen 8 000 euroon
31.8.2004 mennessa. Osakeyhtitiden pdéomakorotukset, joiden piti lain uudistuksen jalkeen
asiua voimaan vuonna 2004, toisvat kertaluontoisa lisétulojamahdollisesti yli 12 miljoonaa eu
roa Lisitulot tulisvat 1&hinnd muutodimoitusmaksuina osskeyhtidilts, jotka ovat Sirténeet osa
kepadomakorotuksen tekemista viime hetkeen. Mikdi osakepd&oman korotusvaatimus poiste-
%:n maksujen korotuksin aiemmin mainittujen laskenndlisten dijgémien kattamiseen. (Ks. edel-

linen kuvio).
Kaupparekisterissi on rekisterijérjestdman uudistamisen sdvitystyd vamistunut. Tietojdrjestel-

man esitetty uudistaminen nostaa kokona skustannuksia suunnittel ukauden aikana 2 —3 miljoo-

naa euroa vuostasolla

4.6. Kehittdmishankkeet strategian ja palvelutoiminnan tukena
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Linjan tietoj&jestelmien sove lusarkkitehtuurin kehittémisestéa ja sovellusten uudistamisestaon
vamistunut kehitysehdotus. Sen perustana on ollut linjan ydinprosessien selkeé kuvaaminen
seka toimintatapojen tarkistaminen, jotta uussta tietojarjestdmisté saatasin mahdollismman
pajon hyttya Sovelusarkkitehtuuri on sellainen, missi voidaan toteuttaa muuttuvan ympariston
edd lyttam&t muutokset tietojérjestelmiin nopeedti, talouddlisesti ja selkeing hdlittavina kokonai-

uuksna

Linjan tietojérjestelmien (kaupparekisterisovelus, sétiorekisterisovelus, yrityskiinnityssovellus
jatilinpddtosten arkistointisovellus) on pystyttéva nopeedti jajoustavasti vastaamaan kayttgjien
jatoiminnan kehittdmisen eddlyttdmiin haagteigin. Tietojarjestelmien tulee ollayksnkertaisaja
helposti yll&pidettavia, hel ppokayttoisa seka taloudelisa Eri tahojen vdigen yhtelstydmuotojen
jakuvadti lisdantyessa on sove lusarkkitehtuurin mukauduttava ympéari tossi tapahtuviin

muutoksin mm. niin, eitd eri j&rjestelmét voivat helposti hyddyntéa toisaan.

Verohdlinnon ja PRH:n yhteinen yritystietoj&rjestelméatuli kéyttdon vuoden 2001 aikana. Suun-
nittelukaudella uuden yritystietojarjestelmén suurin yhteinen kehittémishanke tulee olemaan
yhtelsen sahkoisen asoinnin toteuttaminen. Sahkéinen asointi tulee tehostamaan kummankin

viranomaisen toimintaa niin, ettd myos asiakkaat saavat parempaa palveua

EBR (European Business Regigter) saatiin asiakkaiden kayttdon vuoden 2001 aikana. Sen ke-
hittéminen jatkuu kahddla osn EU-rahoitteisdla projektilla EBR-TIC- projektin tavoitteenaon
tuottaa internetissa tapahtuvaan sahkdiseen kaupankayntiin paveluja tarjoavien yritysten svuille
"Trust Mark" -sertifikeetti. Yritysvoi téla sartifikaatilla helposti todistaa kuluttgjille yrityksensa
laillisen rekigteriasemansa. Tarkoituksena on lisété luottamusta sahkdiseen kaupankdyntiin B
roopassa. Kuluttgja voi helposti tamén sertifikaeatin avulla tarkistaa yrityksen tiedot resdiakals-
esti viranomaispohjaiseta rekisteristéa

joamaa yhteisté EBR-tietopa velua entistd toimivammaks ja markkinoiden tarpeita vastaaveks
parantamalla tekniikkaa ja liss8md|& tarjottavia palveluita. Molemmeat projektit valmistuvat
vuoden 2003 aikana.



42

Henkil6n s8hkdiseen tunnistamiseen liittyva yritysten tunnistaminen edellyttda kaupparekisterilta
aktiivisuutta ja sovellusmuutoksia, jotta rekisterin rooli tietojen tarkistuspaikkana sdilyis uudessa

sdhkdisen adoinnin ja—kaupankdynnin menettelyssa.

Eddl& olevien kehityshankkeiden toteuttaminen suunnittelukaudella edd lytt&a henkil bresurssen
lisddmista useamman henkil Gtydvuoden verran. Tekninen asantuntemus voidaan hankkia joko
ostopavelunata omallarekrytoinnilla. Pédosatarvittavasta substanssias antuntemuksesta
saadaan linjan rekigterdintiprosessin kehittamisessa vapautuvista resursseista. Tulevan tietojér-
jestelmauudi stuksen kustannukset on arvioitu noin 30 miljoonaks euroks sisdtéen myos kehity-
salkana tapahtuvan seka nykyisen etta uuden tietoj&rjestel méan ylldpidon. Nama kustannukset

on |dhes tdysmédrdisesti huomioitu budjetoinnissa.

Tietojarjested méhankkeiden ohella linjan toimintaa kehitetédn myos muilta osin.
Linjan toiminta organisoidaan prosesspohjaiseks. Linjan toiminta jaetaan nelj&én ydinproses-
gin: rekigerdinti-, tietopavelu-, vavonta: jatukiprosess. Prosessien salkiyttdmisen jait-

valkuttaa prosessinsa toimintatapoi hin seké huolehtia sen kehittémisesta

TiimityGskentdyn kehittéminen tulee olemaan merkittévéssa tyoskentel ytapoja uudi stet-
taessa. Se tarjoaa henkil 6stélle hyvé mahdollisuudet vaikuttaa tydmenetelmien kehittamiseen.
Linja hyodynt&a ja yllgpito- jakehittémisykskoista, kaupparekisteristaja PatRekista saatuja
kokemukga tiimityGskentdyyn Sirtymisesta ja itse tiimitydskentel ystd muissa yksikoissa Sirmyt-
téessa tiimityGskentdyyn.

Toiminnan kanndta yks keskeinen kehittémishanke on linjan rahoitusmalin muuttaminen Siten,
maksuihin perustuvarahoitusmdli 9satéa toiminnan pitkd anteisen kehittamisen kanndtariskga
Kun ilmoitusmé&érien muutoksia on vaikea ennustaa useita vuosia etukéteen jailmoitusméérien
Suuruuteen e ole kaytannossa juuri vaikutusmahdollisuuksa, voivat kysynnan muutokset aiheut-
taa kehityshankkeiden lykkéamigata keskeyttdmisia puuttuvan rahoituksen vuoks. Suunnitte-
lukauden aikana jatketaan selvitys, voisko esmerkiks pé&osin vuosmaksuihin perustuvdla



rahoitusmdlillaturvatarekigerien pitkganteiga kehittamista.

Vuosmeksuun sirtyminen helpottais séhkdisen asioinnin teknisté toteuttamista, mahdollistais
lagiemman maksuttoman perustietopavelun seké parantals rekigteritietojen gantasa suutta.
Kaupparekisterilaki 2001 -tydryhma otti my6s myonteisen kannan vuos maksuun Sirtymisdle,

Rekistereiden tietopal vel ua kehitetédn tayttdmaan seké perusrekisterijérjestelman etta re-
kisterien julkisuusaseman vaatimukset. K ehittdmisen [dhtokohtana on sahkoiset tietokannat ja
sahkoinen tiedonvditys. ESmerkiks paperimuotoi sesta kuul uttamisesta pyritéén sirtymééan

meahdollismman nopeasti séhkoiseen kuuluttamiseen.



5. YHDISTYSASIAIN YKSIKKO

5.1. Toimintaymparistdn muutosja strategia

Eduskunta on edd lyttanyt, etta yhdistysrekisterin toiminnan tehostamista jatketaan PRH:ssa ke-
hittamalla hallintomenettel ya ja kansd aisten neuvontatoi mintaa seké ottamalla kéytton uuden
tekniikan mahdollisamiaratkaisuja. Y hdistysrekisteriss jatketaan ykskon toiminnan kehitté:
mista tavoitteena ké&sttel yaikojen lyhentéaminen edd leen seké toiminnan tehokkuus etté taloudd-

lisuus.

pidetdan keskitettyna yhdenverta suuden, oikeusvarmuuden, nopeuden ja talouddlisuuden tur-

vaamisks.

Opetusminigerioga girrettiin yhdistysasain ykskon hoidettavaks uskonnollisa yhteisjja
koskevat asiat 1.8.2003. Y htelstt muodostavat oman rekisterinsa. Alkuvuonna 2003 PRH:lle
oli dirretty kauppakamareiden rekigerdintiasat KTM:Ita

5.2. Palvelutoiminta, resurssit jatalous

Kysynnéan odotetaan hieman kasvavan suunnittel ukaudella uskonnollisten yhteisijen iimoitusten
janimenkirjoittgjamuutosten seka tietopal vel ujen kayton lisdntymisen mydta esilietulleiden van-

hentunei den tietojen gantasaistamisen kautta.

European Association — yhdistyskongtruktion mahdollinen eteneminen EU:n piirissa saattaid

jakossa kasvattaa ilmoitusmédria Asaon EU:ssavamisdtavana.

mekslille e ole asatettu yhteiskuntapaliittis sta syista omakustannusve voitetta. Y hdistysrekisteri
kattaa ilmoitusmaksutul oillaan noin kolmanneksen menoistaan. Suunnittel ukaude la tehtévan atk-
késittelyjarjestelmén kehitystyo e eddlyta lisdrahoitusta



Y hdistysasiain ykskon tulot jamenot ks. Liite 9 s. 3(5).

5.3. Kehittamishankkeet strategian ja palvelutoiminnan tukena

Y hdistysrekisterissé on viime vuosina voimakkaesti kehitetty kasittely- jatietopavelujarjestedmia

(suluissa kéyttoonottovuos):

K asttelyjérjestelmd, jolla hoidetaan yhdistysrekisterin pito (1998)
YREKA (1999)

CD-YREKA (1999)

Y hdistysnetti (2000)

Y hdistydinkit (2001)

NettiY REKA (2001)

WappiY REKA (2002)

Y hdi stysosoitteet (2002)

Y hdistysnettiin tehd&&n vuosittain yli 200 000 kyselya. WappiY REKA lienee koko maailmassa

ensmmasiatietopaveluja, jossa perusrekisterin tiedot saadaan wap- puhdimeen.

Y hdistysrekigteriin on kehitetty yhtel styGssi Jyvaskylan yliopiston kanssa yhdistysten toimidaa

kuvaava luokittelu. Y hdistysten luokittelun vieminen rekisteriin tehdéén suunnittel ukauddla. Atk-

kasittelyj arjestelméé ja tietopal vel uja kehitetéddn edelleen tarpeiden mukaan, muun muassa yh

distysten ns. liittorakennelman (keskudliitto / dug&rjestt -hierarkia) selvittdminen ja tulostami-

nen suoraan jarjestelman rekisteritiedoista mahdollisuu.
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6. PATENTTI-JA INNOVAATIOLINJA

6.1. Y hteenveto

Euroopan patenttisopimukseen EPC:hen liittyminen seké Euroopan Y hteistjen komission k&
sttelyn alaisena oleva ehdotus Y htei shpatentista ovet aiheuttaneet ja alheuttavat Patentti- jain
novaetiolinjan toimintaympériston voimakasta muutosta, joka nakyy seké uhkana talouddli-
sen liikkumavaran osdta lahivuosna ettd samanaikai sesti tarpeena voimakkaasti kehittéa toi-
mintoja. PRH:n on kyettava sédilyttamaén kansdlinen patentti-infrastruktuuri jatakaamaan
suomaaisdlle tedllisuudelle kilpailukykyinen asiakaspave u niin patenttihakemusten kagittelyssa
kuin myGs patentti-informaetion jakamiseen liittyvissi tentévissA. Tama edd lyttéa I T-
jajestemien kehittamista siten, ettéd PRH:Ila on enslluokkaiset valmiudet tarjota sdhkoisa as-
ointirgjgpintoja internetin kautta kaikilla toiminta- aueillaan; niin hakemusten vastaanotossa ja

kégitteyssi kuin myos patentti-informaation levittamiseen liittyvissi tehtévissa

Y htei sopatenttijarjestelman osata saavutettiin yhteinen poliittinen 18hestymidinjaus 3.3.2003
Bryssdlissa pidetyssa kil pail ukykyneuvoston kokouksessa. K uitenkaan lopullista sopimusta
yhteisopatenttij&rjestedlmén SsllGstd @ ole vidd olemassa, ja Sten sen aheuttamiatoiminnalisa
jatdouddlisavakutuksa PRH:n osdtae voidatéamdlisesti arvioida Mikdi neuvottduissa el
onnigtuta pitdméan riittéavéasti kiinni kansdlisten virastojen asemadta yhtel sopatentin uutuustut-
kimuksa suorittavana viranomaisenajamikdi yhteistpatenttien vuos maksujen kensdlisille vi-
radtoille tuloutettavien osuuksien jakoperusteissa e jasenvatioiden EP-
lyhteisOpatenttiaktiviteetti (hakemusméarét, myonnetyt patentit) ole kekeisdla sjdla,
seuraukset sagttavat aheuttaa hankauuksa virassomme kanndta. Samalla suomdai sten pat-
entinhakijoiden asemaja kil pallutilanne eurooppaaisin kilpailijoihinsa verrattuna heikkenis
tuntuvadti. Tdouddliset vaikutukset virastotasolla dkavat nékyd noin 6-7 vuoden kuluttua
yhtei sopatenttijarjestelman kayttdonotosta.

Eddla mainittu huomioon ottaen on erittéin tarkedtd, ettd Suomi jatkaa méérétietoisedti viralla
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olevaa hanketta PRH:n hakemiseks PCT-jarjesteman mukaiseks kansainvdiseks tutkivaks
viranomaiseks (I1SA/IPEA). Tama edd lyttda tehokasta poliittista suhdetoimintaa avainvatioi-
den tuen hankkimiseks syksyn PCT -kokousta sImdla pitden.

Samaan aikaan virelllé olevan yhteispohjoismaisen ” Joint Nordic PCT-entityn” osdtavoidaan
todeta, ettda Suomi on asiasta pitkdla tahtamela kiinnostunut, mikdi pé&&stdén yhtelsymmar-
rykseen sopimuksen yksityiskohdista ja kun Norjan liittyminen EPC:hen on varmistunut.

Hankkeen yksityiskohtainen kadittely eddllyttda aiesopimuksen (letter of intent) solmimigta,
jokavelvoittais kaikkia osgpuolia pyrkimédn yhteiseen pddmééradn javarmidas tasaver-

taisen neuvottel util anteen.

6.2. Toiminta-gjatus

Petentti- jainnovaetiolinjan toiminta-gatuksena on késitell& patenttihakemukset joustavadti,
nopeasti ja kustannustehokkaasti Siten, etté hakija saa edullisesti korkeal aatuisen ja kattavan
vdipadtoksen hakemuksessa esitetyn-keksnndn uutuudesta ja patentoitavuudesta hyvissi
goin ennen etuoikeusvuoden padttymistd, ja hoitaa hakemuksen jatkokasittely joutuisasti seka
huolehtia Sit4, etté kaikki olennainen kansallinen ja kansainvainen patentti-informaatio on nyk-

yaikai sessa muodossa suomalaisen asiakaskunnan kaytettavissa.

Nopedllaja korked aatuisdla tutkimustydl& pyritédn tuottamaan asiakkadlle se lisdarvo, etté
héndle muodostuu selked k&sitys keksintdnsa uutuusarvosta ja sen pohjata kansainvalisen pa-

tentoinnin kannattavuudesta.

Patentti-informaetion aktiivisdlalevittdmisdla pyritaéan tukemaan teollisuuden tuotekehitys-
panosten suuntaamista tehokkaasti, edist@maén uuden teknol ogian kayttéonottoa ja vahent&:
méan pédlekka gta tuotekehitys- ja tutkimustyta seké antamaan suomdaiglle yritykslle tie-
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6.3. Toimintasuunnitelma

Toiminta- gjatuksen toteuttamiseks kehitetdén avainprosessga laadun ja tuottavuuden paran
tamisekd. Kehittdminen tapahtuu tydryhmissa, jotka tésmentévét tavoitetilan,

laativat toimintasuunnitelman ja nimedva vastuuhenkilét eri osa-duelle. Kehitysty6 tehdéén
paéosin omin voimin. Ulkopuolisten konsulttien kaytto e ole mieekastd, koska toiminnan
erikoiduonteen vuoks substanssasantuntijoita e ole saatavillaja toisad ta kehitystyon tulosten

kayttoonotto kdy juohevammin, kun henkilkunta on dusta l&htien mukana

Avanprosess en kehittémisessi panostetaan séhkoiseen asointi- ja toimintaympari toon.

V aadittavassa j&rjestel makehityksessi tukeudutaan Euroopan patenttiviraston tarjoamiin rat-
kaisuihin: eOLF (sahkéinen asiointi), CS Soprano (hakemuskésittelyn ja patenttien hallinnen
jajestelmd), ePhoenix (sahkdinen hakemuskanso), Epoque (tutkimugarjestelma), Patnet 2
(Hdsinki - Haag tietoliikenneyhteys) ja espacenet (patenttitietouden levitys). Integroituminen
eurooppala seen jarjestel maympéri toon tuottaa kustannustehokkaan tietoha linnon ja kehittda
linjan toimintava miutta Strategisen toimintaympariton muuttuessa esm. yhtel sipatentin tai vi-
raston PCT-gatuksen osdta Mahdollismmean laga kansainvdinen harmonisointi @ ole vain

lainsd&danndn kehittémisessé vaan myads tietotekniikan hyodyntdmisessa asiakka demme etu.

Avainprosess 1

Patentti hakemusten tutkiminen on patentti- ja innovaatiolinjan térkein tehtéva. Patenttinake-
musten kasittelyprosessia hakemuksen vastaanotosta lopulliseen hyvaksymiseen tai hylk&ami-
seen on kehitetty vertaamalla omaa toimintaprosess amme isojen virastojen toimintaprosessai-
hin. Saatua oppia on hyddynnetty tutkimustyon |aatujérjestelmén kehittémisesss, jonka loppu-
tuloksena on laadittu Patenttik&sikirja, joka ssdltaé tyttapakohtaiset ohjeet ja toimintatavet
hekemuskasittelyn eri vaihesin. Patenttikésikirja péivitetédn scnnillisesti.

Laadunvarmistustydryhmé huolehtii laatujérjestelman kehittamisestd ja yllgpitamisestd Yh
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dessa koulutustydryhmén kanssa laadunvarmistusty 6ryhma huolentii Sitd, etté tutkimustyon
laatu on véhintdén kansainvalisdta tutkimusviranomai sdlta vaadittavaa tasoa. Téhéan paéastéan
tyon laadun jatkuvala seuranndla ja ottamalla tehdyt havainnot huomioon tutkijainsndorien
koul utusohjel man suunnittel ussa ja toteutuksessa. Parhaillaan vamige laan tutkijaingnddrien
patevoitymisohjelmaa, jonka tarkoituksena on yilgpitéa hyva laatu- jatehokkuustaso patentti-

hakemusten tutkimisessa

Avainprosess 2:

Patentti-informaetio on merkitt&va teknisen tiedon ja kilpailijatiedon lahde, jonka aktiivisa
hy6tykayttoa suomaaisissa yrityks ssé patentti- jainnovaetiolinja ha uaa toiminndlaan hepot-
taa. Tama tapahtuu tuomalla kustannustehokkaasti patentti-informaatio yritysten saetaville
Sten, etté St on mahdollis mman helppo kayttad, ja tukemalayrityksa tiedon hyvak-
skaytossi. Tehtava toteutetaan kahdellatavala.

Patentti-informaetio tuodaan asiakkaidemme kaytettdvaks enddjasesti Internetin avulla. Pat-
enttihakemusten ké&sittelyn muuttuminen séhkdiseks antaa mahdollisuuden tuoda asiakkaille
vaivattomasti kaytettavaks kaikki hakemusprosessin tiedot hakemuksen virelllepanosta pat-
entin myontamiseen ja julkaisemiseen adti.

KehitystyO patentti-informaetion saattamiseks séhkdiseen muotoon tehdéan yhteistyooh-
jelmien puitteissa EPO:n kanssa. Hankkeissa on Sirretty suomalaiset patenttijulkaisut CD-
ROM:lle viimeisen 20 vuoden gjdta, rakennettu kirjastoon lagja CD-ROM juke-
box/verkkoratkai su seka lagjennettu kirjaston palvelut maakuntiin keksintbas amiesverkkoa ja
maan omatoimisesti ha uamiinsa patenttijulkaisuihin suoraan omdta tytasemdtaan k&sin téta
varten luodun ESPACENET- verkkopavelun kautta. Palvelujen kattavuutta parannetaan
edelleen saattamalla kaikki suomalaiset patenttijulkaisut séhkdiseen muotoon ja asiakkaiden
kaytettavaks espacenet- palvelun kautta

Sen lisdkd, etté patenttitieto viedédn sdhkoiseen muotoon, yrityksia tuetaan tiedon kayttoon
ottamisessa ja|0ydetyn tiedon tulkinnassa. Taméa tgpahtuu ogttain linjan internet-paveimien
avulla, ogttain henkil 6kohtai sella opastuksdlla. Henkil 6kohtaisa palvel uja tuotamme yhdessa
yhtei sty6organi saatioidemme kanssa. Tarkemmét niigtd ovat TE-keskukset, niiden kek-
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sntdasiamiesverkosto ja yliopistojen ja korkeakoul ujen innovaeatioas amiesverkogto. Erityisen

tarked pavelumuoto ovat PRH:n maksulliset ennakkouutuustutkimukset. Patenttitietouden ed-
istamisessi keskeisdla Sjdla ovat PRH:n tarjoamat koulutuspavelut seka maakunnalliset mes-
suesiintymiset.

Avainprosess 3:

Patentti- jainnovadtiolinjan térkedna tehtdvand on huolehtia suomalaisen teollisuuden ja yri-
tysel@mén etujenvalvonnasta eurooppa a sta patenttij arjestelmaé kehitettéessa. Kiinted yhtei-
sy0 asakkaiden jaintressryhmien kanssa on perusedellytys oman toiminnan kehittdmiselle ja
eimissaettd Euroopan Y hteistjen komisson yhtel sopatenttiehdotusta kéasitel tdessi. Suomi on

ottanut dusta lahtien aktiivisen roolin EPO:ssa ja tulee tété linjaa jatkamaan.

Patentti- ja rekisterinalitus on osdlistunut myds aktiivisesti substansskysymysten osdta Ko-
mission yhte shpatenttityoryhman tyoskentelyyn KTM:n kutsumana. Tavoitteenaon ollut tasa
painoisen, korkeal aatuisen ja kaikkia eurooppalaisia tasapuolisesti kohtelevan jérjestelman
luominen. Taméa edellyttéd myds, ettd niiden jasenvatioiden patenttiviranomaiset, joiden kidi
d oleyks EPO:n virdligsakidigg, voivat toimia uutuusiutkimusviranomaisina yhtei sopatentti-
hekemuksssa. PRH:n meneill&én oleva hakeutuminen tutkivaks kansainvaliseks PCT-

viranomaiseks (1SA/IPEA) tukee téta kehitysta

Organisaatiorakenne:

Organi sadtiota kehitetédn vastaamaan asiakastarpei den muuttuvia vaatimuksa. Vastuunjakoa
tdsmennetéén selkeiden toimenkuvien jatehtévas siltjen avulla Tavoitteena on joustava as-
akagpalvelu. Henkil bstérakenteessa otetaan huomioon toimintaympéari stossé ja kysynnéassi
tapahtuvat muutokset.

Tuottavuustavoitteet:

Toiminnan ja tuottavuuden kehittémisessa noudatetaan Patentti- ja rekisterihalituksen tasgpal-
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noisen onnistumisen Strategiaa, jossa eri osatoimintoja kehitetéan niiden asiakkaille tuottaman
lisdarvon ja vakuttavuuden pohjdta. Eri toiminnoaille kehitet&&n niiden vaikuttavuuden arvio-
imiseks parhaiten sovetuvat kéytannét.

Patenttihakemusten tutkimisessa tuottavuustavoitteet asetetaan henkil kohtai sesti ja suo-
ritetavoitteiden asetannassa otetaan huomioon hakemuskasittelyprosessin kaikki osa-aluedt,
hakemusten tekninen valkeusaste seka oppimiskayran vaikutus tavoitteiden ssavuttamiseen.
Hyviin tyosuorituksin kannustetaan ja ne huomioidaan.

Organisaatiokulttuuri:

Organisaatiokulttuurina on avoimuus, rehdlisyysja oikeudenmukaisuus.

6.4. Linjan talous

Patentti- jainnovagtiolinjan tulojen ja menojen kehitys 1997-2008 ks. Liite 9 s. 4(5).
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7. TAVARAMERKKI-JA MALLILINJA

7.1. Toimintaympéristén muutosja strategia

Voimakas globalisagtio lisdé tavaramerkkien merkitystéa ja arvoa kansainvaisessi kaupassa.
Tunnetuimpien tavaramerkkien tasearvot ovat jopa kaksinkertaisia verrattuna Suomen vation
budjetin loppusummaan. Linjan keskeisend strategiana on sopeutua EU- kaytantdon, jolloin er-
ityisesti malioikeug&rjestelmén kansdlinen turvaaminen nousee esin. MyGs tunnettujen tave

ramerkkien (well-known marks) kohteluun kiinnitetéén huomiota.

Tavaramerkki- jamalilinjan l1&hivuosien kehitykseen vaikuttavat erittéin merkittévasti kansain-
véliset tavaramerkkg @ ja mallga koskevat rekisterintijarjestelmét ja niiden kehittyminen. Re-
kigerdintien painopiste on selvésti Sirtynyt kansainvdisin suojausahdollisuuksin jakansaliset
jarjestelmét ovat jadmassa pienten, suppedlla duedlatoimivien yritysten kayttoon. Toisadta
ndlle yritykslle on erittéin tarkedd, etté kansallinen rekigerdintimahdollisuus slyy.

Kysymys kansdlisen rekigterdintij&rjestelman sdilymisesta nousee esllie erityisesti mallien
osdta, koska yksikko on pieni ja yhteisomalin voimaantulo 1.4.2003 vahens kansdlisa
hakemuksia merkittvasti. Téman vuoks maliykskon strategiana on tehda uutuustutkimuk-
sedta kil pailukeino seké kehittd& neuvontapa veluja ja koulutustoimintag, joille néyttéis olevan

dessa.

7.2 Tavaramerkkiyksikko

Tavaramerkkiyksikon tamanhetkinen strategia on laadittu ol ettaen, etté kansdlisten ja kansain-

toisadta yhteisin tavaramerkellle teht&vien tutkimusraporttien lopettaminen tai muuttaminen ja
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toisadta EY :n liittyminen Madridin poytékirjaan.

Parhaillaan neuvoston tydryhmassa on kastetévana komission ehdotus yhteison tava

ramerkei st& annetun neuvoston asetuksen muuttamisesta, jossa mm. ehdotetaan tavaramerkin
sekoitettavuustutkimuksesta luopumista. Tamé tarkoittaa seké OHIMin omien tutkimusten etta
kansallisten virastojen tekemien tutkimusrgporttien lakkaamista. Se, tuleeko ehdotus hyvak-
sytykd, on talla hetkell& epdvarmaa, Slla monet jésenmaat ovat vastustaneet sen hyvak-
symigd, mutta toisaalta Sta on myds kannatettu ja OHIMin tiedetédn vahvadti puoltavan tu-
kimuksesta luopumista.

Jos nédin kdy, se merkitsee vuodessa n. 1,2 miljoonan euron vahenemista tavaramerkkiyksikon

taminen merkitsee melkoista uhkaa ykskon talouddle.

Jos OHIM luopuu yhteistn tavaramerkkien tutkimuksesta, liséantyy tavaramerkkirekisterdin-
tien epdvarmuus. Kun jo nykyisin usest maat eivét tutki merkkien sekoitettavuutta, kehitys
johtaa siihen, ettd merkin rekisterdinti @ merkitsekéén endd suojaa, vaan mahdollisen rii-
taprosessin dkua Tasta syysta nykyisen tutkimug &rjestelman sdilyttéminen di tutkimuksen
suorittaminen viran puolestavoi dllakilpailukeino ja ykskon vahvuus. Téman etuuden saavut-
tamiseks tavaramerkkiykskossa asetetaan tavoitteeks tutkimustulosten ilmoittaminen hekijale
adle kuudessa kuukaudessa, jolloin hakija voi tutkimustuloksen saatuaan etuoikeutta hyvak-
skayttden tehda hakemuksen muissa maissatai OHIMissa. Ennen eurooppdaisen yleisratkai-

sun tekemistd on otettava huomioon esm. USA:n ja Japanin vastaavat jajeselmét. USA:llae

EY:n liittyminen Madridin poytakirjaan on ollut tarkoitus toteuttaa sitéa léhtien, kun Madridin
poytakirjatuli voimaan di vuodesta 1996 dkaen. Asaon muutaman vuoden tauon jakeen
otettu taas eslle virallis ssa keskustel uissa, ja periaatteessa se voidaan toteuttaa hyvin lyhydla
vaoitusgdla Se, miten liittyminen tulis vaikuttamaan PRH:n tavaramerkkiykskon tuloker-
tymé&én, on vaikeasti arvioitavissajariippuu suuresti Sité, missa tilanteessa liittyminen tapah

tuis. Vakutus olis joka tapauksessa tuloja vahentava.

Linjan strategiassa laskelmat (ks. Liitteet 7, 8 ja9) on tehty ol ettaen tilanteen pysyvan muuten



nykyisdll&8n, mutta yhtel son tavaramerkkien tutkimisen loppumiseen on varauduttu.

Jos hakemusméarét pysyvé dhaisina, se merkitsee myds tyon véhenemista Tal6in joudutaan

assa hoitamaan ns. luonnollisen poistuman avulla, mutta mahdollisesti voidaan joutua kéyt-

taméan ssdisadirtoja

Tavaramerkkiyksikon kustannuspuoldla e ole néhtévissa muita suurempia muutoksia kuin tie-

tojenkésittelyjérjestelmén uudistaminen. Sen osdlta vaihtoehtoja sdlvitelln.

7.3. Mallioikeusyksikkd

Euroopan neuvoston yhteisdmallista antama asetus tuli voimaan 6.3.2002 jayhtesomallien re-
kisterdinti alkoi 1.4.2003. Se véhentdé kansallisten rekisterditavien mallien mé&rds huometta:
vadti. Ykskon drategiassa on oletettu vuosittaiseks malien méaréks 450 mdlia, mika nyky-

hinnaillamerkitas 250 000 euron kertymaa vuodessa.

Sugjattavaks haettavien mdlien vaheneminen merkitsee luonnollisesti seké tulojen etté tyon
véhenemigtd Mahdollisuus suojata malga kansallisesti on kuitenkin séilytettdva Kansdlisn
mallisuojan kysynnan listédmiseks mdlioikeusykskko on nopeuttanut hakemusten tutkimigér-
jestelméaniin, etta tutkimustulos malin rekisterditéavyydesta pyritéén antamaan hekijale dle 6
kuukaudessa. TaI6in hakijavoi etuoikeuden turvin lahted hakemaan malisuojaa muissamaissa
tal OHIMissa vasta sen jdkeen, kun han on tdmén tuloksen saanut. Y ksikko aikoo myds ke-

hittéd neuvonta: ja koulutuspalveluja, jotta osaava henkil 66 pystytédn pitdmaén ykskdssa

Suomen dlig syytaliittya malien kansainvaista rekisterdintid koskevan Haagin sopimuksen
Geneven poytakirjaan, jotta kansainvaiset rekisterdinnit voidaan kohdentaa Suomeen sita d-
kaen kun poytakirja tulee voimaan. Jarjestddméan voimaantulo liséis jonkin verran yksikon tu-

lojajatydta

Madlioikeusykskon laskelmissa on |&hdetty Sité, ettd aentuvan kysynnan johdosta joudutaan
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vahentdmaan henkil 6st6a suunnittelukaudela. Tama pyritédn toteuttamaan luonnollisen poistu-
man jassdisen Sirtojen avulla. Lisasdést6ja ssadaan luopumalla Mallioikeuslehden painattam-
isesta ei paperiverdosta viimeistdan vuoden 2005 augtalukien. Lehti on tarkoitus julkaista
vain verkossa kuten OHIM menettelee jo nyt. Kustannuspuolen pitémiseks tuloja vastaavana

on myds tarkoitus lagentaa mdli- jatavaramerkkiyksikdiden yhteisty6ta.

Jos osoittautuu, etta malliykskko tasté huolimetta e ole tuloske poinen, voidaan tavaramerkki-
jamalliykskko yhdistdé yhdeks tulosykskoks. Tama eddlyttda kuitenkin Petentti- jare-
kisterihallituksen suorittel sta perittéavista maksuista annetun lain (1032/92) 2 8&:n muuttamista,
koska suoriteryhmékohtainen kustannusvastaavuus @ slloin toteutuis tavaramerkkien ja mal-

lien odta

7.4. Linjan palvelujen kysyntd, resurssit ja talous

Tavaramerkkiykskon kysynnadn arvioidaan nykystrategian mukaan pysyvan tasaisena. Kansa-
lisa tavaramerkkihakemuksa arvioidaan vuosina 2005 — 2008 saapuvan 3400 kappal etta vu-
osttain. Ns. Madrid- hakemuksia arvellaan vuosittain sagpuvan 5500. EU- tutkimuspyyntdjen
mééran arvellaan vakiintuvan 40 000 kappa een tasolle, jos ndiden tutkimug &rjestdma sélyy
nykyisdll&8n. Henkil 6tyomé&ran ennustetaan hieman laskevan toiminnan kehittyessa. Epévar-
muustekijét ja niiden vaikutukset on kuvattu tarkemmin eddla

suunnittel ukauden dussa. Rekigterditéavien malien mééaran arvellaan vahenevan nykyisesanoin
1000 mdllin vuotuisesta tasosta noin 450 maliin. Sopeutuminen uuteen tilanteeseen on jo
doitettu.

Toimintaympériston muutoksen seurauksena tavaramerkki- jamdlilinjan taloude lisessa ke-
hityksessi on néhtévissa kaks ongelmaa:
- maksutulojen huono ennugtettavuus kansainvédigten j&rjestdmien takia

- madlioikeusykskon tulojen vaheneminen, joka vaarantaa ykskon elinkelpoisuuden

Linjan tulojen jamenojen kehitys, ks. Liite 9 s. 5(5).
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7.5. Kehittdmishankkeet strategian ja palvelujen tukena

Nykyinen tavaramerkkien tietojenké&sittelyjarjestel mé on vanhenemassa, minka vuoks
seurataan mahdoallisten korvaavien j&jestelmien kehitysta. Tiedossaon kaks vaihtoehtoa
Sword/Decanin Ptolemy/Acsepto ja EPON kehittéma CS- Sopranon tavaramerkkiosuus.
Pohjoismaista seka Ruots ettd Norja ovat vainneet Ptolemyn jaovat parhaillaan raken
tamassa sen mukaisajarjestemia Kehittdmisvaihtoehdon perusteellinen savitysjavaintaon
tarkoituksenmukai sta vasta kun on saatavilla tietoa toi sadta muiden Pohjoismaiden projektien
onnistumisesta ja Ptolemy-ohjelmiston kéayttokelpoi suudesta seka toi saalta CS- Sopranon
tulevasta kehityksesta.

Sahkadisen hakemusmenettelyn mahdollisuus on noussut gankohtaiseks . Eddlamainittuihin
Ptolemy ja CS- Soprano -chjdmigtoihin liittyy sshkéinen hakemusmenetteyoso. Ellel ndigtéa
kumpaakaan valita, salvitetéan erikseen OHIMissaja WIPOssa kehittellla olevien ratkaisujen
tal patenttilinjalla k&ytettdvan eOL F-sovelluksen ké&yttokel poisuus tavaramerkeissa

Muu séhkdinen asiointi, mm. hakemusasi oissa vastaugten ja tdydennysten toimittaminen
PRH:lle jamyts omien vdip&étdsten ja pééiGsten toimittaminen asiakkaille sdhkoisesti, ovat
sen tyyppista toimintag, jossaykskolla e ole resurssga lahted toteuttamaan omaa ratkaisua
(jollel asdly osanatulevaan ohjelmistopakettiin). Mikai virastotasolla tehddén asassa
jonkinlainen ratkaisu, pyritédn oma jarjestel méa sopeuttamaan sen kayttdonottoon. Sama
koskee sahkoistd maksamista, jonka osdta viraston yhteinen jarjested mé tuntuu ainodta
oikedlta vaihtoehdolta

pyrkimyksené on mahdollismmean suuri sahkéisen tiedongirron kaytto nykyisen kaksinker-

taisen tiedongirron (sdhkdinen ja paperi) tilale. Nykyisin vastaanotamme vain osan tiedoista
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tunnistamiseen, dlekirjoitukseen jaarkigointiin.

Mallioikeusasioissa erityisesti séhkoiseen asointiin liittyvét it-hankkeet |&hivuosina ovet

Seuraavat:

- Vamigaudutaan Suomen liittymiseen ns. Haagin sopimuksen Geneven asakirjaan ja sité
kautta mallien kansainvaliseen rekigterdintiin. Viraston tulis pitéé luetteloako. j&rjestdman
mukais sta Suomea koskevista malirekisterdinne sta

- Mdlioikeushakemusten sthkoisen j&ttamisen mahdollisuutta on ykskossi dudavadt
svitetty. Asoinnissa séhkdisesti & Sndnsi ole mitédn teknisa erityisongelmia. Tietohal-
linnon puolelta on esitetty pohdittavaks ns. sopimusasiakkaille tarjottavaa vaihtoehtoa,
joka perusiuis asiamiesvatuutukseen, sovittuihin k&yttd &tunnukdin ja hyvaén salaamiseen.
Todettakoon, ettéd mitédn erityistd painetta mdlihakemusten sdhkdiseen jéttamiseen & haki-
jataholta kuitenkaan ole ediintynyt.
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8. YHTEENVETO KYSYNNASTA JA RESURSSISUUNNITELMISTA

8.1. Kysynté ja tuloksdlisuuden tunnusuvut

PRH:n toiminnan tuloksa lisuuden tunnud ukuina ovat
- ydinpaveluiden joutuisuus: kégttelyakojen kehitys
- tuottavuus: suoritteet keskimé&rin henkil tydvuotta kohti

- talouddlisuus: suoritteiden yksikkokustanmnukset

Liitteessa 6 on estelty tulosalueiden yksityiskohtaiset tulosbudjettil askelmat vuosille 2005-2008.

Kasittelyaat

Vuonna 1987 tehdyssa haastatte ututkimuksessa asiakkaat asettivat joutuisuuden enammasdie
gjdle PRH:n pavelutason laatutekijand. VVuoden 1994 lopulla PRH:n asakkaille tehdyn kysdly-
tutkimuksen mukaan nopeus oli pétevyyden jakeen toiseks térkein kriteeri. Samatulos sadtiin,
kun kysely toistettiin vuonna 1997. VVuoden 2002 asiakaskysdalyn tuloksesta on péétel tévissa,
ettd kégttelygat ja niiden eddleen lyhentdminen on edelleen térkedta

Asakaskysdyilla salvitetédn méarévuosin asiakkaden arvioita PRH:n toiminnan eri laatuteki-

joistd, jotka muuttuvat hiteammin kuin jatkuvassa tul osseurannassa olevat tunnusluvut.

Késttelygat kuvaavat erityisesti adakaspa velun kehitysté vaikuttavuuden osa-alueena. Y hdis-

tysrekigteriasioissa uusien ilmoitusten keskiméarai sessi kégittel ygassa padstiin eduskunnan
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vuodelle 2002 asettamaan kahden kuukauden tavoitteeseen jo vuonna 2001. Kaupparekisteri-

asoissailmoitusten keskiméérainen kagttelyaika on lyhentynyt 0,5 kuukauteen. Myos tavara

merkkias oissa seka kansdllisten etté kansainvdisten hakemusten, joissa kohdemaa Suomi, k&

sttelygat lyhenivé. Ulkomaisten patenttihakemusten ja kansallisten tavaramerkkihakemusten

kagttelygat pitenivét myos hieman vuoden takaisesta. Muiden tulosyksikdiden kasttelygat py-

gyivét suurin piirtein ennalaan. (Taulukko 4 seuraavala svulla).

Liitteen 6 mukaan kégittelygat tulevat suunnitelmakaudella edelleen laskemaan.

Taulukko 4. Keskiméasriset kasittelyajat 1093-2002

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Kaupparekisteri-
ilmoitukset (kk) 19 22 20 10 12 08 16 06 08 05
Tavoite TA:ssa 16 20 19 20 15 05 06 05 05 05
Yrityskiinnitykset (kk) 06 05 05 12 10 08 06 04 08 08
Tavoite TA:ssa 0,3 0,3 0,7 0,5 0,5 0,5
Patenttihakemukset (v)
- ulkomai set 55 56 57 60 64 67 71 72 76 81
Tavoite TA: ssa 56 57 58 60 59 60 65 65 68 65
- kotimaiset 24 23 23 22 25 22 24 26 26 28
Tavoite TA: ssa 24 25 23 20 22 20 23 23 21 21
Hyodyllisyysmalli-

hakemukset (kk) - 4 4 3 3 3 3 3 3 3
Tavoite TA:ssa - 4 4 4 4 4 3 3 3 3




Tavaramerkki-
hakemukset (kk)

- kansalliset

Tavoite TA:ssa

- kansainvaliset
(kohdemaa Suomi)

Tavoite TA:ssa

- BU-lausuntopyynnot

Tavoite TA:ssa

Mallioikeus-
hakemukset (kk)
Tavoite TA:ssa

Valitukset (v)

- Patenttiasiat

- Tavaramerkkiasi at

- Mallioikeusasiat

- Kaupparekisteriasiat

- Hyodyllisyysmdli-
asiat

- Y hdistysrekisterasiat

Y hdistysrekisteri

- Nimenkirjoittgja-
muutokset (pv)

- Uudet (kk)

- Muut (kk)
Tavoite TA:ssa

16
19
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10
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1
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17
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0,6
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09
17
17
15
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Tuottavuus

PRH:n tulosykskon tuottavuusmittarina on tyon tuottavuus (suoritteet / henkil 6tydvuos), joka
lasketaan tulosykskoiden henkil tyovuosilla painotetui sta tuottavuusmuutoksista. Suoran tuotta
vuusmittauksen piirissa on viraston henkilkunnasta noin 70 %. Tukipaveujen vdillisen vaku-
tuksen kautta viraston koko henkil 6kunnan aikaansaama tyGpanos tulee huomioitua tuottavuus-

mittarissa

Taulukko 5. PRH:n tyon tuottavuus 2002 ja muutos edellisestd vuodesta

Tuottavuus, eli suoritteita Muutos

tulosyksikon yhta edellisesta

henkil 6ty6vuotta kohti ) vuodesta, %
Kaupparekisteri 977 ilmoituskasittelya + 40
Yrityskiinnitys 822 rekisterditya yrityskiinnitysta +215
Tilinpaatds ja saéti 6 5359 ilmoituskasittelya + 6,2
Patentti 129 suoritetta + 15
Hydodyllisyysmalli 168 vahvistettua hyédyllisyysmallia + 90
Tavaramerkki 313 suoritetta + 89
Mallioikeus 148 loppuunkasiteltyamallia - 68
Valitudautakunta 48 ratkaistua valitusta + 220
Y hdistysrekisteri 739 ilmoituskasittelya + 11
PRH yhteensa + 44
KTM/PRH —tul ossopi muksessa asetettu tavoite + 10

") Tulokset on pyoristetty taulukossa kokonaisuvuiks, mittauksessa sinansa kaytetéén suurem-
paa tarkkuutta.

1,0 %:n nousu. Mdllioikeusasioita lukuunottameatta kaikki tulosykskot pédsivat vuodelle asetet-
tuun yksikkokohtai seen tuottavuuden nousutavoitteeseensa. Madllioikeusasioita ragitti vuoden a-

kana poikkeuksdllisen paljon tyollisténest varsnaiseen rekisterdintiin liittyméttomet tyot seka
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Taulukko 6: PRH:n ty®n tuottavuus ja asetetut tavoitteet

1998 1999 2000 2001 2002
Toteuma 82 122 41 -2,6 44
Tavoite 12 0,6 10 20 10

PRH:n tyon tuottavuuden kehitys ja asetetut tavoitteet
(1988 = 100)

200
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180 7,}\/
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160
% 150 /i\./
140 9_4&
130 1 =*Toteutuma|—

™ Tavoite

120 /
110 /
d

100
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Vuoden 1988 jalkeen tuottavuus on noussut 88 %.

Tulosyksikdiden laskelmien perugtedla (Liitteessa 7) tyon tuottavuus PRH:ssa tulee nousemaan

suunnitel makaudd la keskimé&érin 1,1 % vuodessa.

Tdouddlisuus
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Toiminnan taloudd lisuuden kehitystd mitataan tulosyksikdiden yks kkokustannusten muutosten
painotetulla keskiarvolla. Patenttien ja tavaramerkkien osalta kyseessi on "tamén pavan hintd'
0sn vida edessi olevalle k&sttdylle. Muissa suorittei ssa kustannukset koskevat loppuunkasitel-
tyjahakemuksata ilmoituksia. Kustannudaskennassa ja kustannusten kohdentami sessa suorit-

tellle noudatetaan Vatiokonttorin asasta antamia maarayksia.

Vuoden 2002 dusta kustannusten jakoperustelsiin vastuualueiden kesken tehtiin tarkistuksia, jo-
ten tulosykskkokohtaiset ykskkokustannukset eivét ole aivan vertallukepoisa eddlisten vuos-
en kanssa. Taman vuoks taulukossa 6 esitetdén vain vuoden 2002 ykskkokustannukset. Viras-
totason laskelmissa on pyritty ottamaan mahdollis mman tarkkaan huomioon tehtyjen muutosten

vakutus vertailtavuuteen.

Taulukko 6. PRH:n yksikkoékustannukset 2002

Euroa
2002
Kaupparekisteri-ilmoitukset 127
Y rityskiinnityshakemukset 152
Patenttihakemukset 991
Hyddyllisyysmallihakemukset 436
Tavaramerkkihakemukset 246
Mallioikeushakemukset 505
Y hdistysrekisteri-ilmoitukset 97
Muutos edel lisesta vuodesta keskiméérin, %:

- nimelli sesti -1,2

budjetissa sallittu enintédan 35
- reaalisesti -4.4

PRH:n ykskkokustannukset laskivat vuonna 2002 eddl lisvuodesta nimellisesti 1,2 %, kun ta-
voite oli enintd&n 3,5 %:n nousu. Readlisesti ykskkokustannukset laskivat
4,4 %. Vuosien 1998-2002 yks kkokustannukset nousivat keskiméérin 1,9 %/vuos, kun kes-

kimé&éra senéd tavoitteena oli enintddn 3,0 %o:n vuotuinen nousu.



8.2. Budjettikehysaskelmat 2005-2008 ja budijettien tasapainottaminen
suunnitelmakaudella

PRH:n budettikehys vuosille 2005- 2008 on seuraava

Vuos 32.30.21 (Smr 2v)
2004 1.177.000 euroa
2005 1.400.000 euroa
2006 1.400.000 euroa
2007 1.400.000 euroa
2008 1.400.000 euroa

Mé&&raraha johtuu enssjaisesti yhdistysrekisterist, joka vuodesta 1999 |dhtien on samdlano-

rin osuus PRH:n yhtels & menoista

Y l1& olevan ehdotuksen pohjana ovat PRH:n linjojen ehdotukset tuloistaja menoista (Liite 8).
Linjojen jayksikéiden talous pyritéén sopeuttamaan viraston talousarvioon vuotuisillassiisila
budjeteilla. Suunnittdukausi 2005-2008 pitéé kuitenkin sisall88n usaita epdvarmuustekijGita,
jotka toteutuessaan muuttavat méédrarahan tarvetta. Tdlaisa epdvarmuustekijoité ovat muun
muassa EU-tavaramerkkij&rjestelméan liittyvien tutkimuspyyntdjen lakkaaminen, Y htei sOpaten-
tin toteutuminen, PCT-viranomaiseks padseminen, osakeyhtiolain muutosaikataulun lykkaanty-
minen sek& kauppareki sterijarjestelman uudistaminen. Kaikkien néiden tulo- ja menovaikutukset

ovat hyvinkin huomettavia

V uotuisten budiettien tasapainottaminen tulee olemaan suunnitelmakaudella vaativa tehtéva. Liit-
teessi 8 olevat laskelmat osoittavat, ettd méérarahan tarve on huomattavasti suurempi kuin lu-

vun dussa esitetty kehys, joka voidaan budjetoida maksuperustelain ja —asetuksen eddllytta
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méan kustannusvastaavuuden perusted|a. Tasapainotus edellyttéa pitkgjantesta ja aktiivisa tulo-
jen jamenojen suunnittelua. Omat lispiirteensa suunnitteluun tuo arvonlisiveron kirjaamiskay-

tannon uudistus joka pahimmassa tapauksessa voi asettaa lisérgjoituksia menojen kaytolle.



LIITE1

Toiminnan laajuustiedot

PRH:n toiminta teollisoikeuksen jayritys- jayhteisttoiminnan asantuntijaorgani saationa kos-
viraston rekistereissi olevien asiakkaiden ja asioiden lukumérista. Vakuttavuus on kasvanut

|&hes kaikissa toiminnoissa viime vuosina (Taulukko 1)
Toimintakentta” d&8’ koko gan jasihen liittyy vuosittain suuri mé&ra erilasta péétoksia ja

ratkaisuja (Taulukko 2 seuraavala svulla). Toimintaon suuressa méérin kansanvaista ja eri-

tyisesti néma adat ovat lahes jatkuvassa muutostilassa

Taulukko 1: PRH:n rekistereissa olevat yhteisot jateollisoikeudet

2000 2001 2002| muutos-%
2001/2002

Y rityksia kaupparekisteri ssa 483 864 495 597 506 342 2%
Y hdistyksia yhdistysrekisterissa 114998 117109 119162 2%
S&ati 6ita sadti drekisterissa 25% 2632 2647 1%
Vahvistettuja yrityskiinnityksia 88627 94168 99 984 6%

- joiden yhteispddoma (mrd euroa) 159 175 230 31%
Suomeen myonnettyja (kansallisia) patentteja 105621 107 668 109724 2%

- joistavoimassaolevia 19377 19043 19110, 0%
Hyddyllisyysmallisuojiarekisterissa 47% 519 5670 9%

- joistavoimassaolevia 3068 3078 3152 2%
Tavaramerkkej & tavaramerkkirekisterissa 164661 167371 170792 2%

- joistavoimassaolevia 83451 87687 85 897, 2%
Suomessa hyvéaksytyt tavaramerkkien
Kansainvalise rekisterdinnit 12567 18181 24679 36 %

- joistavoimassaolevia 12511 18075 24 465 3B %
Mallioikeuksia rekisterissa 21634 22397 23039 3%

- joistavoimassaolevia 5817 5927 5872 -1%




Taulukko 2: Tilastotietoja PRH:n paatoksista

2000 2001 2002| muutos-%
2001/2002

Myonnetyt patentit 1939 2047 2056 0%
Suomessa voimaan saatetut eurooppapatentit (EPO) 1405 1833 4259 132 %
L oppuunkasitellyt hyddyllisyysmallihakemukset 550 467 534 14 %
Ratkai stut tavaramerkkihakemukset (kansalliset) 4428 3715 4384 18%
Kansainvaliset tavaramerkit:

Kasitellyt Madrid-hakemukset (alkuperamaa Suomi) 262 254 267 5%
Ratkaistut Madrid-hakemukset (kohdemaa Suomi) 5967 5344 6900 29 %
L dhetetyt EU -tutkimusraportit 47162 50206 42979 -14 %
Rekisterdidyt mallit 765 763 639 -16 %
Rekister6idyt kaupparekisterin perusilmoitukset 25456 21661 21997 2%
Kasitellyt kaupparekisterin muutosilmoitukset 71849 65283 75120 15%
Tarkastetut tilinpaétosasi akirjat 64268 69572 73347 5%
Vahvistetut yrityskiinnitykset 5943 5542 5816 5%
Rekisteriin merkityt uudet yhdistykset 2399 2748 2699 -2%
Muutokset ja purkautumiset yhdistysrekisteriin

(siséltéa nimenkirjoittajamuutokset) 14859 17139 17442 2%
Rekistertidyt uudet saati 6t 51 52 45 -13%
Tarkastetut saéti6t 2407 2327 2425 4%
Ratkaistut valitukset 206 168 215 28%

padas assa tilinpdétdsimoitusten (+ 3.000 kpl), yhdistysrekigteri-ilmoitusten (+ 3.000 kpl) se-

k& kauppareki steri-ilmoitusten (+ 7.000 kpl) mééran liséantymisesté. Loppuun késiteltyjen

asoiden méaralisdantyi 3,3 %:llaeddlisvuodesta Erilasahakemuksajailmoitukgatuli vuon

na 2001 noin 291.000 kpl jaadoitaratkaigtiin (loppuunkasiteltiin) yhteensa 298.000 kpl.

Eddla mainittuihin tilastoihin @ ole laskettu mukaan erilaisa vdipééoksa ja hdlinnollisa péé-



toksia elka myoskadn taulukossa 3 seuraavala sivulla esitettyjé tietopavel uasioita. PRH:een

saapuneiden ja virastossa ratkai stujen asioiden kehitys pitemméla aikavéillandkyy alaole-

vasta kuviosta
300 000
250 000
200 000
® Kysynta
U Ratkaisut
150 000 ‘
o W““
0

Kuvio: PRH:n palvelujen kysynta ja ratkaisut

Merkittévia ad akaspa velumuotoja ovat moninaiset tietopaveut, joita on tarjollainternetin

t&& pienenténeen asointia paikan p&dla virastossa. Lomakkel den tarjonta verkossaon niin
ikéén selvagti vahentanyt painettujen hakemus/ilmoitud omakkeiden kysyntéé ja painatustarvet-
ta Viraston kirjasto, joka ssdtd& noin 29 miljoonaa patenttijulkai sua ja muuta teol lisoikeude-
lisen dan julkaisua, pavelee myds ulkopuolisa asiakkaita. PatRek- asiakaspavelussa kavi
vuonna 2002 noin 80.000 asiakasta. PatRekista asiakkaat saavat samasta paikasta kaikkien
ykskoiden palveut.



TE-keskukset (15 kpl) ovat vuodesta 1999 toimineet yhden luukun periaatted|atoimivina
auepavelukeskuksina PRH:n asoissa. Madragtit toimivat yhteishasoissa dueviranomaisna

jandiden lisaks uusyrityskeskukset ja kauppakamarit antavat neuvontapave uja

Taulukko 3. Tietoja erdiden asiakas- ja sahkdisten tietopalvelujen kehityksesta

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Asiakaskéynnit
PatRek-pal vel upi steessa 110000 110000 110000 100000 90 000 80 000
Katka-Y reka—tietopankki
- kéyttgjatunnukset 3000 3500 6 700 7900 8300 8600 9 000
- kyselyt 1200000 1100000 1200000 1300000 1300000 1200000 1200000
Wap-Yreka
- tehdyt haut 12 000
Internet-palvelut
- kotisivuilla k&ynnit 22000 37 600 95000 175000 280000 470000 880000
- lomakkeita ladattu 115000 270000 220000 170000
PatInfo-palvelu
- kévijoiden mé&ra 15 000 32000 39000 83 000
Tilinp&&ttstiedot
- asiakkaalle sdhkdpostitse 3500 8000 11 000 10 000
Y hdistysnetti
- tehdyt haut 110000 210000 250000
Tavaramerkki-tietokanta
- tehdyt haut 140000 240000 600 000
KitiNet
- tehdyt haut 5500 6 000 5600
YTJ
- kévijoiden mé&ra 430000 4500000
Mallinetti
- tehdyt haut 13 000 74 000
NettiYreka
- tehdyt haut 600 9300
Y hdistysosoitteet
- tehdyt haut 500
Hymanetti
- tehdyt haut 13 000

Sahk6iset hakemuk set



Kotimaiset patenttihakemukset 53 65
- osuus kaikista (%) 2 3
Suomessa voimaan saatetut EP-patentit 31
- osuus kaikista (%) 1

Listks kaupparekigterin jayhdistysrekisterin KATKA/Y REKA -tietopavelu on asiakkaiden
kaytettdvissi internetin kautta. T&ta palvelua tarjoavat sopimusperusteisesti TietoEnator Oyj ja
Suomen Asiakadtigto.
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SWOT Analyys PRH:sta

Vahvuudet

1

N o o M 0w DN

Substanss osaaminen yhteiskunnan ja dinkeinod@mén kanndta tarkeilladoillaja PRH:n
parantunut paveluvamius

Kansainvdiset yhteydet ja osaaminen

Osaava henkil 6st0

Alueorganisaation vahvistuminen

Vamiudet shkdisen asoinnin edelleen kehittdmiseen

Eduskunnan lausunnat, jotka tukevat viraston yhtendisyytta

Hyvét yhteydet Sdosryhmiin jaasiakkaisin niin johtokunnan, neuvottel ukuntien,
INNOSUOMEN ja kontaktitoimikuntien ja vastaavien yhtei stoimintamuotojen kautta

Heikkoudet

Lyhytjanteisyys julkisen halinnon yleisessi kehittémisty6ssi

Eddlleenkin byrokraattisuus ja vanhat asenteet vationhallinnossa; mm. jarruna asiakas-
pavelun kehittdmisessa

Pdkkaug &jesteman uudistusten toteuttamisen vahénen talouddlinen liikkumavara

Ammattitaitoisen tydvoiman saetavuus erélladoilla

M ahdollisuudet

© © N o o k~ 0w DdBRE

Henkisen omai suuden merkityksen kasvu kotimaassa ja kansainvdisesti

Yrittgyyden voimakas korostaminen mm. halitusohjelmassa

Yhtio- ja yhteisboikeuksien merkityksen kasvu kotimaassa ja kansainvéisesti

Osaamisen kasvava merkitys kotimaan taloudelle ja kansainvdisesti globalisastion myota
Tiedon ja kontaktien tarpeen kasvu liike-el@méssa jamuudlakin

Kansainvédistyminen ja PRH:n osaaminen sektorillaan

EU-yhteisty® verkostoitumisineen

[t&meren dueen yhteistyon kehittyminen

Alueorganisagtion vahvigaminen

10. Kehittyvét informaetiomarkkinat
11. PCT -oikeudet



Uhkat

1
2.

o o &~ w

Kiristyvakilpailu: EPO, OHIM, Pohjoismaat jaerdét EU:n hankkeet

Y htel shpatentin toteutuminen sind muodossa, etta se aiheuttaa taloudellisaja toiminndlisa
vakeuksaPRH:lle

Tietoj&rjestelmien kehittémisen vaikeudet ja niiden vaatimat talouddl liset ja henkil bresurssit
Arvaamattomat kysyntémuutokset ja kysynnén vaihtel ut epaséanndllisn syklein
Hakemusmé&&rien vaheneminen

Median kiinnostuksen vahéisyys dan asauutisin
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QuickTime™ and a TIFF (LZW) decompressor are needed to see this picture.

Kuva Kuvaruutunékymé BSCnet- sovelluksesta intranetissa

Yllaolevan kuvan mittarit ovat jo nykyisn kéytdssi. Raportointi onollut toistaiseks hgautettua. Kyseinen
sovelus visudisol PRH:n tai ykskon menestymisen kriittisten menestystekijoiden suhteen. Se myos
meahdollistaa usaiden ja eri tasoisten kortistojen joustavan ja resdliaikaisen k&yton jatietojen analysoinnin.

Ehdotuksa seuraavien ndkokulmien eri ykskaille ynteisks mittareiks:
- Resurssen hdlinta ja talous —nékokulmaan

- Kustannusvastaavuuden toteutumis-%

- Budjetin toteutumis-%

- Ykskkokustannukset

- Osaaminen jauudistuminen —ndkokulmaan

- Koulutukseen kaytetty rahamééra/ htv

Né&den yhteisten mittareiden lisdks yksikéiden tulee 10ytéd / kéydal8pi oman toimintonsa kriittiset me-
nestystekijé ja niiden mittarit.

QuickTime™ and a TIFF (LZW) decompressor are needed to see this picture.
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Strateginen johtamisprosessi 2003

TAE- jatilinpé@tos laadintaohjeet, TaHa
Tydilmapiirimittaus, HeHa
Tulosmittaritiedot 2002, Yks, s&k

Vamiit suunnitelmat ja tul 0ssopimus, JTVK, JoRy

Mittaritavoitteista sopiminen, JTvK, JoRy Siséiset tuottavuustavoitteet vuodelle 2003, JTvk

Tulosneuvottelut / KTM vuodelle 2004, JTv Joulu Tammi
Mittari- jakehittémishanke-
ehdotukset vuodelle 2004, Yks TAE 2004 vamistelu, TaHa, Yks

Loka Madlis

Tilinpa&tds 2002 valmis, TaHa, Yks

Syys

Johtokunnan strategi apéiva&

Elo

Heina

TTS 2005-2008 valmistelu , Yks, s&k, TaHa

K ehittémiskohteiden kartoitus, Yks

TTS laadintaohjeet |, sak
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Tul

—| Mmittaristo 1990

Sisdiset palvelut -kyselyt -

TUPA kaytto6n

PRH:n " laatupolku”

BSCnet kéyttoon -03
Asiakastyytyvaisyyskysely -02
HEKYIONT02. = - o itsexviointi .03

Toiminta-gjatusjavisio 2007 -00
Strategiauudistusja BSC-kortit -
Asiakastyytyvéisyyskysely -99
Evaluointi 1998-99
(Malcolm-Baldridge)

Sisdinen auditointi 1999-2003

Toiminta-gjatusjavisio 2005 -

Asiakastyytyvéisyys- ja

1990

1
1991

T T T T T T T T T T T T T
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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PRH verrattuna koko valtiosektoriin henkil0stotilinpaétoksen tietojen (suluissa) valossa

PRH:ssa adantuntijatehtavissi toimivien asuus samakuin

vationhalinnossa keskiméérin 40,2 % (39,8 %)
Henkil6st6 on naisvaltaisempaa, naisa 67,2 % (47,8 %)
Olemme keskitasoa kokoalkaisten henkil6iden osuudessa 91,0 % (91,9 %)

Meita on keskiméara sté véhemman mééraaikais ssa tehtévissa 16,9 % (24,1 %)

(ilman taugtavirkaa olevat)
Keski-ikdmmeon 445v (424v)ja
Yli 45 vuctiaden osuus 53,2 % (45,3 %)
PRH:n henkil 6st6 on keskimééréista koul utetumpaa;
(pl. tutkijakoulutus)
(véh. korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinto 46,2 % (38,0 %)
Sai rauspoi ssaol ojen %- osuus tydg asta korkeampi 51% (3,4 %)
Olemme hyvéaa keskitasoa ty6tyytyvé syyden suhteen
yhteensa ja keskitasoa tyytyva sempi tydyhte son toimivuuteen
(indeks 1 =huono ja5 = erittéin hyvd)

tyytyvéaisyys tyon Ssdtoon 35 (3,6)
tyytyvasyys johtamiseen 3,0 (3D
tyytyvéisyys tyyhtei sin toimivuuteen 34 (3,2

tyytyvasyys kehittymisen tukeen 3,0 3,1
kokona styytyvasyys keskiméérin 3,25 (3,3

Henkil 6st6mme vaihtuu hieman enemmén

|&ht6valhtuvuus (=toiselle tydnantgjalle) 47 % (4,3 %)

luonnallinen poiguma

(=toidle tyonantgale, eril. edkkelle, kuollut) 7,7% (6,2 %)

Keskiméaréainen eakkedle sirtymiské PRH:ssa
korkeahko — jaksamme pitemp&én 2 61,7 % (58,8 %)
Tyoterveyspalvel uiden kustannukset korkest
(bruttona euroalhenkil tyovuos) 258,20 € (158,60 €)
Virkistystoimintaan, tyokunnon yllgpitoon ja parantamiseen
seké liikunnan tukemiseen osoitetut investoinnit 82,70 € (120,30 €)



Investoinnit ovat nousseet PRH:ssajonkin verran eddlli-
sestd vuodesta jéaden Silti alle valtion keskitason

(euroalhenkiltyvuosi)






Tulosbudjettilaskelmat 2002-2008

KAUPPAREKISTERI
Jono vuoden alussa
Saapuneet ilmoitukset
Saapuneet poist+hak.
Kysynta yhteensa
Sioritteet
Henkiloty6vuodet
Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskiméaarainen kéasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

TILINPAATOS- JA SAATIOASIAT
Jono vuoden alussa

Saap. tilinpaatokset (sis saatidasiat)
Saapuneet tietopalvelu ja karhut
Kysynta yhteenséa

Kasitellyt ilm. (sis. tietop ja karhut)
Henkilotyovuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%

Keskiméaar. kas.aika; saatiot (kk)
Jono vuoden lopussa

YRITYSKIINNITYS

Jono vuoden alussa

Saapuneet ilmoitukset
Kéasitellytilmoitukset
Henkiloty6vuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskiméaarainen kéasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

YHDISTYSREKISTERI

Jono vuoden alussa

Saapuneet ilmoitukset

Kasitellytilmoitukset

Henkildtyévuodet

Tuottavuus (s/htv)

Tuottavuuskasvu-%

Keskimaarainen késittelyaika
— nimenkirjoittajamuutokset (kk)
— muut (kk)

Jono vuoden lopussa

2002
tot

8322
106 809
1985
108 794
113 070
115.79
977

4.0

0.5

6 245

1840
77 105
24 167
101 272
101 065
18.86

5 359

6.2
2
2121

254
5715
5816

7.08

821

21.5
0.8
158

3697
19 896
20 945

28.35

739
1.1

0.2
3,1 kk
2 648

2003

tulossop.

6 245
106 000
14 000
120 000
120 000
119.6
1003
2.7

0.5

6 245

2121
87 000
20 000

107 000
107 000
19.10
5602
4.5

0.5
2121

158
5700
5700
6.775

841

2.4
0.5
158

2 648
20 000
20 894

28
746
1.0

0.2
2,0 kk
1754

2003

arvio

6 245
106 000
14 000
120 000
120 000
119.6
1003
2.7

0.5

6 245

2121
87 000
20 000

107 000
107 000
19.10
5602
4.5

0.5
2121

5700
5700
6.775
841
2.4
0.5

2 648
20 000
20 894

28
746
1.0

0.2
2,0 kk
1754

2004
TAE

6 245
115 000
9000
124 000
124 000
119.6
1037
3.3

0.3

6 245

2121
90 000
25 000

115 000
115 000
19.44
5916
5.6

0.5
2121

158
5 700
5 700
6.775

841

0.0

0.5

254

1754
20 000
20 900

28
746
0.0

0.2
2 kk
854

2005
suunn

6 245
119 000
9 000
128 000
128 000
119.6
1070
3.2

0.3

6 245

2121
95 000
25000

120 000
120 000
19.44
6173
4.3

0.5
2121

5800
5800
6.771

20 500
20 700
27.6

0.5

0.2
2 kk

LITE7

2006
suunn

6 245
120 000
9 000
129 000
129 000
119.6
1079
0.8

0.3

6 245

2121
100 000
25 000
125 000
125 000
19.44

6 430
4.2

0.5
2121

254
5800
5800
6.645

873

1.9
0.5
254

654

20 500
20 700
27.4
755
0.7

0.2
1,5 kk
454

2007
suunn

6 245
122 500
9 000
131 500
131 500
119.6
1099
1.9

0.3

6 245

2121
102 500
25 000
127 500
127 500
19.44

6 559
2.0

0.5
2121

5 800
5 800
6.520

454
20 500
20 700
27.2

0.7

0.2
1,5 kk

2008
suunn

6 245
125 000
9 000
134 000
134 000
119.6
1120
1.9

0.3

6 245

2121
105 000
25 000
130 000
130 000
19.44

6 687
2.0

0.5
2121

254
5800
5800
6.405

906

1.8
0.5
254

254

20 500
20 700
27

767
0.7

0.2
1,0 kk
54



PATENTTI
Jono vuoden alussa
Patenttihakemukset

- kotimaiset

- ulkomaiset
Suoritteet
Henkildtydvuodet
Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskiméaarainen kasittelyaika

— kotimaiset (v)

— ulkomaiset (v)
Jono vuoden lopussa

HYODYLLISYYSMALLI

Jono vuoden alussa

Saapuneet hakemukset
Suoritteet

Henkildtydvuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskimaaréainen kasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

TAVARAMERKKI
Jono vuoden alussa (kansalliset)
Jono vuoden alussa (Madrid)
Saapuneet hakemukset
- Kansalliset
- Kv. alkuperamaa Suomi
- Madrid (kv. kohdemaa Suomi)
- EU-tutkimuspyyntoja
Suoritteet
Henkildtydvuodet
Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskim. kasittelyaika (kk): kansall.
Jono vuoden lopussa (kansalliset)
Jono vuoden lopussa (Madrid)

MALLIOIKEUS

Jono vuoden alussa

Saapuneet mallit

Suoritteet

Henkilotydvuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskimaarainen kasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

PRH:n tydn tuottavuuden muutos-%:

2002
tot

8632
2369
2162

207
12 219
94.43
129.4
1.5

2.8
8.1
6 247

30
512
534
3.18
167.9
9.0

31

5205
7 068

3777
267
5152
39 840
15 163
48.5
3125
8.9

10
4411
5152

719
1111
968
5.46
177.3
-5.8
9.5
846

4.4

2003
tulossop.

6 247
2 550
2 300
250
12 610
97
130.0
0.5

2.5
6.8
6 894

31
500
520

3.10
167.9
0.0

11

4411
5152

3 500
275
5000
40 000
15 342
49.0
313.1
0.2

13
3391
3252

846
530
940
5.40
174.1
0.3
9.5
436

1.0

2003
arvio

6 247
2200
2 000

12 612
97
130.0
0.5

2.7
7.5
3860

31
500
520

3.10
167.9
0.0

11

4411
5152

3500
275

5 000
40 000
15 200
48.5
313.4
0.3

3391
3 252

846
600
870
5.36
162.3
-8.4
9.5
576

1.5

2004
TAE

3 860
2 450
2 200
250
12 675
97
130.7
0.5

2.5
7.3
2634

11
515
515
3.05
169
0.6

11

3391
3252

3 400
300

5 000
40 000
15 050
48.0
314
0.0

2091
1702

576
450
630
4.6
137
-15.6
75
396

1.3

2005
suunn

2634
2 600
2 300

12 738
97
131.3
0.5

2.3
6.0
1786

11

515
3.05
169
0.0

11

2091
1702

3400
300

5 000
40 000
14 000

396
450
560
4.6
122
-11.1
75
286

1.2

2006
suunn

1786
2700
2 400
300
12 802
97
132.0
0.5

2.1
4.5
1227

11
515
520
3.05
170
1.0

1091
902

3 400
300
5000
40 000
13 400
44.0
305
0.1

331
402

286
450
450
3.6
125
27
75
286

1.8

2007
suunn

1227
2 800
2 500
300
12 999
98
132.6
0.5

2.0
3.0
929

3.05
170
0.0

331
402

3 400
300
5000
40 000
12 400

286
450
455
3.6
126
11
75
281

0.4

2008
suunn

929
2900
2 600
300
13 064
98
133.3

0.5

2.0
3.0
866

520
520
3.05
170
0.0

131
342

3 400
300
5000
40 000
11 800
40.0
295
-0.1

401
412

281
450
460
3.6
128
11
75
271

1.1



Taulukko Laskelmia PRH:n palveluiden kysynné&sta ja jonotilanteesta 2000-2008

Kaupparekisteri
Kasittelyjono v. lopussa
Kysynté yhteenséa
Tilinpaéatds- ja sdatidasiat
Kasittelyjono v. lopussa
Kysyntéa yhteensa

Yrityskiinnitysasiat
Késittelyjono v. lopussa
Hakemuksia saapuu

Yhdistysrekisteri
Kasittelyjono v. lopussa
lImoituksia saapuu

Patenttiasiat
Kasittelyjono v. lopussa
Hakemuksia saapuu

* Kotimaiset

* Ulkomaiset

Hyddyllisyysmalliasiat
Kasittelyjono v. lopussa
Hakemuksia saapuu

Tavaramerkkiasiat
Késittelyjono (kansalliset)
Kasittelyjono (kansainvaliset)
Hakemuksia saapuu

* Kansallisia hakemuksia

* Madrid -hakemuksia

* EU -tutkimuspyyntdja

Mallioikeusasiat
Késittelyjono v. lopussa
Malleja haetaan

Toteutunut Tavoite TAE Suunnitelmakausi 2005-2008 Kasittelyaika
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 keskiméaarin
v. 2008
5568 8 322 6 245 6 245 6 245 6 245 6 245 6 245 6245
97738 100910 108 794] 120 000| 124000 128 000 129 000 131500 134000 0,3 kk
1086 1840 2121 2121 2121 2121 2121 2121 2121
82719 97 974 101 272| 107 000 115000] 120 000 125000 127500 130000]| 0,5kk (saatiot)
85 254 158 158 158 158 158 158 158
5798 5 790 5715 5 700 5700 5800 5 800 5 800 5800 0,5 kk
3471 3 697 2 648 1754 854 654 454 254 5410,1kk (nimenkirj.)
18635 20 899 19 896 20 000 20000 20 500 20 500 20 500 20500 1,0 kk
10876 8 632 6 247 3 860 2634 1786 1227 929 866
2903 2 660 2 369 2 200 2450 2 600 2 700 2 800 2900
2579 2390 2162 2 000 2200 2 300 2 400 2 500 2600 20v
324 270 207 200 250 300 300 300 300 30v
20 30 31 11 11 11 6 6 6
511 494 512 500 515 515 520 520 520 3 kk
5 205 4 411 3 391 2091 1091 331 131 401
7 068 5152 3252 1702 902 402 342 412
4397 3777 3 500 3400 3 400 3 400 3 400 3400 4 kk
5995 5152 5000 5000 5000 5 000 5 000 5000
46 228 39 840 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40000
825 719 846 576 396 286 286 281 271
972 1111 530 450 450 450 450 450 6 kk







TTS 2005-2008
Yksikoiden ehdotukset

2000 2001 2002 2003%) 2004%) 2 005
Tot tot tot TA TAE TTS
Patentti 111
Tulot 10529647 11058620 12460991 13170000 13600000 13450000
Menot 7321510 7735175 8237339 9177192 9202111 9223978
Vaikutus maararahaan 3208137 3323445 4223652 3992 808 4 397 889 4226 022
Kirjasto 112
Tulot 144 497 119 309 102 460 101510 101 500 105000
Menot 992125 955951 1167 888 1149176 1200641 1166121
Vaikutus maararahaan -847 628 -836642 -1065428 -1047666 -1099141 -1061121
Hyddyllisyysmalli 13
Tulot 170881 157 483 171833 190 000 207 000 170000
Menot 120383 126 983 145 326 141543 144 445 149 308
Vaikutus maararahaan 50498 30500 26 507 48 457 62555 20692
Tavaramerkki 22
Tulot 5135024 5066 588 4461027 4200000 4000 000 3400 000
Menot 2466273 2658 310 2748 297 2982427 3159 624 2900 000
Vaikutus maéararahaan 2668751 2408278 1712730 1217573 840376 500 000
Mallioikeus 33
Tulot 395 366 388972 443622 351500 343000 250000
Menot 300073 315253 292120 355022 345529 300000
Vaikutus maéararahaan 95293 73719 151502 -3522 -2529 -50 000
Kaupparekisteri ja tilinpaatos 44, 45
Tulot 10947675 11915778 12992256 13170000 15220000 15320000
Menot 10076727 11169414 10973110 12010048 13575237 14312000
Vaikutus méarérahaan 870948 746 364 2019 146 1159952 1644763 1 008 000
Saatiorekisteri 47
Tulot 108212 112765 143 362 143 000 143000 151 300
Menot 159971 116 201 153181 191191 196 462 197 000
Vaikutus maararahaan -51759 -3436 -9819 -48 191 -53462 -45700
Yrityskiinnitys 55
Tulot 714004 827147 840214 830000 850 000 850 000
Menot 660 645 592077 431872 500275 501629 685000
Vaikutus maararahaan 53359 235070 408 342 329725 348371 165 000
Yhdistysrekisteri 46
Tulot 448328 474 446 529716 534833 554 200 555000
Menot 1382657 1512184 1536 854 1629511 1674777 1675 000
Vaikutus maéararahaan -934329 -1037738 -1007138 -1094678 -1120577 -1120000
2003*) Vuoden 2003 osalta on kaytetty tulossopimuksen tavoitelukuja
2004*) Vuoden 2004 osalta on kaytetty TAE-lukuja
2000 2001 2002 2003%) 2004%) 2 005
Tot tot tot TA TAE TTS
Johtamisen tuki, LTY, PatREK, Valituslautakunta, YKP: 661, 663, 664, 665, 667, 88
Tulot 432072 382934 175574 65 000 85000 80000
Menot 5151166 5594 332 6657 278 6606 039 6 647 218 7 087 000
Vaikutus maéararahaan -4719095 5211398 -6481704 -6541039 -6562218 -7 007 000
-4760797 -5228226 -6211992 -6156091
41702 16 828 -269712 -384 948
PRH Yhteensa
Tulot 29025706 30504042 32321055 32755843 35103700 34331300
Menot 28631530 30775880 32343265 34742424 36647673 37695407
Méaararahan tarve 394174 -271836 -22210 -1986581 -1543974 -3364 107
Kehysehdostus 2005-2008 1400 000

Euroina
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2 006
TTS

13 580 000
9374 024
4205976

105 000
1169 345
-1 064 345

170000
152 345
17 655

3400 000
2800 000
600 000

250000
280000
-30000

15420 000
14 312 000
1108 000

151300
197000
-45700

850000
685000
165000

557 000
1677 000
-1 120 000

2 006
TTS

80000
7087 000
-7 007 000

34 563 300
37733714
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Tulgjen jamenojen vertailua 1997-2008
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Kuvio PRH:n tulot, menct ja méérérahan tarve
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Kuvio PRH:n yhteisten tukitoimintojen 661, 663-665, 667 ja 88 tulojen ja menot erotus



Yritys- ja yhteisolinja
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Kuvio Yritys- jayhteisdlinjan tulot ja menot

Yritys- ja yhteisolinja
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Kuvio Tulot — menot, osuus yhteisstd menoista (YKP, JT ym.) jandiden erotus

Positiivinen erotuskertoo, etta rahoitusta riittaé linjan ja yhteisten menojenkin jalkeen.
Jos erotus on negatiivinen, el linjan maksutuloilla kyeté kattamaan kaikkia sille kohdistuvia menoja.



Yhdistysrekisteri
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Kuvio Yhdisysrekigerin tulot jamenot

Yhdistysrekisteri
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|E|Tu|ot—menot B Osuus yhteisista menoista OErotus |

Kuvio Tulot— menot, osuus yhteisstd menoista (YKP, JT ym.) janédiden erotus

Positiivinen erotus kertoo, etta rahoitusta riittéa yksikon ja yhteisten menojenkin jalkeen.
Jos erotuson negatiivinen, ei yksikon maksutuloilla kyeté kattamaan kaikkia sille kohdistuvia menoja.

Y hdistysasain ykskon maksut ovat KTM:n maksuasetuksen nojala dihinnoitdtuja. PRH:Ile myonnetéan



Patentti- ja innovaatiolinja
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Kuvio Tulot — menot, osuus yhteisstd menoista (YKP, JT ym.) janédiden erotus
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Kuvio Tulot — menot, osuus yhteisstd menoista (YKP, JT ym.) jandiden erotus

Positiivinen erotuskertoo, etta rahoitusta riittaa linjan ja yhteisten menojenkin jalkeen.
Jos erotus on negatiivinen, ei linjan maksutuloilla kyeta kattamaan kaikkia sille kohdistuvia menoja.



Tavaramerkki- ja mallilinja
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Kuvio Tulot— menot, osuus yhteisstd menoista (YKP, JT ym.) janéiden erotus

Tavaramerkki- ja mallilinja
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Kuvio Tulot — menot, osuus yhteisstd menoigta (YKP, JT ym.) jandiden erotus

Positiivinen erotus kertoo, ettd rahoitustariittda linjan ja yhteisten menojenkin jalkeen.
Jos erotus on negatiivinen, ei linjan maksutuloilla kyeta kattamaan kaikkia sille kohdistuvia menoja.





