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1. PRH:n toiminta-ajatus, visio ja arvot

Toiminta-ajatus

Visio 2008

Teollisoikeuksien ja yritys- ja yhteisotoiminnan
asiantuntijaorganisaationa PRH edistia ja kehittia yrittijyytta,
innovatiivisuutta ja yhteisollistii toimintaa Suomessa ja
kansainviilisesti.

PRH vaalii henkisti piaiomaa ja tukee teknisti ja taloudellista
kehitysti varmistamalla sen, etti

- yritykset, yhdistykset ja siditiot voivat toimia oikeudellisesti
maassamme,

- keksijat, tutkijat, tuotekehittijit, valmistajat ja markkinoijat
voivat saada patentin, tavaramerkin, mallioikeuden tai muun
teollisoikeudellisen suojan,

- suomalaisten edut turvataan kansainvilisesti.

PRHtieto ja neuvonta on luotettavaa ja nopeasti saatavissa.

Luovuus, osaaminen, yrittijyys ja yhteistoiminta ovat asiakkaittemme
menestystekijoiti ja maamme teknisen, taloudellisen ja henkisen
kehityksen ja hyvinvoinnin perusta.

Asiakkaamme luottavat palvelumme oikeusvarmuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja kansainviilisesti kilpailukykyiseen laatuun ja
pystyvit toimimaan PRH:n kautta taysipainoisesti myos
kansainvilisessi innovaatiojirjestelméssi ja yritystoiminnassa.

Palvelumme on nopeaa, joustavaa ja helposti kiytettivissa PRH-
Innotalossa, alueellisissa palvelupisteissi ja tietoverkoissa.

Olemme Suomen osaavin ja ystavillisin henkilokunta. Kunnioitamme
toisiamme, olemme avoimia ja uudistumme jatkuvasti.



PRH:n arvot

Patentti- ja rekisterihallituksessa kdydadn jatkuvaa arvokeskustelua.
Vuonna 2004 kidydyn keskustelun ja valmistelun jélkeen keskeisimmait
arvomme ja eettiset periaatteet tiivistyivét seuraaviksi kisitteiksi: Palvelu,
tuloksellisuus, vaikuttavuus ja hyvinvointi, yhteistyd, vastuullisuus ja

kehittyminen.
Palvelu
Asiakasldhtdinen toimintamme tuottaa sidosryhmiemme toiminnalle
lisdarvoa sekd kansallisesti ettd kansainvilisesti. Palvelumme ja
neuvontamme on luotettavaa, monipuolista ja helposti saatavilla.
Tuloksellisuus

Toimintamme perustuu sovittuihin tulostavoitteisiin, joilla tuotamme
korkealaatuiset palvelut tehokkaasti ja edullisesti. Henkil6sto on sitoutunut
toiminnan padmaériin.

Vaikuttavuus ja hyvinvointi

Edistimme innovatiivisuutta, yrittdjyyttd ja yhteis6toimintaa. Panostamme
yhdessé tydssd jaksamiseen ja tydhyvinvointiin.

Yhteistyo

Toimimme avoimessa ja aktiivisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kanssa. Viraston sisdinen toiminta perustuu
henkil6ston avoimeen yhteistyohon. Kunnioitamme tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta ja toistemme tyota.

Vastuullisuus

Asiakkaat voivat luottaa toimintamme tasapuolisuuteen ja
oikeusvarmuuteen. Toimintamme on puolueetonta ja riippumatonta.
Olemme lahjomattomia ja oikeudenmukaisia.

Kehittyminen
Arvostamme osaamista, jota tuetaan jatkuvalla koulutuksella ja

ammattitaidon kehittdmiselld. Asiantuntijoina kehitimme toimintaamme ja
palvelujamme kansallisessa ja kansainvélisessd toimintaymparistossa.



2. PRH-strategia 2005 -

PRH-strategian 2005— péétavoitteena on tukea viraston asiakkaiden
kilpailukykyé globaalistuvassa taloudessa. PRH:n tarjoamien ja vilittdimien
palveluiden seké tietojen tulee auttaa asiakkaita toimimaan tdysipainoisesti
muuttuvassa toimintaympdristossd maamme teknisen ja taloudellisen
kehityksen edistimiseksi.

2.1. Toimintaympiriston muutos

Globalisaatio on Suomen talouden ja elinkeinoeldmin rakenteeseen ja
kehitysndkymiin merkittdvimmin vaikuttava tekija tdlla hetkella.
Taloudellisen globalisaation taustalla puolestaan vaikuttavat keskeisesti
teknologian kehitys sekd kauppaa ja padomaliikkeitd koskevien esteiden
poistuminen. Tuotannollista toimintaa hakeutuu sinne, missi
tuotannontekijét, etenkin tydvoima, ovat halvimmat. Tieto- ja
viestintdverkot mahdollistavat yritysten erilaisten taustatoimintojen (back
office -toiminnot) sijoittumisen minne tahansa maailmassa. Taméi koskee
myds suurta osaa erilaisesta tutkimus-, tuotekehitys- ja suunnittelutyosta.
EU:n sisdmarkkinoiden kilpailukyky4d ja asemaa innovaatioymparistdssi
haastavat perinteisesti hyvin innovatiivisten Yhdysvaltojen ja Japanin
ohella yhd enenevéssid madrin kehittyvét maat kuten Kiina, Intia, Brasilia ja
Venija.

Se, ettd tietoverkkojen ansiosta yritysten tyotd voidaan tehda lahes missa
tahansa, on mahdollisuus myds meille, ei yksin uusille markkinoille.
Tulevaisuudessa Suomi voi olla edelleen kilpailukykyinen sijoituspaikka
korkeatasoista osaamista edellyttiville taustatdille innovaatiotoiminta
mukaan lukien.

Palveluyritysten ja palveluliiketoiminnan markkinoilla kuva ei ole aivan
niin yksioikoinen kuin tuotannollisessa toiminnassa, vaan ne voivat
jakautua eri tavalla globaaleihin ja paikallisiin. Paikallisuus on monilla
palvelumarkkinoiden alueilla selvi kilpailuetu. Tietyissd palveluissa kuten
sosiaali- ja terveydenhuollon alalla se on jopa valttimatonta.

Palveluyrityksissd on havaittavissa lisddntyvdd muutosta innovaatioiden
kuluttajasta omakohtaiseen innovatiivisuuteen. OECD:n tutkimusten
mukaan palveluyritykset kokevat innovatiivisuuden esteiksi muun muassa
rahoituksen puutteen, innovaatiokustannukset ja taloudelliset riskit. Tésta
huolimatta palvelusektorin tutkimus ja tuotekehitysmenojen kasvu on viime
vuosina ollut merkittivdd maassamme. Palveluinnovaatioiden syntymisté
edistdd asiakkaiden lisdéntyva mukaantulo innovaatioiden kehittdmiseen.
Tatd pidetddn hyvin perustavaa laatua olevana uutena mahdollisuutena.
Vaikka palveluissa ns. pehmoinnovaatiot ovat etusijalla, tekniikan tuomille
mahdollisuuksille ndhddén yhd enemmén sijaa, kunhan tekniikan
merkitystd pystytdén erittelemddn riittdvasti soveltamisalan ehdot
huomioon ottaen.



Globalisaatio ja teknologian kehitys nékyvit selkeidsti kansantaloutemme
rakenteissa. 1970-luvun puolivélin jdlkeen elektroniikkateollisuuden
suhteellinen osuus maamme bruttokansantuotteesta on ldhes
nelinkertaistunut. Kulutustavaroiden osuus sen sijaan on pudonnut puoleen.
Perusteollisuuden ja investointitavarateollisuuden puolella vihenema on
kymmenen prosentin luokkaa.

1990-luvun laman aikana toimivien yritysten méadré laski noin 20 % mutta
on palannut aiemmalle tasolle. Yha useampi uusi yritys ja tyollistdja on
perutettu pk-sektorilla. Alle 500 henkilda tyollistivissd yrityksissd on viked
yhteensd sama maéra kuin ennen lamaa. Suurten yritysten ty6llistdvyys sen
sijaan ndyttid asettuneen noin neljinneksen alhaisemmalle tasolle kuin
1990-luvun alussa.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenojen osuus on Suomessa noussut lamasta
huolimatta ldhes koko ajan 1980-luvun jilkeen. Palvelusektori on nostanut
t&k-panostustaan. Erikoinen piirre on se, ettd maamme pk-yrityksistd vain
runsaat 25 % harjoittaa t&k-toimintaa. Irlannissa, Itdvallassa, Tanskassa ja
Saksassa luku on noin 60 %. Tilanne saattaa johtua siitd, ettd t&k on meilla
keskittynyt suunnitteluun erikoistuneisiin yrityksiin, joilla on véhén tai ei
lainkaan tuotantotoimintaa.

Edell4 esitettyjen kehitysndkymien valossa pk-sektorin merkitys PRH:n
asiakaskunnassa on tullut yha keskeisemmaéksi kuluneiden runsaan
kymmenen vuoden aikana. Tdmai kehitys pitdd paikkansa myos
teollisoikeudellisen suojaamisen sen jirjestelmien kansainvélistyessa.

Teollisoikeuksien alueella PRH toimii yhé kiintedmpéané osana
eurooppalaisia ja globaaleja jérjestelmid. Euroopan patenttiorganisaation
EPOn palvelut vihentdvat PRH:n myontdmié patentteja. Suunnitteilla oleva
EU:n yhteisopatentti voi vaikuttaa samoin mahdollisesti vuoden 2010
aikoihin. PRH aloitti kansainvélisend tutkivana patenttiviranomaisena,
PCT-viranomaisena 1.4.2005. Tdma tehtdva korvaa menetettyd kysynté ja
lisdd tyotéd sekd luo uusia mahdollisuuksia. On tirkedd, ettd asiakkaita
informoidaan siitd, mité lisdarvoa on saatavilla PRH:n PCT-palvelun
kayttdmisestd verrattuna muihin vaihtoehtoihin hakea patentti.

Euroopan yhteison tavaramerkkijarjestelma merkitsee sitd, ettd PRH toimii
todellisessa kilpailutilanteessa yhteison tavaramerkkiviraston OHIMin
kanssa. Kilpailutilanne koskee sekd tavaramerkkeji ettd mallioikeuksia.
Kansallisiin tavaramerkkeihin ja yhteison tavaramerkkeihin liittyy
kuitenkin erilaiset edut ja riskit asiakaskunnan kannalta tarkastellen.
Kotimaisilla markkinoilla toimiville yrityksille riittdd suojaksi kansallinen
tavaramerkki. Téllaisia yrityksid ovat pk-yritykset, joiden tietoisuus
tilanteesta on hyvin tirkedd varmistaa. Yhteistyotd pyritdan kehittdimaan
silld ettd kansalliset virastot verkostuvat OHIMin kanssa joka kattaa
kustannukset. Yhteison mallioikeusjirjestelmé on véhentanyt kansallisten
mallioikeuksien médran alle puoleen.

Yhtidlainsdddéanto kehittyy vastaamaan yritystoiminnan
kansainvalistymisen vaatimuksia, mutta yritysten ja muiden yhteisdjen
perusrekisterdinti sdilyy kansallisena toimintana. EU harmonisoi
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yhtidoikeutta ja kaupparekisterien pitdmistd yhtidoikeudellisten direktiivien
avulla. Esimerkiksi vuonna 2007 tulee voimaan direktiivin muutos, joka
edellyttda sdhkdisen asioinnin mahdollisuutta kaupparekisterissi. Tarve ja
mahdollisuudet kansainviliseen yrityksid koskevaan tietopalveluun
kasvavat. Sekd PRH:n omille, ettd eurooppalaisen tietopalvelun EBR:n
kautta toteutettavalle tietopalvelulle on odotettavissa edelleen kasvavaa
kysyntdd. Yritystoiminnan kansainvélistyessd valvonnan tarve lisdéntyy.

Hallitusohjelmaan siséltyy lukuisia tavoitteita, jotka liittyvit PRH:n
toimintaan. Niitd ovat muun muassa osaaminen ja yrittdjyys kasvun
edellytyksend, tutkimus ja tuotekehitys, yrittijyyden politiikkaohjelma ja
yhteisty0 alueella toimivien innovaatio-organisaatioiden kuten TE-
keskusten kanssa. Edelleen ohjelmaan siséltyy keksintdjen suojaamisen
parantaminen selkeyttdméalld lainsdddintod yliopisto-, korkeakoulu- ja
tyosuhdekeksintdjen omistusoikeutta seké yritysten ja yliopistojen yhteistyo
innovaatioiden ja tuotekehityksen alueella. Kansalaisyhteiskunnan
kehittyminen vapaan kansalaistoiminnan esteitd poistamalla on niin ikéin
tavoitteena. Hyvin merkittdva tavoite PRH:n kannalta ovat ohjelmassa
mainitut vauhdittavat toimenpiteet sdhkdisten palveluiden kehittimiseksi.

PRH on erikseen ottanut kantaa hallituksen alueellistamissuunnitelmiin.
Lihtokohtana on, ettd PRH on jo nyt alueellistanut toimintansa kaikkialle
Suomeen ja ettid nykyiset toiminnat sdilyvit. Yhteispalvelupisteet ja
tietoverkot parantavat edelleen PRH:n palveluiden nykyédéinkin jo hyvéa
saavutettavuutta alueilla. PRH:n tyoryhma on selvittdnyt asuntoyhtididen
osakkeiden omistajuusrekisterien perustamista. Selvitys on toimitettu
KTM:n jatkovalmistelua varten.

Valtionhallinnon tietohallintoa uudistetaan suunnitelmakaudella.
Valtioneuvoston ohjausta vahvistetaan tietohallintoasioissa. Ministerididen
vastuu ja ohjaus hallinnonalojensa virastojen ja laitosten
tietojarjestelmainvestointien suhteen lisdéntyvit.

Kysynndn muutokset heijastuvat PRH:n tuloihin ja vaikuttavat suuressa
méérin nettobudjetoidun viraston rahoitukseen. Viraston menot ovat
vuosittain melko kiintedt, eivétkd jousta tulojen mukana. Patentti-,
tavaramerkki- ja mallioikeusasioissa tuloihin vaikuttavat osin my0s
kansainvéliset sitoumukset, joiden perusteella méardytyviin maksuihin PRH
tai KTM voivat vaikuttaa vain rajoitetusti. Maksuperustelain edellyttima
kustannusvastaavuusvelvoite soveltuu tdiman vuoksi sellaisenaan huonosti
PRH:n tarpeisiin. Velvoitetta tulee voida tarkastella yhi laajemmassa
merkityksessa.

Talousarviolaissa ja -asetuksessa on sdéddetty sisdisestd valvonnasta ja
riskienhallinnan jérjestimisestd. Toimintaympériston epavarmuus ja
toisaalta kasvavat tuottavuusvaatimukset korostavat sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan prosessin kehittdmistd. Tdssd tilanteessa on myds syytd
harkita riskienhallintapolitiikan ottamista osaksi viraston strategiaa.
Sisdisessd suunnittelussa ja johtamisessa on oltava entisté tietoisempia
omiin prosesseihin ja tyotapoihin siséltyvista riskeista.



2.2. Menestystekijit

Merkittava tekija PRH:n toiminta- ja taloussuunnitelman 2007-2010
kannalta on hallituksen 11.3.2005 antama kehyspéétds, jossa todetaan, etté:
"Valtionhallinnosta jii elikkeelle tai siirtyy muiden tyonantajien
palvelukseen vuoteen 2011 mennessé valtion tydmarkkinalaitoksen arvion
mukaan noin 35 000 henkilda. Hallitus asettaa tavoitteeksi valtion
tuottavuuden ja tehokkuuden lisd&dmisen siten, ettd seuraavan vaalikauden
loppuun mennesséd keskiméiirin puolet valtion henkiloston poistuman
johdosta vapautuvista tyopaikoista tiytetdin. Tima merkitsee koko
kaudella keskimiérin runsaan 2 prosentin vuosittaista henkildstomaéran
vihennysté ja vastaavaa tuottavuuden nousua."

Hallituksen kehyspditos on sitova. Se merkitsee kauppa- ja
teollisuusministerion hallinnonalalla nykyisen henkilostomaérén, 6 855
henkil64, vihenemistd 870 henkil6lld vuoden 2011 loppuun mennessa.
PRH:n osalta vihennys tulee olemaan 43 henkilotyovuotta KTM:1le
25.8.2005 toimitetun selvityksen mukaan.

Tulosprisma uudistaa strategista suunnittelua valtionhallinnossa.
Strategiassa keskeiseksi ndhddan muutoksen hallinta ja lisdarvoa tuottavat
valinnat. PRH:n kohdalla muutoksena ovat keskeisesti kansainvélistyminen
ja kehitys kohti virtuaaliviraston mallia, jossa yhd useampi palvelu
tuotetaan tietoverkossa. Tulosprisma korostaa entisestddn mitattavuuden,
konkreettisuuden ja visioinnin merkitysté strategisessa suunnittelussa.
Tulosvelvollisuuden korostaminen edellyttda, ettd tiedon tuotantoa niin
viraston kuin valtiokonserninkin johtamisen ja suunnittelun raportoinnin
tarpeisiin lisdtdéin ja monipuolistetaan.

Edelld kuvatussa toimintaympariston muutoksessa PRH:n
menestystekijoiksi vuosina 2007-2010 nousevat tasapainoisen strategian
(BSC) neljasta ndkokulmasta tarkastellen seuraavat:

Vaikuttavuus

e PRH tuntee hyvin suomalaisen asiakkaan tarpeet ja kehittda
sidosryhmaésuhteiden hallintaa.

e Suomalaiset yritykset, keksijét ja muut sidostyhmit tuntevat
mahdollisimman hyvin kansainvélisen yhteistoiminnan (EU, EPO,
OHIM, EBR, WIPO ja WTO) merkityksen PRH:n toimialalla viraston
aktiivisen neuvonnan, tietopalveluiden ja viestinnén ansiosta.

e PRH:n tietovarannot ovat helposti kdytettdvissa tuotekehittelyn ja
suunnittelun tueksi niin julkisella kuin yksityiselldkin sektorilla.

e PRH toteuttaa sdhkoistd asiointiaan johtokunnan 2002 hyvéksymien
suuntalinjojen mukaisesti ja varautuu vauhdittamaan kehitysta.

e PRH:n valvontatoimintaa kehitetdin yhteisty0ssd muiden viranomaisten
kanssa.



Resurssien hallinta ja talous

Henkildston méiédrad vihennetdin tuottavuusohjelman mukaisesti ottaen
varauksena huomioon PCT-toiminnan kasvun.

Toimintaympdariston seurantaan perustuvat kysyntdennusteet tarjoavat
luotettavan ldhtokohdan resursoinnille ja budjetoinnille.

Palveluiden maksujérjestelma ja kustannuslaskenta saadaan uudistetuksi
suoriteryhmékohtaiseen hinnoitteluun perustuen.

Tietojdrjestelmien uudistaminen ja muut suuret hankkeet arvioidaan
vaihtoehtojen kustannus-hydtyvertailuja kiyttden.

Virastolle kehitetdén riskienhallintapolitiikka ja riskienhallinnan
menettelyt sisdiseen johtamiseen ja valvontaan.

Prosessit ja rakenteet

Rekisterdintitoiminnot ovat tehokkaita ja luotettavia seka
oikeusvarmoja.

PRH osallistuu aktiivisesti patentteja, tavaramerkkejd ja mallioikeuksia
koskevien uudistusten valmisteluun ja paatosprosesseihin WIPOn,
EU:n, EPOn ja OHIMin piirissd niin, ettd Suomen ja suomalaisen
asiakkaan edut tulevat otetuiksi huomioon jérjestelmien toteutuksessa.
PRH on aktiivinen valmisteltaecssa merkitykseltddn kasvavan
yhtidlainsddddnndn vudistuksia maamme valtionhallinnossa ja
sidosryhmien piirissa.

PRH hy6dyntda toiminnan, johtamisen ja prosessien kehittimisessa
EFQM-laatupalkintokriteereja.

Henkisten voimavarojen hallinta

Tuloksellisuutta tukevassa johtamisessa viestintd yksikdiden ja
henkiloston piirissd on suunnitelmallista ja jatkuvaa.

Osaamisen johtamisessa lahtokohtana ovat strategian tarpeet mukaan
lukien tuottavuusohjelma. Panostus koulutukseen on suunnitelmallista.
Kehityskeskustelut ovat vakiintuneet, ja niitd kdydadin kattavasti.
Henkil6sto on tyytyvéinen toimenkuviinsa ja niiden tarjoamiin
kehittymisndkymiin.

Ty6hyvinvoinnin taso on hyva ja siithen panostetaan jatkuvasti.

PRH on kilpailukykyinen tyonantaja, jonka palvelukseen kyvykkaét
henkil6t mielellddn hakeutuvat.



2.3. Tulosprisma 2007-2010
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Vaikuttavuus
2004 2005 2006 2010
Mittarit/kriteerit| toteuma tulossop TAE| tavoite
PRH:n asiakkaiden toimintaedellytykset
kansainvélisessd innovaatiojarjestelméssa Asiakasarvio - 8,4 8,4 8,8
Innovatiivisuuden ja yrittdjyyden
edistiminen Asiakasarvio - 8,4 8,4 8,8
Toiminnallinen tuloksellisuus
2004 2005 2006 2010
toteuma tulossop TAE| tavoite
Asiakastyytyviisyys (asteikko 4-10) Asiakasarvio - 8,4 8,4 8,8
Tyon tuottavuus Tuottavuuden muutos +5,7 % +0,1 % +2,0 % +2,0%/v
Taloudellisuus Yksikkokustannusten muutos -0,8 % +1,6 % +0,9 %| -2,0%/v
Laatu EFQM-laatuarviointi (350-400) 400-450, 500-550
Késittelyn joutuisuus:
Patenttihakemukset, kotimaiset Kasittelyaika 29v 23v 2,1v 20v
Ulkomaiset Kasittelyaika 8,9v 6,0v 45v 30v
PCT, prioriteetti Kaésittelyaika 3,0 kk 3,0 kk 3,0 kk
PCT, ei prioriteettia Kasittelyaika 6,0 kk 6,0 kk 6,0 kk
Hyddyllisyysmallihakemukset Kasittelyaika 3,0 kk 3,0 kk 3,0 kk 3,0 kk
Tavaramerkkihakemukset, kansalliset =~ Kisittelyaika 8,7 kk 6,5 kk 6,0 kk 4,5 kk
Kansainviliset (kohdemaa Suomi) Kisittelyaika 9,5 kk 7,5 kk 6,0 kk 4,5 kk
EU-tavaramerkkitutkimuspyynnot Kasittelyaika 2,0 kk 2,5 kk 2,5kkl  2,0kk
Mallioikeushakemukset Kisittelyaika 9,7 kk 9,5 kk 9,5 kk 9,0 kk
Kaupparekisteri-ilmoitukset Kasittelyaika 0,3 kk 0,5 kk 0,5 kk| 0,25 kk
Yrityskiinnityshakemukset Kisittelyaika 0,3 kk 0,5 kk 0,5 kk| 0,25 kk
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset Kisittelyaika 4,8 kk 2,0 kk 2,0 kk 1,7 kk
Séatiorekisteri-ilmoitukset Kasittelyaika 2,5 kk 0,5 kk 0,5 kk 0,5 kk
Kustannusvastaavuus Suoriteryhmét:
Omakustannusarvoon
hinnoiteltavat 101 % 96 % 96 % 88 %
Alle omakustannusarvon
hinnoiteltavat 27 % 26 % 27 % 30 %
Liiketaloudellisesti hinnoiteltavat
182 % 156 % 162 % 150 %
Sahkaiset hakemukset ja ilmoitukset ~ Patenttihakemukset 23 % 45 % 50 % 70 %
EP-hakemukset 15% 27 % 40 % 70 %
PCT-hakemukset 70 %
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset - 50 kpl 200 kpl 35%
Kaupparekisteri-ilmoitukset 35%




Henkisten voimavarojen hallinta
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2004 2005 2006 2010

toteuma suunn suunn tavoite
(tyotyytyviisyys-barometri, asteikko 1—35, jollei muuta mainita)
Henkilotyovuosien kehitys 470 472 482 425
Tuloksellisuutta tukeva johtaminen
— johtaminen 3,5 3,6 3,7 4.0
— tiedon kulku 3,0 3,3 3,5 4,0
— palautteen saanti 34 3,5 3,6 4,0
Osaamisen johtaminen
— kehittymisen tuki 34 3,5 3,6 4.0
— koulutuspanostus, euroa/htv 433 526 643 800
— koulutuspéivit/htv 3,6 42 4.8 6,0
— koulutustaso (asteikko 1—7) 49 5,0 5,2 5,5
— viéhintdin ylemmaén korkeakoulututkinnon suorittaneet, %-osuus 38,7 39,3 39,5 43
Tyohyvinvoinnin kehittiminen
— tydilmapiiri ja -yhteiso 3,7 3,8 3.9 4,2
— tydolot 3,8 3.8 3.9 4,2
— sairauspoissaolopdivét/htv 9,6 9,1 8,7 5,0
PRH:n tyonantajakuvan houkuttelevuus
— tydnantajakuva 34 3,5 3,5 4.0
— ldhtovaihtuvuus, % 6,2 5,0 3,9 3,0

Valtion talousarvioehdotuksessa vuodelle 2006 KTM:n ja PRH:n
alustavasti sopimat tulostavoitteet on esitetty tulosprisman avulla, kuten
uusimuotoinen tulosvelvollisuus valtiolla edellyttdd. Edelld samalla
prismalla esitetddn tavoitteet vuodelle 2010. Tulosprisma toimii hyvin
yhteen PRH:n BSC-tuloskorttien kanssa niin suunnittelussa kuin
seurannassakin.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelmassa edellytetdin henkildston
vihentdmistd keskimdérin 2 %/vuosi aikavililld 2004-2011 sekd vastaavaa
tuottavuuden nousua. PRH:n tulosyksikdiden toimintasuunnitelmiin
siséltyvien tulossuunnitelmien (Liite 3) mukaan tyon tuottavuus nousisi
virastossa keskimédrin alle 1 %/vuosi vuosina 2007-2010. Tamé edellyttaa
tuottavuutta parantavien toimenpiteiden tarkkaa pohtimista
vuotuissuunnitelmien yhteydessé. Toisaalta on huomattava, ettd
tuottavuusmittausta uudistetaan suunnitelmakaudella sdhkodisten
palveluiden osuuden kasvaessa. Nykyisiin médrittelyihin perustuva
laskelma on paljolti suuntaa antava suunnitelmakauden lopun osalta.
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3. Toimintasuunnitelmat 2007-2010

3.1. Hallinto

PRH:n hallinto vastaa viraston suunnittelutoiminnoista ja kehittdmisesta,
taloushallinnosta, henkilostohallinnosta, yleishallinnosta (asiakirjahallinto,
sisdisid palveluita, kiinteistdasiat ja hankinnat), kansainvalisisti ja
lakiasioista, viestinndstd ja yhteiskuntasuhteista seké tietohallinnosta.
Hallinnon TTS:n yhteydessa esitetdéin myds litketoimintayksikon ja
valituslautakunnan suunnitelmat.

Toimintaympariston muutos

PRH:n yleisen toimintaympariston muutoksen ohella hallinnon tehtiviin

vaikuttavat suunnitelmakaudella etenkin

- valtionhallinnon tuottavuusohjelma,

- valtion yhteisten palvelukeskusten perustaminen taloushallinnon ja
henkilGstohallinnon eriisiin tehtdviin,

- palveluiden mahdolliset muut ulkoistamispédtokset,

- tulosvelvollisuuteen liittyvét tietotarpeet ja hallinnon kehittdmisen
linjaukset valtiolla,

- valtionhallinnon it-ohjauksen tiivistiminen ja

- toiminnan verkottuminen ja sdhkdinen asiointi (virtuaalivirasto).

Toiminnan painopisteet

Tulosprisman edellyttdmia tiedon tuotantoa niin viraston kuin
valtiokonserninkin johtamisen, suunnittelun ja raportoinnin tarpeisiin
uudistetaan. Strategiatydssd hyodynnetddn hallituksen periaatepdétoksessi
suositeltuja menettelyjd ja arviointeja. Se edellyttidi jarjestelmékehitysté ja
johdon valmentamista. PRH osallistuu EFQM-laatupalkintokilpailuun
vuonna 2007. Tulospalkkausta kehitetddn tukemaan entistd paremmin
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

PRH:ta koskevasta maksulainsddddnnostd on KTM:lle annettu
uudistusesitys, joka mahdollistaisi nykyistd pitkdjanteisemman hinnoittelun
ja joustavamman maksupolitiikan. Toimintaa kehitetddn jo nyt vastaamaan
ehdotettua kiytantoa, silld nykyisten sdddosten puitteissa taloushallinnon on
yhé vaikeampaa hallita muuttuvaan toimintaympéristoon liittyvid
epavarmuustekijoita.

Asetus valtion talousarviosta edellyttid muun muassa sisdisen valvonnan ja
sithen sisdltyvéan riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden
arviointia. Riskit tullaan ottamaan huomioon sisdisen tarkastuksen
vuotuisessa toimintasuunnitelmassa ja toiminnassa.

PRH:n henkil6ston vihetessa tuottavuusohjelman mukaisesti 43 htv:lla
vuoteen 2011 rekrytointia tehostetaan. Jokaisen poistuvan henkilon
toimenkuvan arvioimiseksi kehitetddn yhtendinen menettely pitden silmalla
osaamisen sdilyttimisté virastossa ja tuottavuustavoitteita. Samalla otetaan
huomioon mahdollisuudet organisaatiorakenteiden kehittimiseen, mihin
vaikuttaa my0s asiantuntijatyon osuuden kasvu toimintojen
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kansainvilistyessa ja palveluiden sdahkdistyessé. Riskihenkil6t arvioidaan ja
sijaisjdrjestelyitéd selkeytetdin ennen suunnitelmakauden alkua. Maaliskuun
2005 alusta voimaan tullut PRH:n uusi palkkausjirjestelmi (UPJ) vakiintuu
ja tukee osaltaan osaamisen kehittdmisté, urasuunnittelua, esimiesten ja
alaisten vuorovaikutusta sekd tyohyvinvointia.

Asiakirjahallinto vastaa siitd, ettd yleisen tiedonsaannin kannalta keskeiset
asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan saatavilla.
Teknisesti asiakirjahallinto integroituu vihitellen osaksi substanssien
tietojdrjestelmid ja toiminnallisesti se 1dhenee yhd enemmin tietohallintoa.

PRH:n hankintaohje on uudistettu ja jirjestelyt sen toimeenpanemiseksi
ovat kdynnissé. Innotalon tiloja koskeva vuokrasopimus Sponda Oyj:n
kanssa on voimassa suunnitelmakauden loppuun. Sitd ennen on tarpeen
ratkaista, missi tiloissa PRH toimii vuodesta 2011 eteenpdin.

PRH:n keskitetty tietohallinto palvelee johtoa ja eri yksikditd tietohallinnon
ratkaisujen valinnassa sekd vastaa PRH:n sisdisestd it-infrastruktuurista
johon kuuluvat mm. tietoverkko, yhteiskdyttoiset laitteet ja tietoturva.
Ennen suunnitelmakauden alkua selvitdédn yksityiskohtaisesti, miten
nykyéén osin hajautetut kayttijatuki ja jarjestelmévalvonta organisoidaan
virastotasolla. Ldhtokohtana ovat muun muassa nykyisestd HelpDeskista
saatavat kokemukset.

Kansainvilisten asioiden valmistelu liittyy ldheisesti PRH-strategian ja
kansainvilisten asioiden tehokas seuranta ja ennakoiva vaikuttaminen.
Tavoitteena on integroida kansainvélisten asioiden hoito entistd enemmaén
linjojen ja yksikdiden jokapéiviiseen tyohon ja edelleen parantaa
tiedonkulkua viraston sisélld sekd yhteydenpitoa sidosryhmiin.

Viestintd profiloi julkisuudessa PRH:n asemaa asiantuntijaorganisaationa.
Keskeisempid sanomia ovat sdhkdisten palvelujen kehitys ja kansainvélisen
innovaatioympariston PRH:n asiakkaille tarjoamat mahdollisuudet.
Kotisivuja kehitetddn tukemaan ja tdydentdmaidn PRH:ssa ja alueellisissa
palvelupisteissd tehtdvia tyotd. Sisdinen verkkoviestintd kehitetdan
tukemaan PRH:n perustoimintoja. Myos kohdennettua
sidosryhmaiviestintdd kehitetddn, ja vilineind ovat tdlldin asiakas- ja
henkilostolehti, vuosikertomus, Innogalleria sekd TE-keskusten ja muiden
yhteistyOtahojen kanssa jdrjestettavit messuesiintymiset ja erilaiset
teemapdivit. Innosuomi-toiminta jatkuu ja sitd kehitetdén edelleen.

PRH:n markkinointi- ja litketoimintayksikko (LTY) kehittdd ja markkinoi
liiketaloudellisia suoritteita yhteistydssad tulosyksikdiden kanssa ja
osallistuu patentti-informaation jakamiseen yrityksille sekd aluepalveluiden
kehittdmiseen. LTY :n Idealuotsi-projektin tavoitteena on parantaa
suomalaisten yritysten toimintaedellytyksid ja kilpailukykyd ohjaamalla
yritykset tarjolla olevien tietotaitovarojen ja tarkoituksen mukaisten
suojamuotojen kayttéjaksi.

Valituslautakunta jatkaa ndilld nakymin PRH:n yhteydessd. Lautakunnan
menettelyitd, tuloksellisuutta ja tietopalveluita on tarpeen kehittda.
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Valitusasioissa on kdytdssd vastaavat tuloksellisuusmittarit kuin
tulosyksikoissa.

Menestystekij:it
Hallinnon toiminnan keskeisid menestystekijoitid ovat seuraavat:
Vaikuttavuus

e Hallinnon ja tulosyksikdiden vilinen tyonjako on selked ja sisdisille
palveluille on méritelty tulostavoitteet, joiden toteutumista seurataan.

e PRH on hyvin selvilld kansainvélisen toimintaympariston
kehityssuunnista sekéd alan kansainvélisten toimijoiden tavoitteista.

e PRH:n kehittdmiseen tuotetaan sddnndllisesti tietoa asiakkaiden
tyytyvaisyydesti ja odotuksista viraston palveluiden suhteen.

e PRH:n strategia on hyvin jalkautettu sekd PRH:n julkisuuskuva ja
sidosryhmisuhteet kunnossa.

Resurssien hallinta ja talous

e Palveluiden kysyntdennusteet valmistellaan yhteistydssé
tulosyksikoiden kanssa ja ennustemenetelmid kehitetdan.

¢ Investointilaskelmien hyodyntidmisté pitkdaikaisten hankintojen ja
projektien suunnittelussa ja valinnoissa lisdtéén.

e Maksujirjestelméa perustuu linjoilla ja yksikoissa
suoriteryhmékohtaiseen kustannusvastaavuuteen tai laissa sdddettyyn
hinnoitteluun alle omakustannusarvon (yhdistys- ja sddtidasiat).

e Taloushallinto varmistaa yhteistyossé linjojen ja yksikdiden kanssa
vuosittaisen rahoituksen riittdvyyden ja kustannusvastaavuuden
toteutumisen pitemmalla tahtdimella.

e Hankintaohjeistus on ajanmukainen, hankintaorganisaatio toimii ja
sopimusten hallintaan tarkoituksenmukaisella tavalla keskitetty.

Prosessit ja rakenteet

e Strateginen suunnittelu PRH:ssa perustuu BSC-1dhestymistapaan ja
toimintojen arviointi ja kehittdiminen EFQM-laatukriteereihin.

e Johdon, tuloksellisuuden, talouden, henkilostohallinnon ja
asiakirjahallinnon tietojérjestelmit on integroitu tulosyksikdiden ja
intressiryhmien tietojarjestelmiin Siséisisséd palveluissa hyddynnetdin
lisddntyvassd médrin intranetia.

e PRH:n it-infrastruktuuri sekd yhteinen kéyttdjatuki ja
jarjestelmdvalvonta toimivat luotettavasti ja tehokkaasti.

e Mika tahansa tieto tai asiakirja 16ytyy vaivattomasti PRH:n arkistoista
ja tiedostoista.

e Fyysinen turvallisuus ja tietoturva ovat kunnossa.

Henkisten voimavarojen hallinta

e PRH on houkutteleva tyopaikka osaaville ja kyvykkaille ihmisille, ja
myds rekrytointimenettelyt on kehitetty tukemaan tété tavoitetta.
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o Kehityskeskustelut ovat kiytantdoné hyvin vakiintuneet ja niitd kdydain
kattavasti.

e Henkil6sto on tyytyvéinen toimenkuviinsa ja niiden tarjoamiin
kehittymisnidkymiin.

e Henkil6ston ja johdon koulutus on suunnitelmallista, ja sithen varataan
riittdvasti resursseja.

e Valtionhallinnon tuottavuusohjelmassa edellytetty henkiloston
viheneminen hoidetaan menestyksellisesti.

3.2. Yritys- ja yhteisolinja

Yritys- ja yhteisolinjan tehtdvané on huolehtia siité, ettd yhteiskunnan
kaytettdvissd on ajantasaiset ja kattavat tiedot Suomessa toimivista
yrityksisti ja sddtioistd. Maamme perusrekistereihin kuuluvien
kaupparekisterin ja sddtiorekisterin seki yritysten tilinpdatostietojen ja
yrityskiinnitysrekisterin avulla taataan oikeusvarmuuden, laillisuuden ja
tiedonsaannin toteutuminen elinkeinoeldmaissa ja yhteiskunnallisessa
toiminnassa.

Toimintaympériston muutos

Euroopan unioni harmonisoi yhtidoikeutta ja kaupparekisterien pitdmista
ns. yhtidoikeudellisten direktiivien avulla. Vuonna 2007 astuu voimaan
ensimmadisen direktiivin (68/151/ETY) muutos, joka edellyttdi, ettd
kaupparekisterin kanssa on voitava asioida sdhkdisesti. Vireilld on muita
direktiivimuutoksia, jotka toteutuessaan mahdollistaisivat mm.
rajanylittdvit fuusiot, yrityksen kotipaikan siirtdmisen unionin jisenmaasta
toiseen sekd uusien Euroopan laajuisten yhtidmuotojen syntymisen.
Muutokset aiheuttavat haasteita rekisteriviranomaisten véliselle
yhteistyolle. PRH on aktiivisesti mukana rekisterinpitdjien perustamissa
yhteistyOelimissd kuten European Commerce Registers” Forum ja European
Business Register. Pohjoismaisten yritysrekisteriviranomaisten yhteistyon
puitteissa tehdddn muuan muassa toimintojen toteutustapojen ja
tehokkuuden vertailuja.

Kansallisessa toimintaympéristossd yhteistyd muiden viranomaisten kanssa
lisddntyy. Verohallinnon ja PRH:n yhteinen yritys- ja
yhteisotietojdrjestelma (YTJ) ilmoitusmenettelyineen ja tietopalveluineen
on vakiinnuttanut asemansa. Yhteistyota lisdtdén tietojen sdhkdisen
ilmoittamisen ja sdhkdisen tilinpddtdsasioinnin kehittamisen osalta.
Viranomaisyhteisty0 toteuttaa hallitusohjelmaan kuuluvan yrittdjyyden
politiikkaohjelman tavoitetta poistaa turhia yritystoiminnan hallinnollisia
esteitd ja kehittdd yhden luukun periaatetta. PRH toimii vuosina 2005-2006
puheenjohtajavirastona Rekisteripoolissa ja viranomaisyhteisty6téd
perusrekisterien vélilld kehitetdén ja lisdtddn aktiivisesti Rekisteripoolin
strategian mukaisesti.

Hallituksen yrittdjyyden politiikkaohjelman yhteni tavoitteena on kehittia
yrityspalveluja, kuten neuvontapalveluja ja luoda uusia verkostoitumiseen
perustuvia toimintamalleja. Yritys- ja yhteisolinjan yrittéjille tarjoamissa
palveluissa tima lisdé verkostoitumisen tarvetta ja antaa mahdollisuuksia
parantaa ja tehostaa mm. neuvontapalveluja asiakasnikokulmasta.
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YritysSuomi-portaalin kehittdmiseen osallistuminen lisdéntyy ja yhteistyo
TE-keskusten, uusyrityskeskusten, kauppakamarien ja maistraattien kanssa
on edelleenkin merkittdvad kaupparekisteriasioissa.

Tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteiden mukaisesti sahkdisen asioinnin ja
tietotekniikkaa hyddyntévien palvelumallien kehittdminen on linjan
toiminnan kehittdmisessa erittiin keskeistd suunnitelmakaudella.

Toimintasuunnitelma

Yritys- ja yhteisolinja on toimintansa tehostamiseksi siirtynyt
tiimipohjaiseen prosessiorganisaatioon vuonna 2004. Prosessiorganisaatiota
ja tiimien toimintaa kehitetdén jatkuvasti koulutuksen ja
kehittamisprojektien avulla.

Kisittelyprosessin tavoitteena on késitelld saapuneet ilmoitukset,
hakemukset ja tiedonannot nopeasti ja asiantuntevasti. Kaupparekisteri-
ilmoitusten ja tilinpdétosten méarissd on edelleen kasvuvaraa, koska kaikki
yritykset eivét toimita tietojaan rekisteriin. Rekisterin palvelukyvyn ja
valvonnan kehittymisen my6td méérét voivat nousta vield huomattavasti
nykytasosta. Yrityskiinnitysten kysynti reagoi talouden kehitykseen
kasvaen taantumissa ja vahentyen nousukausina. Sdatidasioiden maarét
noudattelevat edellisten vuosien linjoja.

Valvontaprosessin keskeisii tehtivid ovat sdatiovalvonta seké
rekisteritietojen saaminen kattaviksi ja nykyistd paremmin ajan tasalle.
Saétiovalvontaa tehostetaan selkiyttdimélld toimintaa ja poistamaan
tarpeettomat hidasteet. Virasto on tehnyt esityksen sditidlain
muuttamiseksi, jotta saataisiin nykyistd paremmat edellytykset puuttua
havaittuihin epdkohtiin sdatididen toiminnassa. Kaupparekisterin
kattavuutta ja ajantasaisuutta pyritdén parantamaan poistamalla n. 75 000
toimimatonta osakeyhtiotd vuosina 2004-2006. Jatkossa tavoitteena on
pitda rekisteri puhtaana toimintansa lopettaneista elinkeinonharjoittajista.
Tilinpéddtosten ja muiden laiminlydtyjen ilmoitusten valvontaa tehostetaan
tekeméll4 erilaisia poimintoja rekisteritiedoista ja tarvittaessa karhuamalla.

Asiakas- ja tietopalveluprosessin tavoitteena on edelleen kasvattaa linjan
rekisteritietojen hyddyntdmistd yhteiskunnassa ja kehittda tietopalveluita
entistd modernimmiksi. Asiakkaille ja viranomaisille tarjotaan monipuolista
tietopalvelua sekd PRH:n omina palveluina etti yhteistybkumppaneina
toimivien yritysten kautta. Erilaiset palvelukanavat tuovat rekisteritiedot
ldhelle asiakkaita heidén jo kdyttdmiinsd yritystietoportaaleihin ja
parantavat julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkaytosti
annetun direktiivin mukaisesti tietojen kayttod yhteiskunnassa. Lisdksi
sdahkoiseen asiointiin liittyva yritysten kaupparekisteriasiakirjojen
sdahkoinen arkistointi ja niistd annettava tietopalvelu toteutetaan
suunnitelmakaudella ja neuvontatehtivissd hyddynnetién entistd paremmin
verkkopalveluja.

Yllipito- ja kehittimisprosessin keskeinen tehtiva on linjan
tietojérjestelmien uudistamista koskevan NOVUS-hankkeen koordinointi ja
lapivienti sekd tuotantojirjestelmien hdiri6ttdméan toiminnan varmistaminen
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siirtyméaikana. Hankkeen kustannukset on arvioitu 25-28 miljoonaksi

euroksi ja uudistuksen on suunniteltu valmistuvan kokonaisuudessaan

2010-2011. Uudistettuja tietojarjestelmii otetaan kuitenkin kéyttoon jo
aikaisemmin vuodesta 2007 1dhtien.

Hankkeen kuluessa tietotekninen ympéristo kehittyy, joten menettelytavat
ja kaytettavit teknologiat on valittava siten, ettd padstddn parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen pitkéstd kehittimisajasta huolimatta.
Uudistuksella pyritddn saamaan ydinprosesseja (kisittely-, asiakas- ja
tietopalvelu- ja valvontaprosessi) hyvin ja joustavasti tukeva
tietojarjestelmikokonaisuus, jonka ylldpito ja kehittiminen on myds
jatkossa kustannustehokasta. Hanke edellyttid jatkuvaa henkil6ston
osaamisen kehittdmisté niin projekti- ja suunnittelumenetelmien,
teknologian kuin substanssiosaamisenkin suhteen.

Tietojdrjestelmdhankkeen tavoitteena on toiminnan tehostaminen mm.
sdahkoiseen asiointiin siirtymiselld. Tavoitteena on vahentii yritys- ja
yhteisolinjan henkildstod 30,7 henkildtydvuodella vuoden 2011 loppuun
mennessi. Tietojarjestelmdahankkeen lisdksi tdmé tuottavuustavoite asettaa
muutoinkin haasteita prosessien toiminnan edelleen kehittimiseen ja
tehostamiseen.

Henkildston ammattitaitoa yllapidetddn ja kehitetddn jatkuvan
kouluttamisen kautta seki tiimi- ja tehtdvikierron avulla.
Pédpainopistealueet koulutuksessa ovat tiimi- ja projektityon kouluttamisen
liséksi atk-, kieli- ja juridisessa koulutuksessa. Asiakaspalvelu- ja
viestintétaitojen kouluttamista toteutetaan myds. Henkiloston aktiivista
osallistumista tiimien ja prosessien kehittimiseen tuetaan mm. ottamalla
henkildstd mukaan kaikkiin kehittamisprojekteihin.

Menestystekijat

Suunnitelmakaudella yritys- ja yhteisolinjan kannalta ovat tasapainoisen
onnistumisen -jaotuksella ryhmitellen kriittisid seuraavat menestystekijét.
Prosessien toimintaa seurataan tulosmittareilla, jotka pohjautuvat
tasapainoisen onnistumisen jaotuksella ryhmiteltyihin kriittisiin

kustannuksia seurataan my0s rekistereittéin.
Vaikuttavuus

» Linjan palveluiden markkinointi ja tunnetuksi tekeminen
elinkeinoeldmaille.

= Asiointi on helppoa, nopeaa ja tavasta riippumatonta.

= Rekisteritiedot ovat ajantasaisia, kattavia ja oikeellisia.

= Aktiivinen ja rakentava sidosryhméyhteisty6 valtakunnallisesti.

Resurssien hallinta ja talous
» Tavoitteiden mukainen kustannusvastaavuus ja ldpindkyvyys.

» Kyky reagoida joustavasti kysynnin vaihteluihin.
* Proaktiivinen hankesalkun hallinta.
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Prosessit ja rakenteet

* Yhdenmukaiset ja oikeusvarmat menettelyt.

» Tuottavuuden ja tehokkuuden varmistaminen.

» Tietojen oikeellisuus, ajantasaisuus ja kattavuus.

* Asioinnin helppous ja palveluiden monikanavaisuus.

Henkisten voimavarojen hallinta

3.3. Yhdistysasiat

* Motivoitunut ja tiimimiisesti toimiva henkil9sto.
» Palveluiden ja osaamisen kehittiminen asiakasldhtdisesti.
» Aktiivinen sidosryhmétyo.

Yhdistysasiain-yksikon tehtdvané on kasitelld lain ja sdddosten mukaan
sille kuuluvat yhdistysasiat, kuten ilmoitukset, hakemukset ja muut
tehtavit. Yhdistysasiain-yksikko yllapitdéd yhdistysrekisteria.

Toimintaympariston muutos

Yleisend laajana toimintaympariston muutostekijdni yhdistysasioissa on
kansalaisyhteiskunnan kehittyminen Euroopan Unionin alueella.

1.1.2003 voimaan tulleen uuden kauppakamarilain my6td yhdistysasioihin
siirtyi Keskuskauppakamarin ja kauppakamarien rekisterdintiasioiden
hoito. Uusi uskonnonvapauslaki tuli voimaan 1.8.2003, minka seurauksena
uskonnollisten yhdyskuntien rekisterdinti siirtyi yhdistysasioihin. Myds
poikkeuslupa-asiat ovat nykyisin yksikon vastuulla.

Viime vuosina on rakennettu kattavat sdhkoiset tietopalvelut internetiin
sekd my06s matkapuhelimilla kdytettdviksi. Wap-Yreka lienee maailman
ensimmdinen perusrekisteritietopalvelu, jota voi kdyttdd matkapuhelimella.

Toiminnan kehittiminen

Toimintaa kehitettiessd otetaan huomioon yhdistysasiain neuvottelukunnan
suositukset sekd asiakkaiden ja yhteiskunnan etu ja tarpeet.
Kehittdmistydssa kiinnitetddn erityistd huomiota asiakaspalveluun ja
neuvontaan seki kisittelyaikojen lyhentdmiseen.

Yhdistysasiain yksikko varautuu ja suhtautuu jatkossakin mydnteisesti
kauppakamarien ja uskonnollisten yhdyskuntien tapaisiin uusiin
rekisterdintitehtdviin. Sen sijaan erdissd yhteyksissé esille tuotu erillislaki
pienille yhdistyksille ei ole kannatettava ajatus.

Yhdistysasiain yksikko toteuttaa PRH:n virtuaalivirasto-ajatusta monin
tavoin. Yhdistysrekisterin uusi tietojarjestelmd rakennetaan vuosina 2005 ja
2006 ja siind kiinnitetdédn huomiota erityisesti koko rekisterdintiprosessin
tarpeisiin.
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Menestystekij:it

Seuraavassa esitetddn yhdistysasiain-yksikon menestystekijat
suunnitelmakaudella 2007-2011 BSC-jaotuksella ryhmiteltyné:

Vaikuttavuus

e Yhdistysten sekd kauppakamarien ja uskonnollisten yhdyskuntien
rekisterdintiasioiden hoito on tehokasta, ja rekisteritiedon laatu
korkealla tasolla.

e Uuden tietojdrjestelméin myd6té asiakkaille on tarjolla ja kattavat
sdhkoiset tietopalvelut ja sdhkdisen ilmoittamisen mahdollisuus.

e Kotisivuilta saatava tieto on laajaa ja neuvonta reagoi nopeasti
asiakastarpeisiin.

Resurssien hallinta ja talous

« Yhdistysrekisterin ilmoitusmédrien odotetaan hieman kasvavan, ja si
tatd kehitystd tuetaan sdhkoisten tietopalvelujen avulla.

. Tarkalla budjetoinnilla ja reagoivalla kustannusseurannalla varmistetaan
yksikoltd edellytetty yhden kolmasosan omarahoitusosuus.

- Yhdistysrekisterin tietojarjestelmi toteutetaan niin, etti se ei aiheuta
kustannuspaineita tai maksujen korotuspaineita.

« Henkilostd vihenee valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaisesti.

Prosessit ja rakenteet

e Tyodkulut ja prosessit on uudistettu ja toimivat tehokkaammin kuin
nykyiset, tuottavuus on parempi ja kisittelyajat lyhyemmat.

e Tietojdrjestelmé tukee voimakkaasti ilmoituskésittelyd ja on integroitu
taloushallinnon jérjestelmiin.

e Neuvontajirjestelyt ja tietopalvelu tukevat siti, ettd ilmoitukset
rekisterdiddin suoraan ilman korjauskehotuksia.

Henkisten voimavarojen hallinta

e Yhdistysasiain-yksikko on haluttu tydpaikka kyvykkdille tyontekijoille.
Osaamispanostuksen painopisteind ovat rekisterdintitoiminnan
hallitsemisen ohella asiakaspalvelu ja neuvonta.

e Esimieskoulutus, henkiloston koulutus ja toimenkuvien kehittiminen on
jatkuvaa.

e Henkil6sto on tyytyvéinen toimenkuviinsa ja tydilmapiiri on hyva.

3.4. Patentti- ja innovaatiolinja
Patentti- ja innovaatiolinjan toiminta-ajatuksena on

o kisitelld patentti- ja hyodyllisyysmallihakemukset joustavasti, nopeasti
ja kustannustehokkaasti siten, ettd hakija saa edullisesti korkealaatuisen
ja kattavan vilipaatoksen hakemuksessa esitetyn keksinnon uutuudesta
ja patentoitavuudesta hyvissd ajoin ennen etuoikeusvuoden pééttymisti
ja
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e huolehtia siité, ettd kaikki olennainen kansallinen ja kansainvilinen
patentti-informaatio on nykyaikaisessa muodossa suomalaisen
asiakaskunnan kaytettivissa.

Toimintaympiiriston muutos

Suomen liittyminen Euroopan patenttisopimukseen EPC:een vuonna 1996
on jo muuttanut voimakkaasti patentti- ja innovaatiolinjan kansainvalista
toimintaymparistdd. Muutos jatkuu sen johdosta, ettd PRH aloitti
kansainvilisend tutkivana patenttiviranomaisena eli PCT-viranomaisena
1.4.2005. Suunnitteilla oleva Euroopan yhteison patenttijarjestelmi toteutuu
aikaisintaan TTS-kauden lopulla, mutta siihen tarvitsee varautua jo
aikaisemmin. PRH:n haasteena on vakiinnuttaa asemansa tissd muuttuvassa
toimintaympéristossa.

Patentti- ja innovaatiolinjan valmistautuminen toimintaan tutkivana PCT-
viranomaisena alkoi vuonna 2003, ja jatkuu tdydennyskoulutuksen
muodossa. Toiminta on ldhtenyt kidyntiin odotettua ripeimmin. PRH:lle on
jatetty tutkittavaksi kansainvilisid patenttihakemuksia ennakoitua
enemméin. PCT-viranomaisuus on otettu hyvin myonteisesti vastaan
asiakaskunnan piirissd. Mahdollisuus jéttdd kansainvilinen patenttihakemus
PRH:lle tutkittavaksi on erittdin tirked maamme elinkeinoeldmalle ja
erityisesti pk-sektorille, jotta se pystyisi toimimaan menestyksellisesti
eurooppalaisessa ja globaalissa innovaatioymparistossa

Euroopan yhteison patenttijirjestelméé on kehitetty vuodesta 1997.
Nykyisen késittelyvaiheen voidaan katsoa alkaneen vuonna 2000, jolloin
komissio antoi ehdotuksen neuvoston asetukseksi yhteisopatentista. EU:n
kilpailukykyneuvosto saavutti jarjestelmén suhteen melko yksimielisen
poliittisen ldhestymislinjauksen 3.3.2003 Brysselissa pitimassidin
kokouksessaan. Lopullista sopimusta yhteisopatenttijirjestelmén siséllosta
el kuitenkaan ole vield olemassa, eikd sen toiminnallisia vaikutuksia voida
tdssd vaiheessa tasmaillisesti arvioida. Vaikutukset PRH:n talouteen alkavat
nikya vasta vuoden 2015 jilkeen. Yhteisopatenttia kehitettdessd on
erityisesti kiinnitettdva huomiota jéarjestelmin oikeusvarmuuteen kaikkien
osapuolten kannalta. Kaikille eurooppalaisille on voitava taata tasavertaiset
mahdollisuudet patenttijarjestelmin kdyttoon niin kielellisesti kuin
taloudellisestikin. Tdma koskee yhteisOpatenttijarjestelmin ohella myos
Euroopan patenttisopimuksen (EPC) kehittamista.

Pohjoismaisen yhteistyon tuloksena on vireilld yhteispohjoismainen Nordic
Patent Institute. Se kiinnostaa Suomea pitkélla tahtdykselld, mikéli paédstédan
yhteisymmaérrykseen sopimuksen yksityiskohdista. PRH:ta kiinnostaa
lahinni kansallisten virastojen vilinen 16yhé Joint Venture -tyyppinen
yhteistyoverkko, kun taas muiden pohjoismaiden tavoitteena ndyttdd olevan
ylikansallinen juridinen henkild. Pohjoismaista yhteistyo6téd kehitettdessi
lahtokohtana on PRH:n itsendisyyden sdilyttdminen kaikissa tilanteissa.

Maamme elinkeinoeldmadlle ja teollisuudelle on tirkeéd, ettd PRH tarjoaa
tulevaisuudessa vakiintuneen patentti-infrastruktuurin ja kilpailukykyiset
alan palvelut. Tdima koskee lisdéntyvissd madrin myos patentti-
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informaation jakamista keksijoille ja yrityksille kaytettdviksi tekniikan
kehityksen seurannassa, tuotekehityksessd ja kilpailijaseurannassa.

Toiminta ja prosessit

PCT-tehtavit edellyttidvit, ettd PRH:1la on vdhintdén sata eri tekniikan
alojen tutkijaa. Taémén sekd odotettavissa olevan PCT-hakemusten kasvun
johdosta linjalle palkataan lisda tutkijainsinddrejd suunnitelmakaudella.
Kaikkiin patenttihakemuksiin liittyvén tutkimustyon maarén arvioidaan
kasvavan l1dhivuosina selvésti yli 10 % vuodessa. Ennuste saattaa olla
varovainen. Toisaalta sen toteutuminen edellyttda riittdvid resursseja sekéd
korkeaa laatua patenttihakemusten késittelyssi ja tutkimisessa.

Patentti- ja innovaatiolinjan avainprosesseina ovat

- patenttihakemusten késittely,

- PCT-prosessi,

- patentti-informaation levittiminen ja

- suomalaisten asiakkaiden edunvalvonta eurooppalaisessa
innovaatioymparistossa.

Avainprosesseihin integroituja it-prosesseja kehitetién siten, ettd PRH:1la
on valmiudet hyodyntdé sdhkdistd asiointia tehokkaasti patenttihakemusten
kisittelyssé ja patentti-informaation jakamisessa. Suunnitelmakauden
aikana sdhkoinen asiointi kasvaa niin, ettd valtaosa hakemuksista jétetdén
sdahkoisessd muodossa jo ennen vuotta 2010.

Patenttihakemusten tutkiminen on patentti- ja innovaatiolinjan tirkein
tehtiavd. Patenttihakemusten Kisittely on kehitetty laadultaan
vertailukelpoiseksi suurten ulkomaisten patenttivirastojen
kasittelyprosessien suhteen. Kehitystyon tuloksena on laatujérjestelma, joka
on kuvattu ja ohjeistettu linjan Patenttikédsikirjassa.
Laadunvarmistustyoryhma ja koulutustyéryhma huolehtivat siité, ettd
tutkimustyon laatu on jatkuvasti vahintdén kansainvéliseltd
tutkimusviranomaiselta vaadittavaa tasoa.

Linjalle luodaan vield vuoden 2005 aikana ISO 9001 -jirjestelmén
vaatimukset tiyttdva laadunhallintajirjestelma, joka sisdltdd uudistetun
laadunvarmistusjérjestelman. Jarjestelma kattaa ensimmaéisessa vaiheessa
PCT-prosessin mukaisten kansainvélisten hakemusten tutkimisen ja
kasittelyn. Seuraavassa vaiheessa se ulotetaan myds kansallisiin
patenttihakemuksiin. Laatujdrjestelmille on tarkoitus saada ISO 9001 -
mukainen sertifiointi vuoden 2006 aikana.

PRH:n asema vakiinnuttaminen kansainvilisend tutkivana viranomaisena
edellyttda, ettd laatu ja tehokkuus patenttiasioissa ovat vihintdén samalla
tasolla kuin merkittdvimpien kilpailijoiden kuten Euroopan patenttiviraston
ja Ruotsin patenttiviraston.

Patentti-informaation levittimisessé ensisijaisena kanavana on
Internet. Muita keinoja ovat maksulliset ennakkouutuustutkimukset
ja koulutuspalvelut. Linja on tuottanut verkko-oppimateriaalin
tekniikan ja liiketaloudenalan opiskelijoille
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itseopiskelumateriaaliksi. Patenttitietouden edistdmisessd keskeisen
verkoston muodostavat TE-keskukset, niiden keksintoasiamiehet
sekd yliopistoissa ja korkeakouluissa toimivat innovaatioasiamiehet.

PRH:n tirkeéni tehtdvdné on huolehtia suomalaisen teollisuuden ja
yrityselimén etujen valvonnasta eurooppalaista patenttijarjestelmaa
kehitettdessd. Kiinted yhteistyd asiakkaiden ja intressiryhmien kanssa
muodostaa perustan paatosten ohjaamiseksi heidén etujensa suuntaan EPOn
hallintoelimissé ettd Euroopan Yhteison piirissé komission
yhteisopatenttichdotusta késiteltdessa.

Menestystekij:it

Suunnitelmakaudella 2007-10 patentti- ja innovaatiolinjan
toimintasuunnitelmassa nousevat keskeisiksi seuraavat menestystekijét

Vaikuttavuus

PRH:n sidilyttdé kansallisen patentti-infrastruktuurin ja vakiinnuttaa
asemansa alan kansainvélisessd toimintaymparistossa.

Hakija saa selkeén késityksen keksintonsd uutuudesta ja sen pohjalta
kansainvélisen patentoinnin kannattavuudesta patenttihakemusten
nopean ja korkealaatuisen tutkimuksen ansiosta.
Patentti-informaatiota tarjotaan aktiivisesti teollisuuden tuotekehityksen
tarpeisiin, uuden teknologian kdyttoonoton edistimiseen ja
suomalaisten yritysten kilpailijaseurantaan.

PAI tuntee asiakkaiden ja intressiryhmien tarpeet ja odotukset, ja ajaa
heiddn etuaan tehtiessd padtoksid EPOn hallintoelimissé ja Euroopan
Yhteison komission yhteisOpatenttichdotusta kisiteltdessd EU:n
elimissa.

Prosessit ja rakenteet

Patenttihakemusten késittelyn ja tutkimisen tukena on sertifioitu ISO
9001 -standardin mukainen laatujérjestelma.

Patenttihakemusten kisittely on ldpindkyvii niin, ettd asiakkaat nidkevét
Internetistd vaivattomasti hakemuksensa kasittelyvaiheen
vireillepanosta patentin myOntdmiseen ja julkaisemiseen asti.

Kaikki suomalaiset patenttijulkaisut saatetaan sdhkdiseen muotoon ja
asiakkaiden kaytettdviksi Esp@cenet-palvelun kautta.
Patentti-informaatiota jaetaan yhteistyossé etenkin TE-keskusten,
keksintdasiamiesverkoston ja yliopistojen ja korkeakoulujen
innovaatioasiamiesverkoston kanssa.

It-prosesseissa hyddynnetéén erityisesti EPOn rakennuttamia ohjelmia
ja valmisohjelmistoja. Ajankohtaisena esimerkkind on EPTOS-
toimintamalli ja sen mukainen EPOLINE-tuotteiden soveltaminen
sdahkoisessd asioinnissa, patenttidiaarissa, dokumenttiarkistossa, web-
palveluissa jne.
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Resurssien hallinta ja talous

e Kotimaisten patenttihakemusten, PCT-hakemusten ja EPOn
myoOntdmien, Suomessa voimaansaatettujen patenttien maaria
seurataan tiiviisti ja parannetaan kysyntdennusteita.

e Ajantasainen tieto linjan taloustilanteesta pidetdin esilld
intranetissa.

e It-kokonaismenojen osuus pidetddn keskiméérin 8 prosentin
tasolla linjan kokonaismenoista.

Henkisten voimavarojen hallinta

e Patentti- ja innovaatiolinja on houkutteleva tydpaikka alan
péteville asiantuntijoille.

e Laatujdrjestelma luo perustan koko henkildston koulutukselle ja
kehittamiselle.

e Henkil6sto on tyytyvdinen toimenkuviinsa ja niiden
kehitysndkymiin ja innostunut tyotehtavistién.

3.5. Tavaramerkki- ja mallilinja
Tavaramerkki- ja mallilinja

— kasittelee tavaramerkki- ja mallihakemuksia sekd myoOntéa ja suojaa
yksinoikeuksia,

— pitdd tavaramerkki- ja mallirekistereitd ja varmistaa rekisteritietojen
saatavuuden ja oikeellisuuden,

— osallistuu alan kansainviliseen yhteistyohon,

— vaikuttaa teollisoikeudelliseen lainsddddntoon ja

— tarjoaa tieto- ja neuvontapalveluja sekd markkinoi linjan tuotteita
asiakkaille ja sidosryhmille.

Toimintaympiiriston muutos

Globalisaatio lisdd tavaramerkkien merkitysti ja arvoa kansainvilisessa
kaupassa. Tavaramerkki- ja malliasioissa vallitsee aito kilpailutilanne
PRH:n ja EU:n tavaramerkkijérjestelmistd vastaavan OHIMin vililla.
Rekisterdintien painopiste on siirtymissd kansainvélisiin
suojausmahdollisuuksiin, ja kansalliset jarjestelméit ovat jadmassa
yhteismarkkinoita suppeammilla markkinoilla toimivien yritysten kuten
pk—yritysten kdyttoon. Toisaalta juuri néille yrityksille on erittdin tirkeda,
ettd kansallinen rekisterdintimahdollisuus ja palvelu omalla kielelld
sdilyvit. Lisdksi on huomattava, ettd kansallisiin tavaramerkkeihin ja
yhteison tavaramerkkeihin liittyy erilaiset edut ja riskit. Sama koskee
malleja. On tarkedd, ettd PRH tiedottaa niistd tehokkaasti asiakkaille.

OHIM luopuu kansallisilla virastoilla teetetyistd tutkimusraporteista
nykymuodossaan vuoteen 2008 mennessd. Tutkimusraportin teettdminen
muuttuu tdmén jialkeen vapaaehtoiseksi, minkd vuoksi niiden mééraa ja
niistd saatavia tuloja on entistd vaikeampi ennustaa. Toinen linjan talouteen
vaikuttava paiatos on EY:n liittyminen Madridin poytékirjaan 1. lokakuuta
2004. Liittyminen tullee vihentdmiédn PRH:n tavaramerkki- ja mallilinjan
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tulokertymai. Kaytdnnon yhteistyon kehittiminen OHIMin kanssa seké
siitd aiheutuvien kustannusten kattaminen OHIMin toimesta on tirkea
strateginen tavoite tdssi tilanteessa.

Yhteisomallijarjestelmén kdynnistyttyd kansallisten mallioikeuksien
hakeminen ndyttda vakiintuneen alhaiselle tasolle. Suunnitelmakauden
loppupuolella tulot vihenevit entisestdén mallioikeuksien
uudistamishakemusten vihetessd. Mahdollisuus suojata malleja
kansallisesti on kuitenkin sdilytettdvi. Kansallisen mallisuojan kysynnéin
yllapitdmiseksi hakemusten kisittelyd on nopeutettu niin, ettd tutkimustulos
mallin rekisterditdvyydestd pyritddn antamaan hakijalle muutamassa
kuukaudessa.

Esitys Suomen liittymistd Haagin sopimuksen Geneven pdytéikirjaan on
tehty KTM:lle ja viraston mielestd pdétos liittymisestd pitdisi tehda
mahdollisimman pian.

Sdhkodinen asiointi lisdéntyy niin kotimaassa kuin kansainvilisestikin.
PRH:ssa on kehitetty sdhkoisen maksamisen arkkitehtuuri, joka soveltuu
hy6dynnettiviksi myos tavaramerkki- ja malliasioissa. WIPOn
kansainvilisen toimiston pyrkimyksend on mahdollisimman suuri
sdahkoisen tiedonsiirron kdyttd nykyisen kaksinkertaisen tiedonsiirron
(sdhkoinen ja paperi) sijasta. Lisdksi ylikansalliset jarjestelmdmuutokset
aitheuttavat muutostarpeita olemassa oleviin tietojérjestelmiin tai niiden
kehittamissuunnitelmiin. Mallioikeusasioissa varaudutaan Suomen
liittymiseen ns. Haagin sopimuksen Geneven poytékirja ja sitd kautta
mallien kansainvéliseen rekisterdintiin.

Toiminta ja prosessit

Tavaramerkki- ja mallilinjan organisaatio on uudistettu vastaamaan
paremmin alan kehitysti ja toiminnan tehokkuustavoitteita. Se muodostuu
hallintoprosessista, késittelyprosessista ja asiakas- ja
markkinointiprosessista.

Kisittelyprosessin vastuulla on hakemuksen ja rekisterdinnin elinkaari
virastossa.

Asiakas- ja markkinointiprosessi huolehtii ulkoisten asiakkaitten
kontaktipinnasta ja keskittyy uusien tuotteitten kehittdmiseen, aktiiviseen
markkinointiin, asiakaspalvelun parantamiseen ja neuvonnan
monipuolistamiseen.

Hallintoprosessi sisiltdd kisittelyprosessia tukevat sisdiset palvelut. Naita
ovat muun muassa talous, kansainviliset asiat, atk, suunnittelu ja
kehittdminen, henkildstoresurssit, yleiset oikeudelliset asiat seké
lainsdddéntokysymykset.

Menestystekijat

Suunnitelmakaudella 2007-2010 tavaramerkki- ja mallilinjan onnistumisen
kannalta ovat olennaisia seuraavat menestystekijét:



Vaikuttavuus
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Avainsidosryhmien ja asiakkaiden ndkemysten ja odotusten kartoitus
linjan toiminnan suhteen.

Linjan palvelujen aktiivinen markkinointi ja niistéd tiedottaminen
avainkohderyhmini kotimaiset pk-yritykset.

Tehokas tiedottaminen kansallisiin tavaramerkkeihin ja malleihin ja
toisaalta yhteison vastaaviin suojiin liittyvistd eduista ja riskeista.
Palvelujen laatu ja sen parantaminen seké henkiloston asiantuntevuus ja
palvelu kotimaisilla kielilla.

Tiedottamisen ja markkinoinnin tehostaminen seka asiakas- ja
hakemusméérin lisddminen.

Tunnettujen tavaramerkkien (well-known marks) jarjestelmé pyritdin
saattamaan voimaan.

Liittyminen Haagin sopimuksen Geneven poytékirjaan.

Talous ja resurssit

Tavaramerkkihakemusten mahdollisimman tasainen ja ennustettava
kehitys. Varsinkin kansallisten tavaramerkkihakemusten toivotaan
lisdéntyvén vuosina 2007-2010.

Alalla tapahtuvan kehityksen jérjestelmaillinen seuraaminen
suunnittelun pohjaksi.

Henkildston madrin hallittu sopeuttaminen uuteen tilanteeseen
organisaatiota ja henkildiden tehtdvankuvia edelleen kehittdmalla.
Tavaramerkkien tietojédrjestelmidn uudistaminen perustuen
kansainviliseen valmisohjelmatarjontaan ja vaihtoehtojen tarkkaan
edullisuusvertailuun.

Prosessit ja rakenteet

Alalla tapahtuvan kehityksen jérjestelméllinen seuraaminen strategisen
suunnittelun pohjaksi.

Kasittelyprosessissa yhtendisyys, virtaviivaisuus ja ratkaisujen
ennakoitavuus seka kasittelyaikojen lyhentdminen, esimerkiksi
tutkimustulos mallisuojasta 6 kuukaudessa.

Asiakas- ja markkinointiprosessi tavoittaa lisdéntyvissd mairin uusia
asiakkaita ja sen kontaktipinta laajenee.

Hallintoprosessi tukee tehokkaasti kisittelyprosessia ja
asiakasprosesseja.

Monikanavainen palvelutarjonta, jossa hyodynnetiin lisdéntyvassi
madrin sdhkoistd asiointia ja kumppanuuksia. Alueellisissa palveluissa
pyritddn yhteistyohon TE-keskusten kanssa.

Kansainviélisessd yhteistyOssd sdhkdinen asioinnin lisddntyminen.
Tietohallintoprosessissa keskeisti on valmiiden sovellusten
hyddyntdminen ja yhteisty6 sidosryhmien kanssa sekd PRH:n siséll4.
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Henkisten voimavarojen hallinta

e Tavaramerkki- ja mallilinja (kuten PRH yleensdkin) on
palkkauksellisesti ja tydilmapiiriltdin houkutteleva tyopaikka pateville
henkiléille.

e Henkildstdsuunnittelun ja perehdyttdmiskédytantdjen kehittiminen seka
osaamisen ja jatkuvan oppimisen varmistaminen.

e Tehtidvien monipuolisuuden seké henkildston ja tyon arvostuksen
lisddminen.

e Urakehityksen helpottaminen ja henkildston pysyvyyden takaaminen.

e Avoimen toimintakulttuurin luominen, tiedonkulun parantaminen ja
yhteisollisyyden lisddminen.
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4. Talous ja menokehysesitykset 2007-2010

PRH:n méirarahan tarve suunnitelmakaudella valtion talousarvioissa
ndyttdd seuraavalta:

32.30.21 Patentti- ja rekisterihallitus (smr 3v)

Vuosi | Yhdistysrekisterin ja Yritys- ja yhteiso-
saatiorekisterin rahoitus linjan tietojdrjestelma | PRH
yhteensa
2007 | 1 600 000 3 000 000 4 600 000
2008 | 1 600 000 2 800 000 4 400 000
2009 | 1 600 000 2 700 000 4300 000
2010 | 1500 000 2 500 000 4000 000

TTS:n laadinnan yhteydessi on tehty yksikoittdin laskemat menoista ja
tuloista (liite 1) sekd arviot yksikdiden kustannusvastaavuudeksi
kehyskaudelle (liite 2) Vaikka kustannusvastaavuuslaskelmat ovat tassi
vaiheessa summittaisia eikd investointien jaksotuksia ole laskelmissa tehty,
ovat laskelmien tulokset kuitenkin suuntaa antavia.
Kustannusvastaavuuslaskelmat antavat suuntaa tarvittavan rahoituksen
madralle.

PRH:n suoritteita koskevan maksuasetuksen mukaan ei yhdistysrekisterin
eikd saatiorekisterin suoritteiden tule olla kustannusvastaavia. Nédiden
kahden rekisterin tarvitsema rahoitus on alussa n. 1,6 miljoonaa euroa ja
suunnitelmakauden lopulla 1,5 miljoonaa euroa.

Laskelmat osoittavat, ettd tavaramerkki- ja mallilinja joutuu kehyskaudella
karsimaan kustannuksia tai tarkistamaan maksuja kustannusvastaavuuden
toteuttamiseksi. EU-tutkimuspyynndisté saatavat tulot putoavat yli 90 %
tutkimuksen muututtua vapaaehtoiseksi.

Kehyskaudella toteutuu yritys- ja yhteisolinjan tietojérjestelmien
uusiminen. Suunnitteluty6 on paraikaa kesken ja ensimmaiset
tarjouspyynnét on tehty vuoden 2005 aikana. Ensimmadiset investointiin
liittyvdt suuremmat laskuerdt tulevat maksuun vasta vuonna 2006.
Hankkeeseen liittyvat ulkopuoliset toimitukset toimivat tdysilld vasta
vuonna 2007.
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Rahoituksen tasapainottamiseen kehyskaudella tarvitaan kehysrahojen
liséksi vuosilta 2004, 2005 ja 2006 siirtyvid méddrirahoja ja
tuottavuusmadrirahaa yritys- ja yhteisolinjan tietojarjestelman uusimista
varten. Rahoituksen tasapainottaminen edellyttdd méariarahojen
siirtomahdollisuutta.

Rahoituksen tasapaino on laskettu seuraavasti (milj. euroa):

Vuosi Tarvittava Ehdotettu/saatu | Selitykset
rahoitus (ks. | budjettirahoitus
liite 1)
2005 arvio |0 1,1 + 1,0 (2004) |Siirtyvét seuraavalle
vuodelle
2006 4,9 46+1,2 Esitys tuottavuusrahaksi
4,6 milj. euroa
2007 54 4,6 TTS-esitys
2008 5,7 4.4 -7-
2009 5,1 4,3 -7 -
2010 4,1 4,0 -7-
yhteensd | 25,2 25,2

Yritys- ja yhteisolinjan tietojérjestelmauudistus on suuruudeltaan niin suuri,
ettei PRH:n talous pysty hankkeeseen ilman ulkopuolista lisdrahoitusta.
Toistaiseksi PRH:n valtiontalouden kehykseen ei ole varattu varoja
tietojarjestelmin uudistamiseen. PRH on anonut VM:n momentilta
28.80.27 Tuottavuuden edistiminen (smr 3 v) madrdrahaa hankkeen
rahoittamiseksi. Hankkeesta on tehty KTM:n toimesta lisdselvitys (KTM:
Monisteita 1/2005), jossa tuodaan esiin hankkeeseen liittyvid
tuottavuusparannuksia ja sadstoja.

Yritys- ja yhteisolinjalla jarjestelmauudistuksen mydtd toteutettava
sdahkodinen ilmoittaminen nostaa huomattavasti tuottavuutta ilmoitusten
kasittelyprosessissa Yritys- ja yhteisolinjalla. Vuoteen 2011 mennessa
arvioidaan linjalla sddstyvan yhteensd n. 31 henkildtyovuotta, minka
jarjestelmin uudistaminen mahdollistaa. Uuden jirjestelmén tavoitteena on
myds pédsti tilanteeseen, jossa tietojdrjestelmin ylldpito voidaan aidosti
kilpailuttaa aika ajoin ja titen vaikuttaa tietojarjestelmén
ylldpitokustannuksiin. Linjan saamat lisétulot tietopalvelusta on otettu
TTS:n laskelmiin mukaan.

Tietojarjestelmédhanke realisoi asiakkaalle hyOtyja ja sdéstoja, jotka eivét
ndy valtion taloudessa: sdhkdinen asiointi, postiosoitteen ilmoittaminen
sahkoisesti YT-jarjestelmiin ja tilinpaatoksen toimitus yhdelle
viranomaiselle kertaalleen vihentd4 asiakkaan/yrittdjan kiyttdmaa aikaa
tietojen toimittamiseen ja sddstdd kustannuksia.



ARVIOT TULOISTA JA MENOISTA 2007 - 2010 Liite 1
2004 2005%) 2006%) 2007 2008 2009 2010
Tot TA TAE TTS TTS TTS TTS
Patentti 111
Tulot 13145 14213 100 000 13 700 000 14 720 000 15 200 000 15 600 000 16 200 000
Menot 9129615 9707 02610 012 89510 903 000 11 101 000 11 252 000 11 447 000

Vaikutus maararahaan 4 015527 3392974 3687 105 3817 000 4 099 000
Neuvonta 112

Tulot 85615 345000 335000 325000 325000

Menot 1060432 1197 159 1202462 1167000 1170 000

Vaikutus maararahaan -974 817 -852159 -867 462 -842 000 -845 000
Hyodyllisyysmalli 13

Tulot 170490 176000 176000 176000 176 000

Menot 120770 120363 122 591 151 000 154 000

Vaikutus maararahaan 49720 55637 53 409 25000 22 000
Tavaramerkki 22

Tulot 4013287 3550000 3400000 3400000 3000000

Menot 2433039 2938630 2913740 2800000 2800000

Vaikutus maararahaan 1580248 611370 486260 600000 200 000
Mallioikeus 33

Tulot 290108 250000 265000 280000 260000

Menot 223436 244799 262883 250000 250000

Vaikutus mé&ararahaan 66 672 5201 2117 30 000 10 000
Kaupparekisteri 44

4 348 000 4 753 000

325000 325000
1174 000 1177000
-849 000 -852 000

176 000 176 000
157 000 159 000
19 000 17 000

2800000 2800000
2800000 2800000
0 0

260 000 260 000
250000 250 000
10 000 10 000

Tulot 15613 861 15 900 000 16 500 000 15 900 000 16 200 000 16 200 000 16 200 000
Menot 10 815 306 13 618 003 15 725 589 16 000 000 16 500 000 15 900 000 15 300 000

Vaikutus maararahaan 4 798 555 2281997 774411 -100 000 -300 000
Tilinpaatos 45

Tulot 186831 180000 180000 180000 180 000

Menot 763573 763050 815940 831000 837000

Vaikutus maararahaan -576 742 -583 050 -635940 -651000 -657 000
Saatiorekisteri 47

Tulot 120682 124000 124000 124000 124000

Menot 219103 269547 276294 240000 242000

Vaikutus maéararahaan -98 421 -145547 -152294 -116000 -118 000
Yrityskiinnitys 55

Tulot 897657 883000 883000 883000 883000

Menot 422 073 445228 502679 506 000 509 000

Vaikutus maararahaan 475584 437772 380321 377000 374000
Yhdistysrekisteri 46

Tulot 548 341 554200 554200 555800 555900

Menot 1614424 1779404 1824650 1701000 1599100

Vaikutus maararahaan -1 066 083 -1 225 204 -1 270 450 -1 145 200 -1 043 200

2005*) Laskelmassa kaytetty tulossopimuksen lukuja.
2006*) Laskelmassa kaytetty TAE 2006 lukuja.

300 000 900 000

180 000 180 000
842000 848 000
-662 000 -668 000

124 000 124 000
244000 246 000
-120 000 -122 000

883 000 883 000
513000 516 000
370000 367 000

560 000 560 000
1559 800 1532700
-999 800 -972700
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2004 2005%) 2006%) 2007
Tot TA TAE TTS
Hallinto 661
Tulot 69 674 65 000 65 000 60 000
Menot 3340009 3376502 3467214 3502000
Vaikutus maararahaan -3 270 335 -3 311 502 -3 402 214 -3 442 000
Viestinta 663
Tulot 60 0 0 0
Menot 387504 439219 468018 473000

Vaikutus maararahaan  -387 444 -439219 -468 018 -473 000
Markkinointi- ja liiketoimintayksikko 664

Tulot 1731 0 0 0

Menot 301662 405127 425913 430000

Vaikutus maararahaan -299 931 -405127 -425913 -430 000
Patrek 665

Tulot 367 0 0 0

Menot 777726 793784 838998 830000

Vaikutus maararahaan -777 359 -793784 -838998 -830 000
Valituslautakunta 667

Tulot 33600 30 000 30 000 30 000

Menot 365543 380471 389429 397 000

Vaikutus maararahaan -331943 -350471 -359429 -367 000
YKP 88

Tulot 3997 0 0 0

Menot 1708322 1822812 1841812 1840000

2008 2009
TTS TTS

60 000 60 000
3537000 3572400
-3 477 000 -3 512 400

0 0
478 000 483 000
-478 000 -483 000

0 0
434 300 439000
-434 300 -439 000

0 0
846 600 864 000
-846 600 -864 000

30 000 30 000
405000 413000
-375000 -383 000

0 0
1840 000 1840 000

2010
TTS

60 000
3608 000
-3 548 000

0
488 000
-488 000

0
443 000
-443 000

0
881 000
-881 000

30 000
421000
-391 000

0
1 840 000

Vaikutus maararahaan -1704 325 -1 822 812 -1 841 812 -1 840 000 -1 840 000 -1 840 000 -1 840 000

KAIKKI YHTENSA

Tulot 35 181 443 35 157 200 36 212 200 36 633 800 36 993 900 37 198 000 37 798 000
Menot 33 682 537 38 301 124 41 091 107 42 021 000 42 703 000 42 303 20041 956 700
Maéararahan tarve 1498 906 -3 143 924 -4 878 907 -5 387 200 -5 709 100 -5 105 200 -4 158 700

KEHYSEHDOTUS 2007 - 2010
Yhdistysrekisteri ja saatidrekisteri
Kaupparekisterijarjestelman uusiminen

2005%) Laskelmassa kaytetty tulossopimuksen lukuja.
2006*) Laskelmassa kaytetty TAE 2006 lukuja.

1600 000 1600000 1600000 1500000
3 000 000 2800000 2700000 2500000
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ARVIOT TUOTOISTA JA KUSTANNUKSISTA 2007 - 2010

2004
Tot

Patentti 111 ja Neuvonta 112

Tulot
Kustannukset
Ylijaama+, alijadma-

Hyodyllisyysmalli 13
Tulot
Kustannukset
Ylijaama+, alijgdma-

Tavaramerkki 22
Tulot
Kustannukset
Ylijagama +, alijgdma-

Mallioikeus 33
Tulot
Kustannukset
Ylijagdma+, alijaama-

13 230 757
12681 175
549 582

170490
177 593
-7 103

4013 287
3417721
595 566

290 108
279 279
10 829

Kaupparekisteri 44 ja tilinpaatos 45

Tulot
Kustannukset
Ylijaama+, alijagama-

Saatiorekisteri 47
Tulot
Kustannukset
Ylijaama+, alijagama-

Yrityskiinnitys 55
Tulot
Kustannukset
Ylijaama+, alijagama-

Yhdistysrekisteri 46
Tulot
Kustannukset
Ylijagdma+, alijaama-

15 800 692
15751070
49 622

120 682
297 459
-176 777

897 657
850 308
47 349

548 341
2075 844
-1 527 503

2005*)
TAE

13 930 000
13 019 065
910 935

170 000
224 755
-54 755

3550 000
4 002 807
-452 807

250 000
392 367
-142 367

15 240 000
15731 406
-491 406

124 000
284 429
-160 429

850 000
685 789
164 211

554 200
2201 358
-1 647 158

Yhdistysrekisteri ja saatiorekisteri yhteensa

-1 704 280

-1 807 587

2006*)
TTS

14 035 000
13 502 108
532 892

176 000
185 684
-9 684

3400 000
3783102
-383 102

265 000
356 055
-91 055

16 680 000
19 939 742
-3 259 742

124 000
343 789
-219 789

883 000
661 879
221121

554 200
2223749
-1 669 549

2005%) Laskelmassa kaytetty tulossopimuksen lukuja.
2006*) Laskelmassa kaytetty TAE 2006 lukuja.

2007 2008

TTS TTS
15045000 15525 000
14 370 969 14 593 445
674 031 931 555
176 000 176 000
214 485 218 078
-38 485 -42 078
3400000 3000 000
3674767 3682932
-274767  -682 932
280 000 260 000
343 751 344 626
-63 751 -84 626
16 080 000 16 380 000
20 250 342 20788 257
-4 170 342 -4 408 257
124 000 124 000
307 914 310 548
-183914  -186 548
883 000 883 000
666 189 670 685
216 811 212 315
555 800 555 900
2102581 2004429
-1546 781 -1448 529

2009
TTS

15925 000
14 770 420
1154 580

176 000
221684
-45 684

2800 000
3 691 286
-891 286

260 000
345 522
-85 522

16 380 000
20 225912
-3 845912

124 000
313197
-189 197

883 000
676 214
206 786

560 000
1968 964
-1408 964

-1 889 338 -1 730 695 -1 635 077 -1 598 161
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Liite 2

2010
TTS

16 525 000
14 990 115
1534 885

176 000
224 283
-48 283

2800 000
3 699 533
-899 533

260 000
346 406
-86 406

16 380 000
19 664 151
-3 284 151

124 000
315 837
-191 837

883 000
680 725
202 275

560 000
1945 650
-1 385 650

-1 577 488



Tulosbudjettilaskelmat 2004-2010

KAUPPAREKISTERI

Jono vuoden alussa

Saapuneet ilmoitukset
Saapuneet poistot+hakemukset
Kysynta yhteensa

Suoritteet

Henkilétyévuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskimaarainen kasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

TILINPAATOS- JA SAATIOASIAT
Jono vuoden alussa

Saap. tilinpaatokset (sis saatidasiat)
Saapuneet tietopalvelu ja karhut
Kysynta yhteensa

Kasitellyt ilm. (sis. tietop ja karhut)
Henkilétyévuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%

Keskimaar. kas.aika; saatiot (kk)
Jono vuoden lopussa

YRITYSKIINNITYS
Jono vuoden alussa
Saapuneet ilmoitukset
Kasitellyt ilmoitukset
Henkilétyévuodet

2004
tot

6 411
109 924
42 350
152 274
155 190
112,07
1385
20,8
0,3

6 077

1825
101 898
46 033
147 931
142 985
22,23

6 432
17,0

0,3
5380

158
6 336
6 319
5,95

2005
tulossop.

6 077
115 500
43 500
159 000
159 000
114,7
1386
0,1

0,5

6 077

5380
110 000
34 000
144 000
144 000
22,36

6 440
0,1

0,5
5380

135
6 300
6 300
5,925

2005
arvio

6 077
115 500
43 500
159 000
159 000
114,7
1386
0,1

0,5

6 077

5380
110 000
34 000
144 000
144 000
22,36

6 440
0,1

0,5
5380

135
6 300
6 300
5,925

2006
TAE

6 077
121 000
42 000
163 000
163 000
115,3
1414
2,0

0,5

6 077

5380
115000
35000
150 000
150 000
22,20

6 757
4,9

0,5
5380

135
6 300
6 300
5,915

2007
suunn

6 077
125 000
37 000
162 000
162 000
114,5
1415
0,1
<0,5

6 077

5380
120 000
30 000
150 000
150 000
21,65
6928
2,5

0,5
5380

135
6 300
6 300
5,910

2008
suunn

6 077
125 000
35000
160 000
160 000
110,9
1443
2,0
<0,5

6 077

5380
120 000
25000
145 000
145 000
20,70

7 005
1,1

0,5
5380

135
6 300
6 300
5,900
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2009
suunn

6 077
125 000
28 000
153 000
153 000
104,7
1461
1,3
<0,5

6 077

5380
120 000
25000
145 000
145 000
20,30
7143
2,0

0,5
5380

135
6 300
6 300
5,900

2010
suunn

6 077
125 000
20 000
145 000
145 000
97,3
1490
2,0
<0,5

6 077

5380
120 000
25000
145 000
145 000
19,90

7 286
2,0

0,5
5380

135
6 300
6 300
5,900



Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskimaarainen kasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

YHDISTYSREKISTERI

Jono vuoden alussa

Saapuneet ilmoitukset

Kasitellyt ilmoitukset

Henkiltyévuodet

Tuottavuus (s/htv)

Tuottavuuskasvu-%

Keskimaarainen kasittelyaika
— nimenkirjoittajamuutokset (pv)
— muut (kk)

Jono vuoden lopussa

PATENTTI
Jono vuoden alussa (kotim + ulkom)
Patenttihakemukset

- kotimaiset

- ulkomaiset
PCT, prioriteetti
PCT, ei prioriteettia
Suoritteet
Henkilétyévuodet
Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskimaarainen kasittelyaika

— kotimaiset (v)

— ulkomaiset (v)

— PCT, prioriteetti (kk)

— PCT, ei prioriteettia (kk)
Jono vuoden lopussa

1062
3,5
0,3

135

2004
tot

3337
19744
19 789

27,96

708
9,9

2 pv
4,8 kk
3292

4 385
2220
2011

209

10178
96
105,9
-11,2

2,9
8,9

3371

1063
0,1
0,5

135

2005
tulossop.

3292
19 700
19 700

27,8
709
0,1

2 pv
2,0 kk
3292

3 371
2200
1950
250
300
100

10 495
99
106,0
0,1

2,7
7,5

6 894

1063
0,2
0,5

135

2005
arvio

3292
19 700
19 700

27,8
709
0,1

2 pv
2,0 kk
3292

3 371
2200
1950
250
300
100

10 495
99
106,0
0,1

2,5
7,3

2700

1065
0,2
0,5

135

2006
TAE

3292
19700
19 800

27,6
717
1,2

2 pv
3,0 kk
3192

2700
2300
2050
250
500
200
11 894
110
108,1
2,0

23
6,0

2300

1066
0,1
0,5

135

2007
suunn

3192
19700
20010

27,3
733
2,2

2 pv
2,5 kk
2882

2300
2400
2150
250
550
250
12 352
112
110,3
2,0

2,1
4,5

1900

1068
0,2
0,5

135

2008
suunn

2882
19700
20 132

26,7
754
2,9

2 pv
2,0 kk
2450

1900
2500
2250
250
600
300
12 599
112
112,5

D W WwWN

1800

1068
0,0
0,5

135

2009
suunn

2450
19700
19 650

25,0
786
4,2

2 pv
2,0 kk
2500

1800
2500
2250
250
700
300
12 851
112
114,7

D W WwWN

1700

1068
0,0
0,5

135

2010
suunn

2500
19700
20 213

24,5
825
5,0

2 pv
1,7 kk
1987

1700
2500
2250
250
750
350
13108
112
117,0

D W WwWN

1600

€ 9|
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HYODYLLISYYSMALLI

Jono vuoden alussa

Saapuneet hakemukset
Suoritteet

Henkildtydvuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskimaarainen kasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

TAVARAMERKKI
Jono vuoden alussa (kansalliset)

Jono vuoden alussa (Madrid)
Saapuneet hakemukset
- Kansalliset
- Kv. alkuperamaa Suomi
- Madrid (kv. kohdemaa Suomi)
- EU-tutkimuspyyntéja
Suoritteet
Henkilétydvuodet
Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%

Keskim. kasittelyaika (kk): kansall.

Keskim. kasittelyaika (kk): Madrid
Jono vuoden lopussa (kansalliset)
Jono vuoden lopussa (Madrid)

MALLIOIKEUS
Jono vuoden alussa
Saapuneet mallit
Suoritteet

31
496
498
3,21
155,1
4.4

42

2004
tot

3392
3840

3320
200
4572
70 634
13 269
44,1
300,9
2,5
8,7
9,5
3147
4015

771
644
665

42
515
481
3,10
155,2
0,0

76

2005
tulossop.

3147
4015

3400
200

4 300
70 000
14 156
47,0
301,2
0,1

6

5
2196
2253

716
650
666

42
515
481
3,10
155,2
0,0

76

2005
arvio

3147
4015

3500
200
3800
70 000
13 930
46,0
302,8
0,6

2 897
3515

716
550
666

76
515
490
3,1
158
1,9

101

2006
TAE

2897
3515

3400
250

3 800
57 600
13 620
45,0
303
-0,1

2547
2965

600
600
667

101
515
500
3,1
161
2,0

116

2007
suunn

2547
2965

3400
250

3 800
59 600
13 100
44
298
1,6

2247
2565

533
600
600

116
515
510
3,1
165
2,0

121

2008
suunn

2247
2565

3400
250
3800
17 000
9 300
43,0
216
-27,4
55
55
2047
2265

533
600
600

121
520
520
3,1
168
2,0

121

2009
suunn

2047
2265

3400
250
3800
5000
8 400
42
200
-7,5

1847
2065

533
600
600

121
520
530
3,1
171
1,9

111

2010
suunn

1847
2065

3400
250
3800
5000
8 400
42,0
200
0,0
4,5
4,5
1647
1865

533
600
600

€ 9y
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Henkilétyévuodet

Tuottavuus (s/htv)
Tuottavuuskasvu-%
Keskimaarainen kasittelyaika (kk)
Jono vuoden lopussa

PRH:n tydn tuottavuuden muutos-%:

3,50
190,0
-6,5
9,7
716

3,1

3,50
190,3
0,2
9,5
700

0,1

3,50
190,3
0,2
9,5
600

0,2

3,5
191
0,2
533

0,8

3,1
194
1,6
533

1,7

3,1
194
0,0

533

3,1
194
0,0
533

0,8

3,1
194
0,0
533

1,7

€ 9
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