Kauppa- ja teollisuusministerion ja Patentti- ja rekisterihallituksen
valinen tulossopimus vuodelle 2005

1. Yleisti

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii kauppa- ja teollisuusministerion
(KTM) hallinnonalalla tehtdvénaan teknisen ja taloudellisen kehityksen edis-
tdminen.

KTM ja PRH ovat sopineet tulostavoitteista vuodelle 2005 seuraavaa.

Toiminta-ajatus

Visio

Teollisoikeuksien ja yritys- ja yhteisotoiminnan asiantuntijaorganisaationa
PRH edistéé ja kehittdd yrittdjyyttd, innovatiivisuutta ja yhteisollistd toimintaa
Suomessa ja kansainvilisesti.

PRH vaalii henkistd pddomaa ja tukee teknisti ja taloudellista kehitystd varmis-

tamalla sen, ettd

- yritykset, yhdistykset ja sddtiot voivat toimia oikeudellisesti maassamme

- keksijat, tutkijat, tuotekehittdjdt, valmistajat ja markkinoijat voivat saada
patentin, tavaramerkin, mallioikeuden tai muun teollisoikeudellisen suojan

- suomalaisten edut turvataan kansainvélisesti

PRHtieto ja neuvonta on luotettavaa ja nopeasti saatavissa.

PRH on muotoillut visionsa seuraavasti:

Luovuus, osaaminen, yrittdjyys ja yhteistoiminta ovat asiakkaittemme menes-
tystekijoitd ja maamme teknisen, taloudellisen ja henkisen kehityksen ja hyvin-
voinnin perusta.

Asiakkaamme luottavat palvelumme oikeusvarmuuteen, yhdenvertaisuuteen ja
kansainvalisesti kilpailukykyiseen laatuun ja pystyvit toimimaan PRH:n kautta
téysipainoisesti myds kansainvélisessd innovaatiojarjestelméssé ja yritystoi-
minnassa.

Palvelumme on nopeaa, joustavaa ja helposti kédytettdvissi PRH-Innotalossa,
alueellisissa palvelupisteissa ja tietoverkoissa.

Olemme Suomen osaavin ja ystévéllisin henkil6kunta. Kunnioitamme toisi-
amme, olemme avoimia ja uudistumme jatkuvasti.



Arvot

PRH:n vuonna 2004 maééritellyt arvot ovat: palvelu, tuloksellisuus, vaikutta-
vuus ja hyvinvointi, yhteistyo, vastuullisuus seké kehittyminen.

Tulossopimuksen kytkeytyminen KTM:n strategiaan

Tulossopimus tukee osaltaan ministerion tavoitteena olevaa yrittdjyyden edis-
tdmistd innovatiivisuuden ja tuottavuuden ylldpitdmiseksi ja kehittdmiseksi eli
rakennemuutoksen vauhdittamiseksi.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Suomalaisille yrittdjille ja keksijoille erityisesti PKT — sektorilla luodaan entis-
td paremmat edellytykset toimia muuttuvassa kansallisessa ja kansainvilisessi
innovaatioympdristossa ja teollisoikeudellisen suojauksen kentdssid. PRH aloit-
taa PCT-viranomaisena kansainvélisten patenttihakemusten tutkimisen
1.3.2005.

Yritysten ja yhteisdjen perustamista ja ilmoitusvelvollisuutta helpotetaan tieto-
jarjestelmien, tietopalvelujen ja viranomaisten yhteispalvelujen avulla. Rekiste-
ritietojen laatua parannetaan lisddmalld tietojen saatavuutta verkkopalvelujen
avulla ja kehittdiméll4 valvontaa.

PRH toteuttaa neuvontatoimintojen strategiaa, joka kasvattaa viraston roolia
tiedon jakajana. Strategiassa otetaan huomioon verkkotietopalvelut ja aluepal-
velujen selkeyttdminen seki osallistuminen korkeakoulujen ja yritysten valilla
kasvavaan innovaatio- ja tuotekehitysyhteisty6hon.

PRH viestittdd Innovaatiotoiminnan ja teollisoikeuksien kasvavasta merkityk-
sestd ja kansainvélisistd mahdollisuuksista erityisesti PKT — sektorille. Tita to-
teutetaan myds yhteistydssd WIPOn kanssa. Innovatiivisuutta ja yrittdjyytta
edistetddan INNOSUOMEN ja muiden aiheeseen liittyvien kampanjoiden kuten
alueellisten teemapéivien avulla.

PRH jatkaa verkkopalvelujen kehittimistd vuonna 2002 tarkistetun strategian
mukaisesti ottaen huomioon kansallisen ja kansainvélisen yhteistyon mahdolli-
suudet. Tavoitteena on vdhintdén 10 % kasvu verkkopalveluissa.

PRH varmistaa vaikuttavuustavoitteiden toteutumisen asiakaskyselylld vuoden
2005 lopulla. Asiakastyytyvdisyydessé tavoitteena on védhintdén vuonna 2002
todettu taso(keskiarvo 8,4 asteikolla 4-10 mitaten). Kyselyn tuloksia hyddynne-
tddn entisti tarkemmin palvelujen ja vaikuttavuuden kehittimisessa.



3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. Toiminnallinen tehokkuus

3.2. Laadunhallinta

PRH:n palvelujen keskimaardisiksi késittelyaikatavoitteiksi asetetaan

- kotimaiset patenttihakemukset 2,5v
- ulkomaiset patenttihakemukset 6,8 v
- hyddyllisyysmallihakemukset 3,0 kk
- kansalliset tavaramerkkihakemukset 6,0 kk
- kansainvéliset tavaramerkkihakemukset

(kohdemaa Suomi) 5,0 kk
- EU —tavaramerkkilausunnot 2,5 kk
- mallioikeushakemukset 9,5 kk
- kaupparekisteri-ilmoitukset 0,5 kk
- yrityskiinnityshakemukset 0,5 kk
- yhdistysrekisteri-ilmoitukset 2,0 kk
- saitiorekisteri-ilmoitukset 0,5 kk

1) Keskiarvoon eivit sisélly nimenkirjoittajien muutosilmoitukset, jotka késitellddn normaa-
listi 2-3 péivassa.

Organisaation toimivuutta ja prosesseja tehostetaan edelleen niin, ettd
tyon tuottavuus paranee 0,1 %:lla.

Resursseja kdytetddn tehokkaasti niin, ettd yksikkdkustannukset nousevat
keskiméarin enintddn 1,8 %.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuustavoitteena on 97 %. Kustannus-
vastaavuuden tulee kolmen vuoden tasoitetulla ajanjaksolla olla yli 90 %.

PRH kehittidd toimintoja Euroopan laatupalkintomallilla (EFQM) 2003 tehdyn
itsearvioinnin suositusten pohjalta. Erityisind kehittdmisalueina ovat arvot, me-
nettelyt viraston strategian tarkentamiseksi yksikodiden ja henkildiden tavoit-
teiksi, esimiestyd ja toimintojen kehittdminen prosessiorganisaation mallin
suuntaisesti. Arviointi varaudutaan uudistamaan vuosien 2006-2007 aikana, ja
tavoitteena on 400—450 pisteen saavuttaminen.



4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

5. Resurssit

Kehityskeskustelut, joissa esimiehet sopivat alaistensa kanssa tavoitteista ja ar-
vioivat heidédn tehtdvissd suoriutumistaan, vakiinnutetaan PRH:ssa. HenkilGs-
ton kehitysté tuetaan koulutuksella ja tyShyvinvointia edistivillad toimilla.

Esimiesten valmennusohjelma 2003—-2005 toteutetaan suunnitelmien mu-
kaisesti tavoitteena esimiesten strategisten valmiuksien lisddminen ja uu-
den palkkausjirjestelmén asettamista vaatimuksista selviytyminen..

Uutta kannustavaa palkkajérjestelmid koskeva sopimus allekirjoitetaan
1.3.2005 mennessa.

Henkilostotilinpddtosté ja henkilostobarometria kehitetdén siten, etti
myos edelld mainittujen tavoitteiden toteutuminen ja toimenpiteiden vai-
kuttavuus voidaan varmistaa.

Maksullisen toiminnan bruttotuloiksi arvioidaan vuoden 2005 TA:ssa
34 743 000 euroa ja bruttomenoiksi 35 920 000 euroa.

Vuodelle 2005 sovittavien tavoitteiden saavuttamista varten hallituksen esityk-
sessd eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2005 Patentti-ja rekisterihal-
litusta koskevalle menomomentille esitetddn méérarahoja 1 177 000 euroa.

Taulukko 1. Hallituksen esitys eduskunnalle valtion vuoden 2005 talousarvi-
oksi: PRHn mddrdrahat.

Menomomentti Maiédrédraha

(1 000 euroa)

32.30.21 Patentti- ja rekisterihallituksen toimintamenot 1177

Mikali eduskunnan hyviksyma talousarvio poikkeaa olennaisesti esitetysté, kdydaan tarvittaes-
sa tarkemmat tulosneuvottelut.

Henkiloty6vuosien madriksi arvioidaan 487 henkil6tyovuotta, joista midriai-
kaisia 50.



6. Raportointi

Viraston tulee raportoida tulostavoitteiden toteutumisesta kauppa- ja teolli-
suusministeriolle ajalta 1.1. —30.6.2005 elokuun 2005 loppuun mennessé. Ko-
ko vuoden 2005 tulostavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida 31.3.2006
mennessd. Raportoinnissa kiinnitetéén erityistd huomiota toiminnan vaikutta-
vuuteen ja tuloksellisuuteen.

Kauppa- ja teollisuusministeridssa 4.1.2005

Kauppa- ja teollisuusministerion Patentti- ja rekisterihallituksen
puolesta puolesta

Kalle Korhonen Jussi Jarventaus
Osastopaallikkod Johtokunnan puheenjohtaja
Timo Pekkarinen Martti Endjarvi

Hallitusneuvos Pédjohtaja



