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Lyhenne Lyhenteen kuvaus

DVV Digi- ja vaestotietovirasto

EK Elinkeinoelaman keskusliitto

HaMa Hankinnasta maksuun

NSGé&B Nordic Smart Government and Business -
ohjelma

PRH Patentti- ja rekisterihallitus

RTE Real-time Economy, reaaliaikatalous

SST Mainostoimisto SST Oy

TEM Ty6- ja elinkeinoministerio

TIR Tiedon jakaminen ja raportointi

TK Tilastokeskus

Vero Verohallinto

VK Valtiokonttori

YD Yrityksen digitalous -hanke

YSD Yritys syntyy digitaalisena
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Johdanto

Yrityksen digitalous -hankkeen viestinnélla oli kaksi tavoitetta: edistaa hankkeen
tavoitteita ja raivata esteitd onnistumisen tielta. Niihin liittyvat tehtavat listattiin
seuraavasti:

> Edistaa hankkeen tavoitteita

¢ Yleinen tietoisuus hankkeen tehtavista ja tekemisesta — Tiedotus, tilaisuudet &
sidosryhmatyd

o Ymmarrys hankkeen rajauksista — Odotusten hallinta
¢ Hankkeen eteneminen — Luottamuksen rakentaminen
e Sidosryhmét sanansaattajina — Sitouttaminen

o Kaikki digitalouden toimijat ottavat asian omakseen — Itsedén ruokkiva ansaittu
positiivinen julkisuus

» Raivata esteitd onnistumisen teilta
e Vastustajista puolustajia — Kyseenalaistajien tunnistaminen ja kutsu mukaan
e Faktat oikein — Jatkuva seuranta ja oikaisut, kun tarpeen

¢ Hankelaisten yhteenkuuluvuus — Vélineet, opastus, tilaisuudet ja oma-
aloitteinen vuorovaikutus

¢ Kiriisitilanteiden ennakointi, haltuunotto ja hoito — Riskirekisteriin perustuva
kriisiviestinnan suunnitelma ja tilanteiden harjoittelu kaikkien hankelaisten ja
erityisesti hanketta edustavien henkiliden kanssa.

Mittareita tavoitteiden saavuttamiselle ei maaritelty, mutta kaikki toimenpiteet olivat
tilanteiden mukaan aktiivisessa kaytdssa. Kantavana teemana oli “Kaikki
hankelaiset viestivat”.

Tilanne ja haasteet lahtotilassa

RTE-hankkeen keskeisia kuvauksia laadittiin jo vuonna 2020. Samalla
luonnosteltiin reaaliaikatalouden hyoétyja yhteiskunnan eri toimijoille. Samoja
kuvauksia hyodynnettiin sittemmin YD-hankkeen viestinnassé, kun toiminta lahti
varsinaisesti liikkeelle.

TEM asetti hankkeen kesékuussa 2021. Avainhenkildiden rekrytointi vei
luonnollisesti oman aikansa, joten PRH pohjusti hankeviestintda virkatyona ja
sopimuskumppaninsa, viestintatoimisto Source Creativen tukemana.
Loppuvuodesta 2021 PRH kilpailutti hankkeelle oman viestintatoimistokumppanin.
Tarjouskilpailun voitti Mainostoimisto SST Oy, jonka kanssa yhteisty6 kaynnistyi
maaliskuussa 2022.

Sidosryhmahaastattelut

Ulkoista viestintaa pohjustavana tyéna Source toteutti sidosryhmien
haastattelututkimuksen (liite 1). Vastaajina olivat edustajat Uusyrityskeskuksesta
seka hankkeen johtoryhmaan osallistuvista etujarjestoista EK:sta, Finanssialasta,
Kaupan liitosta, Suomen Yrittdjista, Taloushallintoliitosta sek&
Teknologiateollisuudesta.

Sidosryhmahaastattelujen vapaissa kommenteissa kiteytyivat hankeviestinnan ja
koko YD-hankkeen keskeiset haasteet:

"Tarkea ja oleellinen juttu, mutta haastava viestittava. Porukoille avattava arjen
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esimerkkien kautta, miten taméa eloa sujuvoittaa ja helpottaa."

"Muistakaa alusta saakka, ettd nyt ei pida kertoa julkishallinnollisia julistuksia,
puhua unelmahottda tai hallinnon jargonia. Jos nain tapahtuu, peli on pitkalti
menetetty. Karki ei voi olla viranomaishyodyt.”

"Hankkeen ymmarrettava Hissipuhe tarvittaisiin: mita tassa tehdaan, mita haviaa,
mika muuttuu, milloin tapahtuu. My6s rajaus siihen, mita tama ei ole.”

"Miten ja milloin pitda alkaa varautumaan?”

"Tunnepitoinen juttu kentalla: Mitad kustannuksia tuottaa, paljon lisaty6ta, lukeeko
tietojani joku, mihin tiedot lopulta paatyvéat, onko taa taas joku uusi
byrokratiaviidakko, lisda saantelya, alvitkin reaaliajassa maksuun...ym.”

"Hankeviestinnan roolina on minusta nyt se, etta kaikki mukana olevat tahot
pysyvét tehokkaasti kartalla siitd, missad hankkeen eri osaprojekteissa mennaan ja
mitaan oleellista (esim. kommentointi) ei mene ohi.”

Kaytannon haasteet

Ketteran kehittamisen toimintamallilla tyoskentelevaltd hankkeelta odotettiin etenkin
alkuvaiheessa vesiputousmallin mukaista viestintaa. Toivottiin selkeda aikajanaa,
milloin mitékin tapahtuu ja milloin on alettava varautumaan mahdolliseen
muutokseen.

Kaytannossa kuitenkin yhteentoimivaa digitaloutta pohjustava hanke eteni
iteratiivisesti ja kokeillen eri vaihtoehtoja, jolloin tarkkoja paivamaaria tai ratkaisuja
oli harvoin esitettavissa. Poikkeuksen muodostivat Peppol-pohjaisten tilausten
kayttoonotto valtiolla 1.4.2024 lukien seka vaatimus valtion toimittajille ottaa eKauitit
kayttoon 1.1.2025 lukien.

Moninaisen yrittdjakentan tavoittaminen, kiinnostuksen herattaminen yksityisen ja
julkisen sektorin yhteistyotad kohtaan seka toivotun muutoksen aikaansaaminen
olivat ennakoitavissa olevia haasteita.

Moniorganisaatiohanke asetti omat haasteensa sisaiselle viestinnalle:

* Miten loytaa tarvitsemansa tieto oikeaan aikaan ja voimassa olevassa
muodossa hankkeen Teams-alustalta

* Miten huolehtia siitd, ettd osallistuvien organisaatioiden oma sisdinen viestinta
on riittavaa ja yhdenmukaista

* Miten sovittaa yhteen usean organisaation erilaiset viestintakulttuurit ja -
kaytannot

* Miten varmistua siita, etta hanketta yhteisesti koskevat asiat ymmarretaan
samalla tavalla kaikissa tiimeissa

+ Miten valttya siilomaiselta viestinnalta.

Viestintastrategia

Hankkeen viestintastrategia (liite 2) valmistui ja hyvaksyttiin maaliskuussa 2022.
Ajankohta oli hankkeen alkamisajankohtaa ajatellen mydhainen, mutta toisaalta
viestintastrategiaan oli mahdollista saada kaytannonlaheisid ndkemyksié, kun
pohjalla oli jo aktiivista tydskentelyd. Hankkeen viestintastrategiassa maariteltiin
strategisten valintojen liséksi viestinnan tehtévat ja siséllot, viestinnan kanavat seka
viestinnan tyyli, yleislinjaukset ja organisointi.

Viestintastrategian viitekehys

Hankkeen viestintastrategian pohjana oli professori emeritus Leif Abergin
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funnistamattomat yhteisot

- \-Ei tiedotusta tiedotuksen vuoksi

merkityksellistavan yhteistviestinnan malli (kuva 1). Se on jalostettu versio ns.
"Abergin pizzasta”, jota on usean vuosikymmenen ajan kaytetty yhteisdviestinnan
tehtavien mallintajana.

Tavoitteena oli, etta kaikki hankelaiset viestivat. Siksi yhteinen ymmarrys koko
viestinn&n kentasta ja omasta roolista siiné oli menestyksen avain.

ADAPTAATIO SUUNTA
(Boundary spanning)

Visio

Maine

Missio

Viestinnan
painopiste
luotaava

Viestinnadn
s Purpose S

management painopiste
strateginen

Viha-, luotto- ja
feikkijoukot

Kuuntelu 5 Strategiset Kehys-
Tiedotus perusviestit kertomus
SENSE GIVING AND s
- suunnittelu
Yh::i:'l:(:;ta SENSE MAKING
Viestinnan tehtava organisaatiossa

on merkityksellistaa. Viestinta on
tavoitteellista, fakta- ja tunnepohjais
ja vuorovaikutteista (dialogista).

=

Leadership

Viestinnan
painopiste
yhteisdllistava

Viestinnan
painopiste
operatiivinen

LIIKE KOHEESIO

Kuva 1: Leif Aberg. Merkityksellistavéan yhteisdviestinnan malli.

Viestinnan strategiavalinnat

{~Painopiste: sidosryhmayhtéisiyt: tunniststul ja : ~Painopiste hankkeen raamien ja paamaaran
ml.lKa\SESSﬂ VIeElIIVIESSﬁ

+Yhiays muuhun samaan suuniaan tahtagvasn
tekemiseen (riippuvuudet)

+Painopiste vastustajien, tukijciden ja
safunnaisten kommentoijien tunnistamisessa
Vastuslajista tukijoila, Tukijoukaista
selkanojaa, Salunnaisista kemmentoijista

*Muk fuke hankie
kasitys: -vastustajien vai tukijoiden puolella?- e emissa heridbn (avollels

edislavaa tekemista (esim mgm edistajat

. Digikompassi) -

-Painopiste: Issues Management osana
riskienhallintaa +Ei hukata viestinrian resursseja sellaiseen
tekemiseen, josta vastaa muu:taho

Adaptaatio

~Painopiste me-hengen luomisessa

+Painopiste hankelaisten viestinnallisessa moniorganisaatichankkeessa :

voimaannuitamisessa: Taidot seka toimiva,
ymmarrettava Teams, Viestinnalisesti -
kiinnostavat nostot rutiiniluotoinen osa

Koheesio ~Painopiste me-henki hankkeen ja sen
tekemis! .

sidosryhmien keskinaisessa
vidrovaikutuksessa .
-Painopiste: kusmnnustehokas yhlEHs[yﬁ
ulkoisten kumppanien kanssa - Tukena yhtenainen ilme, yhteinen ymmarrys
tavortteista, yhteiset hissipuheet

£i "omatekemia” virityksia tai polkcsami.

prosesseista, jotka saattavat hajot
tekemista, vieda vaaraan suunlaan ja tulla
kokonaiskustannuksiltaan kalliksi

~Ei "kahden kerroksen vakea™ konsultit -
hankelaisia siina missa muutkin

€

Kuva 2: YD-viestinnan strategiavalinnat kartalla

Luotauksen tavoitteena on sopeuttaa (adaptoida) viestintda joustavasti tilanteen
mukaan. Luotauksen valitut painopisteet:


https://www.procom.fi/site/assets/files/6516/leif-aberg_merkityksellistavan-yhteisoviestinnan-malli-toimittanut-elisa-juholin.pdf
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sidosryhmayhteistyd: tunnistetut ja tunnistamattomat yhteisot
vastustajista tukijoita, tukijoista selkanojaa

maineenhallinta osana riskienhallintaa

ei tiedotusta tiedotuksen vuoksi.

Suuntaava viestinta tukee ty6ta vision edistamiseksi. Suuntauksen valitut
painopisteet:

hankkeen raamien ja vision mukainen viestinta

yhteys muuhun samaan suuntaan tahtaavaan tekemiseen

mukana hankkeen tavoitteita edistavassa toiminnassa (esim. Digikompassi)
ei kaytetd hankkeen resursseja jonkin muun tahon vastuulla olevan
viestinnan tekemiseen.

Yhteisollistaminen on kolmas viestintéstrategian osa-alue. Koheesion valitut
painopisteet:

¢ me-hengen luominen moniorganisaatiohankkeessa

¢ me-henki hankkeen ja sen sidosryhmien valisessa vuorovaikutuksessa

¢ tukena yhtendinen ilme, yhteinen ymmarrys tavoitteista, yhteiset
hissipuheet

e ei "kahden kerroksen vaked", konsultit hankelaisia siind missa muutkin.

Liikkeen ja toiminnan aikaansaaminen on neljas viestintastrategian osa-alue.
Operatiivisen toiminnan valitut painopisteet:

¢ hankelaisten viestinnallinen voimaannuttaminen: viestintataidot seka
ymmarrettava ja toimiva yhteinen Teams-alusta kanavineen

e kustannustehokas yhteisty6 ulkoisten kumppanien kanssa

o Ei”omatekemid” virityksia tai poikkeamia prosesseista, jotka saattavat
hajottaa tekemista, vieda vaaraan suuntaan ja tulla
kokonaiskustannuksiltaan kalliiksi.

Viestinnan strategiavalinnat toteutuivat varsin luontevasti ilman erillista
muistuttelua.

Viestintasuunnitelmat

Hankkeessa laadittiin useita viestintdsuunnitelmia, koska ketteran kehittamisen
mallissa koko hankkeen aikaista, yksityiskohtaista ja jokaiseen tilanteeseen
vastaavaa suunnitelmaa oli mahdotonta laatia.

Yleisen tason viestintasuunnitelma
Yleisen tason viestintdsuunnitelmaan (liite 3) sisallytettiin

* Viestinnan tavoitteet

+ Keskeiset yleisfaktat hankkeesta

* Ydinviestit ja keskeiset vaittdmat

+ Kooste tydyhteiso-, sidosryhmé- ja mediaviestinnasta
* Ohje viestintdan sosiaalisessa mediassa

Yksi hankkeen tehtéavista oli edistdd Nordic Smart Government and Business -
ohjelman tavoitteita. Siksi YD-hankkeen viestintdsuunnitelmaan koottiin myos
keskeisia vaittamia NSG&B-kontekstissa.

Kriisiviestinnan suunnitelma

Kriisit voivat vaikuttaa eri tavoin hankkeeseen, itse tydskentelyyn, henkilostén
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tyokykyyn ja hyvinvointiin. Pahimmillaan ne voivat uhata toimintaa tai niista voi
koitua hankkeelle merkittdava mainehaitta. Kriiseilla voi olla myds myénteinen
vaikutus: ne voivat parantaa toimintaa ja niista voi oppia uutta.

Mahdolliseen kriisiviestintdan varauduttiin laatimalla kriisiviestinndn suunnitelma
(liite 4) yhdessa SST:n kanssa seké laatimalla hankelaiselle tiivistetyt
toimintaohjeet (liite 5).

e o 2. 3.
Kriisi- =
Hankejohtaja ja Jos tarvitaan kriisiviestintaa,
— t - H viestintdvastaava hankejohtaja kutsuu
V| es I n n a n harkitsevat, vaatiiko siirtymista kriisiryhmaén koolle. Kriisiryhman \
/ Kril: 2} kokoonpano vaihtelee kriisin mukaan.
kulku 1 . 4,
- % _d Krilsiryhmé tekee
Hankelainen ¥ { ) tilanneanalyysin ja
kertoo havainnosta ' & ) konsultoi tarvittaessa
tiedon hankejohtajalle 4 \. asiantuntijoita. Sovitaan
ja viestintavastaavalle. ' viestintavastuista.
‘ >
S -~ § 5
b .
8 e M -
’ Viestintavastaava tiedottaa
Kun kriisi on ohi, J sisaisesti ja informoi johtoryhmaa,
viestintdvastaava jarjestaa ohjeistaa avainviestit ja toiminnan
palautetilaisuuden krilsin aikana. Tyd tehdaan
kriisiviestintaén osallistuneille yhteistyossa kriisiviestintaan
ja tekee sisdisen raportin osallistuneiden kanssa.
kriisin kulusta. 7 6
-
Kriisiryhm seuraa Viestintivastoava
tianteen kehittymista ja organisol viestintévalineet,
paattaa seuraavista Jeswss“.ﬁ Saurannan:
tolmenpitelsta S Laatii tiedotteet ja

somepostaukset.

Kuva 3: Kriisiviestinnan kulku.

Kriisien luokittelun ja kriisien mahdollisten vaikutusten lisaksi suunnitelmaan
siséllytettiin esimerkkeja mahdollisista kriiseista. Kriisiviestintda harjoiteltiin
suunnitelman esimerkkien pohjata SST:n fasilitoimassa koulutuksessa, johon
osallistuivat hankkeen spokespersonit ja viestintatiimin jasenet.

Hanke ei kohdannut tilanteita, joissa olisi pitdnyt kdynnistaa kriisimenettely.

Kokeilujen viestintasuunnitelmat

Kokeilutoimiston tydskentelya ja kokeilujen viestintdd suunniteltiin kevaan ja
alkusyksyn 2022 aikana. Taman yhteydessa laadittiin kokeiluille ja kyselyille laaja
viestintdsuunnitelmapohja (liite 6).

Sittemmin pohjasta poimittiin keskeisimmat kohdat osaksi kokeilujen kanvasta.
Viestinnan organisointi ja resursointi

Viestintatiimi
Ennen viestintdvastaavan rekrytointia PRH valmisteli viestintaa virkatyona.
Kokoaikainen viestintavastaava aloitti tehtavassa 1.12.2021.

Suurin osa hankkeen asiantuntijatytsta tehtiin Valtiokonttorissa ja Verohallinnossa.
Siksi myos sisaltotimeille nimetyt viestintdasiantuntijat pyrittiin nimeamaan naista
virastoista. Tiimissa tydskenteli vetdja mukaan lukien viisi henkil6a.

Viestintatiimilaisten osaamisalueita ei kartoitettu jAsenten nimeamisvaiheessa.

Veron viestintaresurssivajetta paatettiin korvata ostopalvelulla Motivalta ajalle 04-
12/2024.

Hankkeen viimeisené vuonna tiimin jasenista vain yhdella oli taustavirka virastossa,
muut tiimin jasenet olivat méaraaikaisia viestintavastaava mukaan lukien.
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Viestinnan ostopalvelut

Hankkeen alkuvaiheessa viestinnan suunnittelupalveluja hankittin PRH:n
sopimuskumppanin, Source Creativen kautta. Vuoden 2021 lopulla hankkeen
viestintapalvelujen hankinta kilpailutettiin, ja kilpailutuksen perusteella
viestintatoimistokumppaniksi valikoitui Mainostoimisto SST Oy.

SST:n kautta hankittin mm. kampanjasuunnittelua ja -toteutusta, kuvituksia eri
tarpeisiin, koulutusta seka videoiden suunnittelua, toteutusta ja viimeistelyd. SST:n
alihankintana hankittiin tiedotepalvelu ja uutiskirjepalvelu.

Osallistuvat organisaatiot tarjosivat hankkeen kaytt66n muun muassa seuraavia
viestinnan tyokaluja:

» Tapahtumajarjestelyihin Lyyti (PRH ja VK)

+ Kyselyihin Webropol (Vero, VK ja PRH)

* Mediaseurantaan ja sosiaalisen median seurantaan Retriever (PRH)

» Sosiaalisen median kanavien hallintaan Retriever RelationDesk (PRH)

Yksityiskohtainen kuvaus hankkeelle hankituista viestinn&n ja markkinoinnin
palveluista on liitteena 7.

Viestinnan kanavat

Hankesivusto yrityksendigitalous.fi

Hankkeen péaaviestintdkanava, josta sisaltta jaettiin eteenpéin
Paaosin kolmikielinen sivusto; suomi, ruotsi ja englanti
= Poikkeuksena mielipidekirjoituksen tyyliset blogit, joiden kirjoittajat saivat
itse valita julkaisukielen; tapahtumat, jotka olivat lahes poikkeuksetta
suomenkielisia; uutiskirjesivu vain suomeksi
VK:n ymparistdssa, tekninen paatoimittajuus ja yllapito VK:n vastuulla
Sisallosta vastaava paatoimittaja: hankkeen viestintavastaava
Sisallontuottajina padasiassa viestintatiimin jasenet
Julkaistiin 14.2.2022
SST auditoi sivuston saavutettavuuden huhtikuussa 2022
Aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan yksikkd tarkasti sivuston
vuonna 2023
e Jatkuvan analytiikan ja saavutettavuuden tytkaluna oli Sitelmprove.

Sosiaalinen media

e Suosituin ja seuratuin LinkedIn @Yrityksen digitalous, jonka yllapitoa
paatettiin jatkaa myds hankkeen jalkeen

e Tukena viestipalvelu X (ent. Twitter) @ YrityksenDigi

e Yrittdjien tavoittamiseksi ja mainostustarkoituksiin lisaksi Facebook
@Yrityksen digitalous

e YouTube hankkeen videosailona

e LinkedIn- ja X-tilit avattiin samaan aikaan hankesivuston kanssa 14.2.2022

e Facebook-tili avattiin kesalla 2023.

Uutiskirjeet

e Ajankohtaista digitaloudesta
e Hanki, laskuta, maksa!

Ulkoiset tilaisuudet

e Kvartaalikatsaukset
e Webinaarit


https://www.youtube.com/@yrityksendigitalous1775/videos
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Infotilaisuudet

TyoOpajat
Kutsuvierastilaisuudet
Kokeilujen validoinnit
Sidosryhmatapaamiset
Ohjausfoorumien kokoukset

Sisaisen viestinnan kanavat

Hankkeen Teams

Sisainen uutiskirje

Tiimien omat weeklyt ja tiiminvet&jien yhteinen weekly
Operatiivisen ohjausryhman kokoukset

Livepaivat ja hankepaivat

Sprinttikatselmoinnit

Ekosysteemiverkoston kokoukset
Tyo6hyvinvointikyselyt

Hankkeen ajankohtaisinfot joka toinen viikko

Viestintakampanjat

Eri kohderyhmien tavoittamiseksi hanke toteutti useita viestintdkampanjoita. Osa
kampanjatehtavista oli virkatydta kuten esimerkiksi erilaisten laskeutumissivustojen
ja niille koottujen ohjeiden toteuttaminen, osallistuminen tavoiteltujen kohderyhmien
tapahtumiin ja webinaarien jarjestaminen. Kohderyhmien tavoittamiseen kaytettiin
myo6s maksullista mainontaa optimaalisen huomion saavuttamiseksi.

Hanke toteutti seuraavat viestintdkampanjat:

Verkkolaskukampanja (maksullisen mainonnan raportti liite 8)
Ruotsinkielinen verkkolaskukampanja (maksullisen mainonnan raportti lite 9)
eKuitti-kampanja (maksullisen mainonnan raportti liite 10)

Peppol tutuksi -kampanja (maksullisen mainonnan raportti liite 11)

Viestinnan tukiaineistot

Yhteiset asiakirjapohjat

Hankelaisten kayttdon teetettiin powerpoint-pohjat, muistiopohjat (word) seka
raporttipohjat (word). Alkuperaisia pohjia paivitettiin, kun hankesivusto oli julkaistu
14.2.2022. Ennen YD:n omia pohjia oli hankkeen esittelyissa kaytetty NSG&B:n
powerpoint-pohijia.

Hanke-esittely

Hanke-esittelyn ensimmainen versio laadittiin 2021 lopulla hankkeen ilmeen
mukaiseen powerpoint-pohjaan. Hanke-esittelyd paivitettiin tyon edetessa.
suomeksi (liitteet 12 ja 13), ruotsiksi ja englanniksi.

Kuvasto

Hankkeelle tilattiin noin 70 valokuvaa maksullisista kuvapankeista. Ne on lisensoitu
31.5.2025 saakka. Valokuvien kaytt6 rajoitettiin hankesivustoon ja uutiskirjeisiin,
satunnaisesti hankkeen muihin materiaaleihin. Valokuvat olivat vain
viestintatiimilaisten kaytossa. Osallistuvat virastot eivat voineet kayttda hankkeelle
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hankittuja valokuvia omassa viestinnassaan.

Hankkeelle teetettiin 80 hankeilmeeseen sopivaa ikonia. Niita ei tarvinnut
lisensoida.

8.3.1 Kuvituskuvat

Esitysten ja tekstien elavdittamiseen seka animoituihin videoihin tilattiin 13 pienta
kuvituskuvaa, jotka lisensoitiin hankkeen kayttoon. Niita ei saa kayttaa osallistuvien
virastojen omassa viestinnassa. Kuvituskuvia kaytettiin myos joissain hankkeen
infograafivideoissa, jolloin kuvista maksettiin erilliset lisenssimaksut.
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8.3.2 Nyt ja tulevaisuudessa -kuvat

Digitalouden tuomista positiivisista muutoksista yrittajan arkeen teetettiin nelja nyt
ja tulevaisuudessa -kuvaparia. Nama kuvat olivat hankkeen omaisuutta ja niiden
kaytosta oli mahdollista sopia osallistuvien virastojen kanssa.



12 (20)

Aikaa ydinliiketoiminnalle

" TarhuritOy

_ Tarhurit Oy

Tarhurit Oy

Tilitoimisto ;
Kaupparekisteri

Toleva Kumppani Oy
|

)=
738
emég

RRR




13 (20)

Kevennysta kuittirumbaan

AN 292
AV all

®

¥,
|

8.3.3 Hankkeen visiota hahmottava infografiikka

Digitalouden edut yrittajalle

Digitaalinen Digitaalinen .’))
A lompakko identiteetti
/8\ Yritystieto liilkekumppaneille Myynti suoraan
8 helposti digitaalisesta 3 = E: kirjanpitoon
REF bk =]
digitaalinen kuitti
Parempaa liiketoiminnan e 411 —
m ennustettavuutta
Ja riskien hallintaa Oma talous
- reaaliajassa

O~ VYritystieto helposti = =0
FNNNM Viranomaisille
ARG ronemeitt

suoraan viranomaisille

Y  Sujuvampi kirjanpito
ja taloushallinto
verotus, tilinpaatos

- varastonhallinta

- raaka-ainemenekki
- logistiikan tarve

- vastuullisuus

N Reaaliaikaiset
Tt i
- automaattinen
ﬂ 1 saatavuustieto ja
tasmaytys

Talousdata ja sen hyédyntaminen

[ 2

Yritys hyodyntaa
reaaliaikaisesti

o toimintansa
tehostamiseksi

« Transaktiokohtaista

@ eKuitit

Talousdata

! | Verkkolaskut

« Tilikohtaista
« Tilinpaatostasoista dataa

Markkinoiden
Digitaaliset |,@ tietopalvelut
l | tilausasiakirjat hyodyntavit ja
jalostavat
Digitaaliset
D@ logistiikan o_%gg_o Viranomaiset
asiakirjat 033%0 hyodyntavat
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Saavutettavissa oleva hyoty kansantaloudelle

@ eKuitit Si i i
= +223 milj. €/v

Verkkolaskut
g +440 milj. €/v
Digitaaliset
tilausasiakirjat
Q +2,7 mrd. €/v
Digitaaliset
logistiikan asiakirjat
|-o_—l§ +2 mrd. €/v

Digitaaliset
tilausasiakirjat

+2,7 mrd. €/v

LB

Digitaaliset
logistiikan asiakirjat

Kansantalouden Ty6 helpottuu, virheet vahenevit:

hydtypotentiaali

taloushallinnolle jopa
5,8 mrd. €/v -50%
+n mrd. €/v

CICIC]  Lisid resurssejamm.
\l( verovalvontaan ja -ohjaukseen

Verotuloja +300 milj. €/v

Transaktiokohtainen
| =c9 I alv-raportointi

T 160 milj. €/v

Yritystieto sujuvasti
- tilastointia varten, sésto:

0° 1) veyker #145 htv/v
Tilastokeskus +1,4 milj. €/v

Digitaalisten
liiketoimintatositteiden

hyétypotentiaali
5,6 mrd. €/v | |

Verkkolaskut

a +568 milj. €/v
El=

! \l
L eKuitit

+298 milj. €/v

i 2

+2 mrd. €/v I F ‘

Nain toimii digitaalinen yritys

E Digitaalinen Digitaalinen
E lompakko identiteetti
P
i
[ 1
i

Videot

Hankkeessa tuotettiin infografiikkavideoita, opastusvideoita, kokeiluista kertovia
demovideoita seka erilaisia webinaaritallenteita. Videoiden talletuspaikaksi valittiin
YouTube, josta sisaltja upotettiin ja/tai linkitettiin sek& hankesivustolle etta
hankkeen sosiaalisen median kanaville.
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Yhteenveto, arviointi ja suositukset viestinnasta

Kaytannon haasteiden ratkaiseminen
Ketteran kehittamisen toimintamalli vs. vesiputousmalli

e Selkeistd aikatauluista hanke viesti sek& omilla kanavillaan ettd osallistuvien
organisaatioiden kanavilla. Esimerkkin& téllaisesta viestinnasta: Valtio ottaa
kayttoon Peppol-tilaukset 1.4.2024 ja edellyttaa niita jatkossa toimittajiltaan;
Valtio alkaa vaatia toimittajiltaan eKuitteja 1.1.2025 lukien.

e Myo0s tyon alla olevista asioista pyrittiin viestimaan ajantasaisesti. Hyva
esimerkki tallaisesta oli kokeilujen viestinta seka kvartaalikatsaukset, joissa
kerrottiin avoimesti tyon alla olevasta kehittamisesta ja siita, miten siihen
paasee mukaan.

Moninaisen yrittdjakentan tavoittamisessa hanke onnistui osittain etenkin
sidosryhmayhteistyon kautta. Kokeilut heréttivat kiinnostusta yksityisen ja julkisen
sektorin yhteistyota kohtaan.

Osalle toivotuista muutoksista hanke asetti konkreettisia, mitattavissa olevia
tavoitteita. Naiden saavuttaminen oli seka asiantuntija- etta viestintatyon tulosta.
Muun muassa verkkolaskuasteen nostamiseen 90 %:iin vaikuttivat seka tiivis
yhteisty6 Verkkolaskufoorumin kanssa ettd 2022 toteutettu verkkolaskukampanja,
joka sosiaalisen median sisaltéjen perusteella naytti inspiroineen verkkolaskutusta
tarjoavia toimijoitakin mainostamaan omia palvelujaan.

Moniorganisaatiohankkeen siséisen viestinndn haasteisiin onnistuttiin vastaamaan
osittain hyvin, osittain hieman heikommin.

* Hankkeen Teams oli tavallaan hankkeen intranet. Se lahti alun perin
rakentumaan itseohjautuvasti, mika vaati hankkeen edetessa tiedostojen ja
tiimien kanavien “siivousta” ja uudelleen jarjestamista. Hankkeen Teamsin
tietomaara oli kooltaan yli 300 gigatavua, mika osittain selittda sita, etta
hankelaisen oli ajoittain vaikea l16ytda hakemaansa tietoa.

+ Osallistuvien organisaatioiden oma sisdinen viestinta jai usein toissijaiseksi
ulkoisen viestinnén rinnalla. Hankkeen viimeisena vuonna tata pyrittiin
korjaamaan muun muassa johtoryhméatapaamisten ja intrajuttujen muodossa.

« Usean organisaation erilaisista viestintékulttuureista ja -kaytanndista opimme
jatkuvasti kyselemalla ja jakamalla tietoa keskenamme. Hankkeen viestinnassa
noudatimme hankkeen omia, virastoista riippumattomia viestinnallisia valintoja.
Asiantuntijat ja viestintatiimin jasenet veivat yhteisesti sovittuja asioita
toimivimmaksi katsomallaan tavalla oman kotiorganisaation tiedoksi.

* Hanketta yhteisesti koskevien asioiden yhteistd ymmarrysta haettiin
operatiivisessa ohjausryhméssa, tiimien weeklyssa seka hankkeen livepaivissa.
Yhteinen ymmarrys ldydettiin hyvin, ja avoin viestintékulttuuri tuki sita, etta
pystyimme taydentamaan nakemyksia tyon edetessa.

» Ulkoisessa viestinndssa haivytettiin osallistuvien virastojen ja tiimien rajat. Sen
sijaan pyrittiin kertomaan asioista kunkin kohderyhman hyotyjen nakokulmasta.
Sisdisesti jouduimme saannollisesti muistuttamaan itseamme siitd, ettéd olemme
pohjustamassa yhteentoimivaa digitalouden ekosysteemid. Hankkeen edetessa
yhteinen tavoite alkoi nékyd yha paremmin keskindisesséa vuorovaikutuksessa
ja osaoptimoinnin valttamisena.

Viestinnan resursointi ja kdytannon jarjestelyt

Viestintaan allokoidut resurssit olivat niukat, ja tiimin kokoonpanossa oli liikaa
vaihtelua haastavaan substanssiin suhteutettuna. VK ja Vero nimesivat viestintatiimiin
omat jasenensd, hankkeen viestintavastaava oli virkasuhteessa PRH:een ja toimi
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lAheisessa yhteistytssa virastonsa viestintayksikon kanssa. Viestintatiimin
keskinainen tydnjako perustui eri virastojen vastuulla oleviin kehitystehtaviin. Viestijat
nostivat erityisesti haasteeksi sen, etta itselle nimetyn tiimin substanssin tuntemus
syveni koko ajan mutta nakymaa koko hankkeeseen oli vaikea hahmottaa.

Tiimin kokoonpanossa ei otettu huomioon riittavasti viestinnén eri tehtavaalueiden
tasapuolista hallintaa. Asiakkaiden suorakontaktoinnin, maineenhallinnan,
markkinointiviestinnan ja hankesivuston julkaisualustan teknisen yllapidon osaaminen
oli riskialttiisti yksittaisten henkildiden varassa. Viestintdan allokoitujen
henkiloresurssien puitteissa oli keskityttava kaikkein valttamattomimpien tehtavien
suorittamiseen. Toisaalta tiimissa oli hyvia organisaationsa tuntevia virastoviestijoita,
jotka ottivat nopeasti haltuun seké substanssin etta yhteiset toimintatavat ja
tyovélineet.

Asiantuntijoilla oli keskeinen rooli seké ulkoisessa etté sisaisessa viestinnassa.
Hankkeen edetessa olisi ollut suotavaa kertoa ronkeammin keskeneraisesta
kehitystydsta hankkeen ulkopuolelle. Toisaalta tehtavien valmistuttua asiantuntijat
olivat hyvin mukana viestimassa tuloksista, sosiaalisessa mediassa myds oma-
aloitteisesti omilla tileillaan.

Osa viestinnan perustydkaluista saatiin kayttéon osallistuvien organisaatioiden
tarjoamana, osa viestintatoimistokumppanin kautta. Kaytannéssa hajautettu malli
osoittautui hankalaksi hallita. Se vaati paljon opastusta, kayttajahallintaa ja
kolminkertaisen kasityén yhdenmukaisen hankeviestinnan aikaansaamiseksi.

Suositukset moniorganisaatiohankkeen viestintaan

Suositukset viestinnan resursointiin

e Rekrytoi hankkeen viestintdvastaava valittomasti asettamisen ja
hankepaallikdn/-johtajan valitsemisen jalkeen

¢ Anna viestintavastaavalle mahdollisuus koota oma monipuolisesti viestinnan
tehtavakentén hallitseva tiiminsa ja organisoida kanavat, tyokalut ja
tyoskentelytavat.

e Velvoita osallistuvat organisaatiot allokoimaan tehtavamaéaraa vastaavat
resurssit viestintaan.

¢ Minimoi maaraaikaiset resurssit ja pida mahdollisimman pysyva viestintatiimi
koko hankkeen ajan, koska substanssin ja yhteisten tydvalineiden
haltuunottoon menee aikaa. Syntyy myds turhaa hukkaa, jos tiimin jasenet
vaihtuvat kesken kaiken ja usein.

e Varmista viestintatiimin monipuolinen osaaminen. Viestij6illa on erilaisia
osaamisen vahvuusalueita. Hyédynna niita joustavasti yli substanssi- ja
organisaatiorajojen.

¢ Jos viestintdvastaava ei ole vakituisessa tydsuhteessa, ota huomioon
hankkeen jalkeinen tehtavien eteenpdin luovuttamisen aika (minimi 3 kK) ja
hankkeen paattymisen jalkeiset viestintatoimet hallinnolliset tehtéavat mukaan
lukien.

¢ Kilpailuta hankkeelle oma viestintatoimistokumppani, joka hallitsee laaja-
alaisesti eri viestinnan lajit ja jonka kanssa on mahdollista tehda useamman
viraston yhteiskaytt66n tulevia aineistoja.

e Laadi hankkeelle realistinen viestinn&n ostopalvelujen budjetti, joka ottaa
huomioon myds mahdolliset handover-vaiheessa tarvittavat toimenpiteet.
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9.3.2 Suositukset hankkeen ulkoiseen viestintaan

Maarittele hankkeen alussa yhdessa asiantuntijoiden ja sidosryhmien
kanssa viestinnan keskeisimmaét kohderyhmét

Priorisoi kohderyhmat ja paivita prioriteetteja kehitystyon edetessa

Laadi hankkeelle viestintastrategia ja méaarittele keskeisimmat viestinnan
linjaukset ja kaytannot

Valitse tehdadanké hankkeelle oma bréndi, visuaalinen identiteetti ja oma
viestinnallinen tyyli vai noudatetaanko hankkeesta vastaavan organisaation
linjauksia

Paata, tehdaanko hankkeelle oma verkkosivusto vai tuodaanko sisallot
osaksi hankkeesta vastaavan organisaation olemassa olevaa sivustoa
Laadi yleispatevat ydinviestit hankkeen tavoitteista ja visiosta

Sovella ja painota ydinviesteja kohderyhmien oletettujen tai heidan
ilmaisimiensa kiinnostuksen kohteiden mukaan

Hyddynna asiakasymmarrystutkimusten tuloksia viestinnén
kohdentamisessa ja sanoittamisessa

Valitse viestinnan keinot edistettdvan asian mukaan: riittaako virkatyéna
tehtava viestinta vai tarvitaanko sen tueksi esimerkiksi maksullista
mainontaa ja/tai tapahtumamarkkinointia

Maksullinen mainonta kannattaa ohjata kampanjasivulle/-sivustolle — varaa
resurssit niiden pystyttamiseen ja paivittamiseen

Maarittele ulkoisen viestinnén tavoitteille selkeat mittarit ja seurantatapa
aikatauluineen

Jos hanke noudattaa vesiputousmallia, suunnittele viestinta paatospisteen
ja valietappien mukaisesti

Jos hanke noudattaa ketteran kehittamisen mallia, varaudu kertomaan
avoimesti eri vaiheiden havainnoista ja miten niiden pohjalta tydskentelya
jatketaan eteenpain

Osalllista tarkeimmat kohderyhmaét keskusteluun keskenerdisistakin asioista
Varaudu etukateen vastaamaan kyseenalaistajien viesteihin

Varaudu poikkeustilanteisiin ja riskikartoituksen pohjalta erilaisiin
kriisitilanteisiin.

9.3.3 Suositukset hankkeen sisidiseen viestintaan

Suunnittele yhteinen tydskentelyalusta, sen rakenne ja kayton periaatteet
ennen alustan kayttéonottoa
Ota huomioon seka toiminnalliset etté kielelliset asiat
e kuka saa perustaa uusia ryhmid/kanavia, milla perusteella, miten
ryhmét/kanavat nimetaan, ketka hallinnoivat teknisesti
o missa kaydaan rennommat, tydyhteisdn yhteishenkea tukevat
rupattelut
e missa ja miten vinkitetd&n kollegoille omista havainnoista
(toimintaympariston luotaus)
Selvitd, millaista viestinnan valmennusta asiantuntijat tarvitsevat ja
suunnittele tuki sen mukaan
Suunnittele ajan- ja projektinhallinta
o selkiyta asiantuntijoille, miten paljon mik&kin viestintatehtava vaati
valmisteluaikaa ja millaista tydpanosta eri kommentointi- ja
tarkistuskierrokset heilta vaativat
¢ milloin viestintd osallistuu asiantuntijoiden kokouksiin ja miksi
e miten jarjestetdan viestinnén sijaisuudet poissaolojen ja lomien
aikana
Suunnittele yhteiset sisdisen viestinnan ohjelmalliset kaytannot
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o esimerkiksi pikainfot, katselmoinnit, livepaivat
e Maarittele sisaisen viestinnan tavoitteille selkeat mittarit.

Suositukset viestinnan tyovilineiden hankintaan

Kaikki viestinnan tydvalineet kannattaa hankkia keskitetysti niin, etta yksi
organisaatio tilaa koko hankkeen kayttoon

Hankesivuston julkaisualustan (vastaa sen teknisesta yllapidosta)
Tapahtumajarjestelman

Uutiskirjejarjestelméan

Media- ja someseurannan sekéd somehallintajarjestelman
Toimittajatietokannan ja tiedotepalvelun

o Kyselytydkalun

e Suunnittelujarjestelman, jossa yhteinen valkotaulu

o Asiakastietopalvelun.

Sidosryhmayhteistydn koordinointiin kannattaa hankkia
asiakkuudenhallintajarjestelma.

Tilaajaorganisaatio huolehtisi keskitetysti palvelulisenssien hallinnoinnista (esim.
hankeassistentin tehtdvd). Hankinnan yhteydessa on tarvittaessa sovittava
useamman organisaation kayttdoikeuksista ja erilaisten tuotosten
immateriaalioikeuksista. Jos osallistuvia organisaatioita on useita,
yhteisrekisterinpitajyydestéd on mainittava kaikkien asiakastietoja kayttavien
jarjestelmien yhteydessa.

RTE sidosryhmien viestintatarpeet tulokset
Yrityksen digitalous viestintastrategia
Yrityksen digitalous viestintdsuunnitelma
Kriisiviestinnan opas
Hankelaisen kriisiviestintdohjeet
Kokeilujen ja kyselyjen viestintasuunnitelmapohja
Viestinta- ja markkinointipalvelut
Verkkolaskukampanjan loppuraportti
Ruotsinkielisen verkkolaskukampanjan loppuraportti

. eKuitti-kampanjan loppuraportti

. Peppol tutuksi -kampanjan loppuraportti

. Hanke-esittely FI helmikuu 2024

. Hanke-esittely FI lokakuu 2024
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