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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Lyhenne Lyhenteen kuvaus

ACL Address and Capability Lookup (ACL) on Peppolin
hajautettu osoite- ja kyvykkyyshakemisto. Tunnetaan
my6s nimella Service Metadata Publisher eli

lyhenteena SMP.

EHF EHF lyhenne tulee sanoista Elektronisk
Handelsformat, joka on Norjassa kaytetty
sanomaformaatti.

Hankintasanoma Hankintasanomilla tarkoitetaan séhkdisia

liketoiminnan asiakirjoja kuten katalogeja, tilauksia,
tilausvahvistuksia ja lahetysilmoituksia, jotka ovat
rakenteisessa ja koneluettavassa muodossa.

Peppol Peppol on kaikille avoin verkosto, jonka kautta eri
toimijat voivat valittaa sahkoisia lilketoiminta-
asiakirjoja toisilleen standardisoidulla,
toimialariippumattomalla tavalla. Sahkdisia
liketoiminta-asiakirjoja ovat esimerkiksi katalogit,
tilaukset ja tilausvahvistukset.

Peppol-viranomainen Peppol-viranomainen on maakohtainen paikallinen
viranomainen, joka edistaa Peppol-verkoston kaytt6a
alueellaan seka valvoo ja tukee maansa
palveluntarjoajia verkostoon liittyvissa asioissa.
Liséksi Peppol-viranomainen voi vaikuttaa
kansainvalisen Peppol-verkoston kehitykseen ja sen
on mahdollista asettaa maakohtaisia saantoja
verkoston kayttéon. Suomen Peppol-viranomainen on
Valtiokonttori.

PoC PoC-lyhenne tulee englanninkielisesta termista Proof
of Concept. PoC:in tarkoituksena on varmentaa jokin
idea tai hypoteesi.

SEUT SEUT on lyhenne, joka tulee sanoista sopimus
Euroopan unionin toiminnasta.
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Johdanto

Tyo- ja elinkeinoministerid asetti Yrityksen digitalous -hankkeen ajalle 15.6.2021—
31.12.2024. Hanke sisaltyi Suomen kestavan kasvun ohjelmaan ja oli osa
elpymisvélineesté rahoitettavaa hankekokonaisuutta. Yrityksen digitalous -
hankkeessa Valtiokonttori vastasi sahkaoisiin liiketoiminta-asiakirjoihin eli
verkkolaskuihin, hankintasanomiin sek& eKuitteihin liittyvista tehtavista.

Yrityksen digitalous -hankkeessa hankintasanomien osa-alue keskittyi
hankintaprosessin tilaamisvaiheen sahkdistamiseen. Tilaamista edeltavia vaiheita
kuten kilpailuttaminen, hankintap&atoksen ja -sopimuksen teko, ei kasitelty
Yrityksen digitalous -hankkeessa. Hankintasanomilla tarkoitetaan séhkoisia
liketoiminnan asiakirjoja kuten katalogeja, tilauksia, tilausvahvistuksia ja
l&hetysilmoituksia, jotka ovat rakenteisessa ja koneluettavassa muodossa.
Hankintasanomat mahdollistavat organisaatioiden hankintaprosessien
sahkdistamisen. Organisaatioiden hankintaprosessit ovat tdhan mennessa olleet
tyypillisesti hyvin manuaalisia.

Hankintasanomien osa-alueelle asetettiin yhteensa yhdeksan tavoitetta (ks. luku 3),
joista kaikki toteutuivat. Nama yhdeksan toteutettua tavoitetta loivat yhteisesti
perusteet hankintasanomien laajalle kayttoonotolle Suomessa. Hankintasanomien
laajaa kayttbonottoa edistdd hankkeen jalkeen Valtiokonttoriin vuonna 2022
perustettu Peppol-viranomainen.

Tilanne ja haasteet lahtotilassa

Yrityksen digitalous -hankkeen perustamisajankohtana vuonna 2021
hankintasanomia kaytettiin lahinna suurissa yrityksissa ja toimialakohtaisesti
vakiintuneiden kumppaneiden vélilla EDIFACT-muotoisina asiakaskohtaisina
toteutuksina. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ei ollut kustannussyistd mahdollista
hyodyntaa sahkoisia tilaamisen ratkaisuja taysimaaraisesti, minka vuoksi tilausta ja
toimitusta koskevat viestit jouduttiin hoitamaan pitkalti manuaalisesti sdhkdpostitse
tai puhelimitse. Koska pk-yrityksilla ei ollut keinoja lahettaa tai vastaanottaa
rakenteisia hankintasanomia, eivét suuretkaan yritykset voineet sdhkdistaa koko
tilaamisprosessiaan.

Keskeisena puutteena lahtdtilanteessa tunnistettiin yhteentoimivan valitysverkoston
puuttuminen ja standardoinnin puute. NAma estivat hankintasanomien laajaa
kayttoonottoa ja siten myds tilaamisen sahkdistymista. Esimerkiksi lahtotilanteessa
tunnistettiin, etta pk-yrityksissa ei ollut selvda kannustinta muuttaa tilaamisen
toimintatapoja, mik& osaltaan johtui esimerkiksi EDI-infrastruktuuriin korkeista
kustannuksista. Lisaksi asiakasymmarryksen kautta hankkeessa selvisi, etta pk-
yritykset joutuivat kayttdamaan arjessaan kymmenia erilaisia myyja- tai
ostajakohtaisia tilausportaaleja tilausten hallintaan. Nama ovat toiminnoiltaan
erilaisia, eivatka ne integroidu ostajien yritysten osto- tai
toiminnanohjausjarjestelmiin. Erillisten toimijakohtaisten portaalien kaytté edellyttaa
siten paljon manuaalista tyota eikd mahdollista automaatiota myhemmissa
taloushallinnon vaiheissa. Lahtttilanteessa my6s huomattiin, ettd monikansalliset ja
suuret organisaatiot eivat myoskaan toimi keskendan samalla tavalla ja ne
edellyttdvat kauppakumppaneiltaan valitsemansa menettelyn kayttamista. Monien
eri maaritysten kayttaminen synnyttdd kustannuksia, ja rajat ylitt&vien
hankintasanomien kayttdminen on lahes mahdotonta.
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Yrityksen digitalous -hankkeessa myos tunnistettiin, etté julkisella sektorillakaan ei
ole yhtenéista kaytantdva hankintasanomien kaytosta, ja niitd kaytetaan vain
satunnaisesti. Esimerkiksi valtion Handi-jarjestelman kautta vuosittain lahetetyista
noin 55 000 tilauksesta huomattava osa lahetetaankin edelleen sdhkopostin
liitteen& pdf-tiedostoina, ja valtionhallinnon sisédiseen Handi-jarjestelmaan ladataan
vain joitain yksittaisia tilauksia eri muotoisina sahkdisind sanomina. Pienimmissa
kunnissa tilaaminen hoidettiin [ahtokohtaisesti manuaalisesti puhelimitse tai
sahkopostitse tai kayttden toimijakohtaisia portaaleja.

Hankkeen alussa tutkittiin mahdollisia tapoja hankintasanomien kayttéonotolle.
Yrityksen digitalous -hankkeessa pidettiin tarke&na, etta valittu toimintamalli
mahdollistaa pienten ja keskisuurten yritysten seka organisaatioiden tilaamisen
sahkoistymisen. Hankkeessa paadyttiin Peppol-verkostoon, joka oli Suomen
merkittdvimmissa kauppakumppanimaissa jo kaytdssa ja siten
ratkaisuvaihtoehdoista heti alkuun todennékéisin ja potentiaalisin. Peppol on
liketoiminta-asiakirjojen sdhkoiseen valitykseen tarkoitettu kansainvalinen
verkosto, jonka avulla osapuolet vélittavat Peppol-maaritysten mukaisia sahkdisia
liketoiminta-asiakirjoja toisilleen suoraan jarjestelmistéaan. Peppol-verkoston
nelikulmamalliin perustuva rakenne ja ennalta maaritellyt Peppol-hankintasanomat
mahdollistavat hankintasanomien kayton kustannustehokkaasti myds pienten
organisaatioiden toiminnassa. Nelikulmamallilla tarkoitetaan sanomien
valitysmallia, jossa valitykseen osallistuu nelja toimijaa: sanoman lahettgja (kulma
1), lahettajan valitysoperaattori (kulma 2), vastaanottajan valitysoperaattori (kulma
3) ja sanoman vastaanottaja (kulma 4).

Saavutetut tavoitteet ja tuotokset

Tassa luvussa kasitelladn hankintasanomien osa-alueelle asetettuja yhdeksaa
tavoitetta, niiden keskeisia tuotoksia, tuotosten saavuttamisen tapoja seka miten
tuotosta on jatkossa tarkoitus hyddyntaa.

Alla olevassa taulukossa on lueteltu hankintasanomien osa-alueelle osoitetut
tavoitteet. Taulukosta kay ilmi, ettd osa-alueen yhdeksasta tavoitteesta kaikki
toteutuivat. Nama yhdeksén toteutettua tavoitetta yhteisesti loivat perusteet
hankintasanomien laajalle kayttodnotolle Suomessa.

Saavutettiinko
Tavoitteet Tuotokset tuotos

(Kyll&/Ei/Osittain)

Peppol-verkostossa liikkuville Varmistetaan, etta Kylla
sanomille tehdaan validointi validointi on pakollinen ja
se on kuvattu

Peppol-infrastruktuurin ja Peppol- Kylla
sanomien tietosisallon tehokkaan | viranomaistoiminnon
hyodyntamisen varmentaminen perustaminen Suomeen

Selvitetdan hankintasanomien Selvitys ulkopuolisen Kylla
hyotyja kustannukset huomioiden | konsultin tekemana
ulkopuolisena toimeksiantona.

Valtionhallinto pystyy lahettdmaan | Onnistunut Kylla
ja vastaanottamaan rakenteisia hankintasanomien
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Saavutettiinko
tuotos

(Kyll&/Ei/Osittain)

Peppol-pohjaisia kayttoonotto Handi-

hankintasanomia vuoden 2024 jarjestelméssa

ensimmaisella vuosipuoliskolla

valtion yhteisen

tilaustenhallintajarjestelman,

Handin, kautta.

Varmistetaan valtionhallinnolle Dokumentoitu méaaérittely Kylla

Peppol-standardien mukaisten kaytettavista

rakenteisten hankintasanomien hankintasanomastandarde

vastaanotto- ja tuottokyvykkyys eli | ista (tilaus, tilausvahvistus,

se, etta hankintasanomat toimitus ja tuoteluettelo),

pohjautuvat Peppol BIS 3.0:aan ja | jotka pohjautuvat Peppol-

etta tekninen infrastruktuuri on standardiin (vuoden 2021

kaytdssa. aikana).

Kartoitetaan kuntien ja valtion Selvitys vuoden 2022 Kylla

puolella vuoden 2022 aikana aikana hankintasanomien

Peppol-pohjaisten kustannusvaikutuksista

hankintasanomien kayttéonottoon | kunnille seka yrityspuolelle

littyvat haasteet sisaltaen siséltaen myos

mahdolliset kustannusvaikutukset | hy6tynakokulman.

ja hyddyt Peppol-pohjaisten

hankintasanomien

kayttoonottamiseksi.

Valtionhallinto toimii esimerkkina | Ohjeistus ja tuki Kylla

muille yhteiskunnan toimijoille, kuntasektorille

kuten kunnille ja yrityksille ja luo

perustan kayton

laajentamiseksi my6s

valtionhallinnon, kuntien ja

yritysten valisessa

kaupankaynnissa.

Varmistetaan pienyrityksille Selvitys, joka kartoittaa Kylla

tarkoitettujen palveluiden markkinoiden

saatavuus, jotta pienyritykset kustannustehokkaan

ottaisivat hankintasanomat palvelutarjonnan ja

kayttoon. palvelusta tiedottaminen

Julkinen sektori tarjoaa Pienille yrityksille Kylla

tarvittaessa sovelluspalvelun, sovellusratkaisu, joka

jonka kautta hankintasanomia mahdollistaa muun

voitaisiin l&hettda ja vastaanottaa | muassa Peppol-pohjaisten

vuoden 2024 ensimmaisen hankintasanomien

vuosipuoliskon aikana. l&hettdmisen ja
vastaanottamisen

Peppol-verkostossa liikkuville sanomille tehdaan validointi
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Tuotoksen kuvaus

Suomessa on edistetty sahkdista laskutusta eli verkkolaskutusta 2000-luvun alusta
saakka. Talla matkalla tuotteita ja palveluita ostavat ja myyvat yritykset ja
organisaatiot seka palveluntarjoajat ovat huomanneet sanomien validoinnin
tarkeyden. Validointi vahentdd sanomissa olevia virheita ja siten edesauttaa
taloushallinnon prosessien tehokkuutta. Tasta syysta hankkeessa haluttiin
varmistaa, etta hankintasanomien valittamiseen valitussa infrastruktuurissa
sanomille tehd&én validointi.

Yrityksen digitalous -hankkeessa varmistettiin, ettd Peppol-verkostossa liikkuville
sanomille tehdaan aina seka saantépohjainen validointi ettd skeemavalidointi.
Hankkeessa myds varmistettiin, ettéd validointi on kuvattu. Validointi on osa Peppol-
verkoston teknisid maarityksid, ja ne ovat julkisesti saatavilla OpenPeppol-
yhdistyksen verkkosivuilta (OpenPeppol n.d.). Liséksi Yrityksen digitalous -hanke
jarjesti neliosaisen avoimen koulutuksen elokuussa 2022, jossa yhdella kerralla
kasiteltiin Peppol-verkoston validointia. Koulutuksista viestittiin eri kanavien kautta.

Miten tuotos saavutettiin

Yrityksen digitalous -hankkeen alussa tutkittiin eri mahdollisuuksia
hankintasanomien kayttoonotolle ja niiden vélitykseen tarvittavalle infrastruktuurille.
Koska hankkeessa pidettiin tarke&nd, ettéa valittu toimintamalli mahdollistaa
laadukkaan datan liikkuttamisen turvallisesti ja kansainvalisesti seké suurten etta
pienten organisaatioiden valilla, paadyttiin hankkeessa Peppoliin.

Peppol oli eri vaihtoehdoista heti alkuun kaikista potentiaalisin vaihtoehto. Valtaosa
Suomen merkittavimmista kauppakumppanimaista edisti Peppolin kayttéa
alueellaan; Peppol oli jo laajasti kaytdssa Pohjoismaissa sek& monessa muussa
Euroopan maassa, kuten Saksassa ja Alankomaissa, ja se oli juuri alkanut
laajentua Aasiaan. Peppol oli Suomessa my6s kaytdssa verkkolaskujen
valityksessa etenkin rajat ylittavassa laskutuksessa. Mahdollisuutena myés nahtiin,
ettd tulevaisuudessa eKuitit voisivat olla Peppol-pohjaisia sanomia. Naiden etujen
lisaksi yhtena Peppolin ehdottomana etuna perinteisiin EDIFACT-integraatioihin
verrattuna nahtiin Peppolin yleiset validointisaannoét. Yhteiset validointisdannot
yhdenmukaistavat soveltamista ja edesauttavat toimivien palveluiden toteutusta.
Kun hankintasanomainfrastruktuurissa paadyttiin kayttaméaan Peppolia, tavoitteen
mukainen tuotos saavutettiin taman ratkaisun myo6ta.

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Validointia kaytetd&n varmistamaan liikuteltavan datan laadukkuus. Kaytannéssa
tama tarkoittaa sitd, ettéd Peppol-sanoman lahettgja saa Peppol-verkoston
saant6jen mukaan lahettaa verkostoon vain validoituja sanomia. Tarkistuksessa
paljastuvat esimerkiksi inhimilliset yhteenlaskuvirheet tai joidenkin pakollisten
tietojen puuttuminen. Usein validointi tapahtuu joko l&hettgjan jarjestelmassa tai
viimeistaan lahettajan Peppol-palveluntarjoajan toimesta. Taman seurauksena
sanoman vastaanottaja saa jarjestelmééansa tasoltaan laadukasta dataa, eika
tybaikaa kulu turhien virheiden selvittelyyn. Peppol-verkoston validointi parantaa
siten valitettdvien sanomien laatua ja virheettdmyytta ja tehostaa nain yritysten ja
organisaatioiden toimintaa.

Peppol-infrastruktuurin ja sanomien tietosisallon tehokkaan
hyédyntamisen varmentaminen


https://peppol.org/documentation/technical-documentation/post-award-documentation/
https://peppol.org/documentation/technical-documentation/post-award-documentation/
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3.2.2

3.2.3
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Tuotoksen kuvaus

Peppol-infrastruktuurin ja -sanomien tehokkaan hyddyntamisen varmistamiseksi
Suomessa perustettiin Peppol-viranomaistoiminto. Peppol-viranomainen (engl.
Peppol Authority) on maakohtainen paikallinen viranomainen, joka edistéaa Peppol-
verkoston kayttoa alueellaan seka valvoo ja tukee maansa palveluntarjoajia
verkostoon liittyvissa asioissa. Lisaksi Peppol-viranomainen voi vaikuttaa
kansainvalisen Peppol-verkoston kehitykseen ja sen on mahdollista asettaa
maakohtaisia saantdja verkoston kayttdon. Peppol-viranomainen varmistaa siten
osaltaan, ettd Peppol-infrastruktuurin kehitys ja kayttd etenee tahdotulla tavalla
kansalliset edut huomioiden.

Valtiovarainministerido maarasi Valtiokonttorille kansallisen Peppol-viranomaisen
tehtavat toukokuussa 2022. Peppol-viranomaistoiminta kaynnistettiin
Valtiokonttorissa syksylla 2022. Valtionvarainministerio on sittemmin asettanut
ajalle 1.9.2023-31.3.2024 Valtiokonttorista annetun lain ja valtioneuvoston
asetuksen muutosten seka mahdollisen muun Valtiokonttoria koskevan
lainsaadannon muutosten valmistelutydryhman. Saaddéshankkeen yhteydessa
Valtiokonttorista annettuun lakiin lisaté&n Valtionkonttorin tehtéava kansallisena
Peppol-viranomaisena.

Miten tuotos saavutettiin

Hankkeen alussa mikéén taho ei vastannut kansallisella tasolla Suomen etujen
ajamisesta OpenPeppol-yhdistyksessa, eikd yksikaan viranomainen edistanyt
Peppol-toimintamallin hyddyntamistd Suomessa. Kun Yrityksen digitalous -
hankkeessa paatettiin perustaa hankintasanomainfrastruktuuri Peppoliin, antoi
hanke kesalla 2021 Netum Oy:lle tehtdvan selvittda mahdollisuudet perustaa
Peppol-viranomaistoiminto Suomeen.

Kansainvdlisen verrokkimaiden vertailun ja kustannus-hydtyanalyysin perusteella
Netumin selvitysryhmé& ehdotti Suomeen perustettavaksi Peppol-
viranomaistoiminnon (Netum 2021). Selvityksen mukaan viranomaistoiminnon
perustaminen varmistaa Suomen intressien huomioimisen Peppol-verkostossa,
tukee suomalaisten toimijoiden liittymisté verkostoon seka auttaa suomalaisia
yrityksia kdymaan kauppaa kansainvalisesti. Selvityksessa todettiin Digi- ja
vaestotietovirasto ja Valtiokonttori vahvimmiksi ehdokkaiksi Peppol-
viranomaistehtavan suorittajiksi. Naista Valtiokonttori valikoitui lopulta
parhaimmaksi vaihtoehdoksi Peppol-viranomaistehtavaan.

Netumin selvityksen pohjalta hanke ehdotti Peppol-viranomaistoiminnon
perustamista Suomeen. Ehdotus hyvaksyttiin hankkeen ohjausryhméssa
21.9.2021. Valtiovarainministerié maarasi toukokuussa 2022 Valtiokonttorin
kaynnistaméaéan kansallisen Peppol-viranomaisen toiminnan ja vastaamaan sen
tehtavista Suomessa. Paatoksen myota Valtiokonttori liittyi kansainvalisen
OpenPeppol-yhdistyksen jaseneksi (Belgian lainsaadannon alainen Association
Internationale Sans But Lucratif — a.i.s.b.l). Vuonna 2023 Suomen Peppol-
viranomaistoiminnon ohjaukseen liittyi sopimusperusteisesti neljd Suomessa
toimivaa Peppol-palveluntarjoajaa ja vuonna 2024 palveluntarjoajien maaran
odotetaan vahintaén tuplaantuvan.

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Kansallisen Peppol-viranomaisen perustaminen ja tehtavien hoitaminen on
edellytys Peppol-sanomien kayttdonoton laajemmalle edistdmiselle ja sanomien
kehittamistydhdn osallistumiselle. Suomen Peppol-viranomaistoiminto on
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luonteeltaan jatkuvaa, ja sen keskeisia suoritteita ovat toistaiseksi olleet muun
muassa seuraavat kokonaisuudet:

e Suomea koskevien maakohtaisten saantdjen asettaminen

e Peppol-palveluntarjoajasopimusten hoitaminen ja palveluntarjoajien
rekrytointi, tukeminen ja valvonta

e kansallisen sidosryhmétyon jarjestaminen

e kansallisen osoite- ja kyvykkyysrekisterin perustaminen ja sen integrointi
verkkolaskuosoitteisto.fi-palveluun

e kansainvaliseen Peppol-verkoston kehitystydhon osallistuminen

e kansallisen verkkosivuston perustaminen Peppolille ja muu koulutus ja
viestinta Peppolista.

Peppol-viranomaistoiminnon perustaminen Suomeen takaa, ettd hankintasanomien
kansallinen ja kansainvalinen kehitys on jatkuvaa toimintaa Suomessa.
Viranomainen tekee kehitysty6téd avoimesti yhteistytssa sidosryhmien kanssa.

Selvitetaan hankintasanomien hyoétyja kustannukset huomioiden
ulkopuolisena toimeksiantona

Tuotoksen kuvaus

Yrityksen digitalous -hanke selvitti ulkopuolisten konsulttien avulla
hankintasanomien kayton hyotyja ja kustannuksia seka yksittaisten
organisaatioiden etta yhteiskunnan tason nakdkulmasta. Selvityksia valmistui kaksi:
Gofore Oyj:n selvitys vuonna 2022 (Gofore 2022 a) ja kauppatieteiden tohtori Tomi
Dahlbergin selvitys vuonna 2023 (Dahlberg 2023). Gofore Oyj:n selvitys kasittelee
muun muassa yritysten Peppol-hankintasanomien kayttéonottokustannuksia ja
Dahlbergin selvitys manuaalisesti tehtavan tyon automatisoinnin
kustannussaastopotentiaalia. Selvitysten tulokset vahvistivat ennakko-oletuksen
siitd, ettéd Peppol-hankintasanomien laaja kayttdonotto on hyodtyjen nakokulmasta
valttdmatontd Suomen yhteiskunnalle, ja siihen liittyvéat kustannukset ovat
verrattain pienia. Selvityksen tuloksista viestittiin laajasti eri sidosryhmille.

Miten tuotos saavutettiin

Yrityksen digitalous -hanke antoi vuonna 2023 Dahlbergille tehtavéaksi arvioida
sahkdisten Peppol-sanomien kustannussaéastoja ja investointitarpeita Suomessa
vuodesta 2024 vuoteen 2030. Valmistuneessa selvityksessa Dahlberg on arvioinut
manuaalisesti tehtavan tydn automatisoinnin kustannussaastopotentiaalia ja
saastojen toteutumista ajanjaksolla 2024—-2030. Manuaality6lla tarkoitetaan muun
muassa sanomien muodostamista, kasittelya ja virheiden korjaukseen kulutettua
tyOaikaa. Kustannussaastbarvioon ei sisélly tiedon uudelleenkayttdon liittyvia
hyotyja. Arvion mukaan Suomessa voidaan saavuttaa 2,7 miljardin euron
vuosittaiset kustannussaastét jo vuonna 2030, jos 48,5 % katalogeista, tilauksista
ja tilausvahvistuksista kasiteltaisiin ja valitettaisiin sdhkoisina Peppol-
hankintasanomina. Arvio sisaltdd B2B:n, B2G:n ja G2B:n hankintasanomat.
Arvioidusta 2,7 miljardin euron vuosittaisesta kustannussaastosta yrityssektori
edustaa arviolta 2,5 miljardia euroa, kunnat ja hyvinvointialueet noin 196 miljoonaa
euroa ja valtio noin 21 miljoonaa euroa. Dahlbergin selvityksen mukaan vuosittaiset
kustannussaastot voisivat olla noin 2 miljardia euroa suuremmat, eli yhteensa 4,7
miljardia euroa, mikali myos logistiikassa kaytetyt kuljetustilaukset, rahtikirjat (tai
vastaavat) ja saapumisilmoitukset olisi myds séhkdistetty. (Dahlberg 2023.)
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Gofore Oyj:n selvityksessa (2022 a) arvioitiin hankintasanomien
kayttoonottokustannuksia yrityksille ja organisaatioille. Arvio perustuu
jarjestelmatoimittajille suunnattuun kyselyyn ja palveluntarjoajien asiantuntijoiden
haastatteluihin, jotka toteutettiin vuonna 2022. Arvion mukaan keskimaarainen
todellinen kayttdonottokustannus per hankintasanoma on noin 15 000 euroa.
Investoinnit ovat kuitenkin kaytannossa kertaluonteisia Peppol-verkoston rakenteen
vuoksi: jokaisen yrityksen tarvitsee tehda hankintasanomien kayttéénotto vain
kerran ensimmaisen ostajan/toimittajan kanssa. Seuraavien ostajien/toimittajien
kanssa kayttoonotto tapahtuu vain sopimalla kayton aloittamisesta. Taméa poikkeaa
perinteisesta EDIFACT-asiakaskohtaisista toteutuksista, joissa jokainen
kayttéonotto aiheuttaa kustannuksia. Selvityksen mukaan kayttéonoton
tydmaaraan vaikuttaa myds organisaation kaytossa olevan ERP-jarjestelman seké
organisaation kyky toteuttaa integraatioita. Jos ERP tukee moderneja rajapintoja
(REST API), tiedonsiirto jarjestelmasta onnistuu pienemmalla tyo6lla. Selvitys
kuitenkin huomauttaa, ettd markkinoiden kehittyessa ja kayttoonottojen yleistyessa
kayttoonottokustannusten voidaan ennustaa alentuvan. Esimerkiksi
verkkolaskutuksen kehitys Suomessa osoitti, etta verkostomaisen infrastruktuurin
avulla myos pienimille yrityksille syntyy kustannustehokkaita ratkaisuja. (Gofore
2022 a.)

Molemmat selvitykset kasittelevat myods Peppol-hankintasanomiin liittyvia hyotyja.
Naita ovat esimerkiksi tiedon parempi laatu ja siten inhimillisten virheiden
vaheneminen, tiedon nopeampi virtaaminen kasittelyn automatisoinnin kautta seka
raportoitavuuden kasvaminen. Nama hyddyt ovat ilmenneet myos Yrityksen
digitalous -hankkeen kerddmassa asiakasymmarryksesta. Molemmat selvitykset
nostivat esiin myos laajempia yhteiskunnan tason hyotyja, kuten kilpailukyvyn
paraneminen ja uusien innovaatioiden mahdollistuminen esimerkiksi datatalouden
kautta. (Dahlberg 2023 ja Gofore 2022 a.)

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Arvioitu 2,7 miljardin vuosittainen kustannussaastopotentiaali (Dahlberg 2023)
tarjoaa vahvan kannustimen ja pohjan Peppol-hankintasanomien laajan
kayttdonoton edistamiselle ja siihen liittyvalle paatoksenteolle. Selvitysten
perusteella pystyttiin hankkeen aikana viestimaan eri sidosryhmille
hankintasanomien hyodyista seka niihin liittyvista kustannuksista. Tama viestinta
jatkuu Suomen Peppol-viranomaisen toimesta myo6s hankkeen jalkeisella ajalla.
Lisaksi Dahlbergin selvityksessa huomioitu logistilikan sanomien potentiaali on niin
merkittava, etta sen edistamista suositellaan hankkeen jalkeisella ajalla. Suomen
Peppol-viranomainen on jo osallistunut Peppol-logistiikan kehitykseen.

Valtionhallinto pystyy lahettamaan ja vastaanottamaan rakenteisia
Peppol-pohjaisia hankintasanomia vuoden 2024 ensimmaisella
vuosipuoliskolla valtion yhteisen tilaustenhallintajarjestelmaén,
Handin, kautta.

Tuotoksen kuvaus

Yrityksen digitalous -hankkeen yhtena periaatteena on ollut, etta julkinen sektori
nayttad esimerkkia ja toimii vauhdittajana taloushallinnon digitalisaatiossa. Tasta
syysta valtio otti kayttdon keskitetyssa tilausten ja ostolaskujen
kasittelyjarjestelemassaan Handissa Peppolin laajennetun tilausprosessin
(Advanced Ordering) kevaalla 2024 (Valtiokonttori 2024 a). Kaytannossa taméa
tarkoittaa sita, etta valtio voi jatkossa lahettéa toimittajalle sahkoisen Peppol-
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tilauksen ja vastaanottaa toimittajalta sdhkoisen tilausvahvistuksen. Tilauksen
muutos- ja peruutustilanteet hoituvat myos sahkdisesti Peppol-sanomia kayttaen.
Onnistuneeseen kayttoonottoon kuului myds tiedotusta ja tukea valtion
hankintayksiltille seké laajaa tiedotusta valtion toimittajille.

Lisaksi hankkeessa selvitettiin, mita muita tilaustenhallintajarjestelmia valtiolla on
kaytdssa Handin lisaksi ja onko myds naihin mahdollista lisata Peppol-kyvykkyys.
Selvityksen perusteella valtionhallinnolla on Handi-jarjestelman lisaksi kaytdssa
kaksi muuta jarjestelm&aé tilausten tekoon: Poliisihallituksen Jeeves ja
Puolustusvoimien SAP-toiminnanohjausjarjestelma. Kumpaankaan jarjestelmaan ei
toistaiseksi tule Peppol-kyvykkyyttd, koska jarjestelmissa liikkuu erityista
turvaluokiteltua tietoa.

Toimimalla yhtena ensimmaisista suurista toimijoista, joka otti Peppolin mukaiset
hankintasanomat kayttéon pystyi valtio kaynnistamaan tarvittavan
verkostovaikutuksen hankintasanomien laajalle kayttdonotolle Suomessa. Valtion
hankintojen arvo oli vuonna 2023 hieman vajaa 7,9 miljardia euroa, ja aktiivisia
toimittajia oli yli 220 000 (Valtiokonttori n.d. a). Valtio voi toimia suunnannayttajana
ja vauhdittaa sahkoistymista koko Suomen mittakaavassa.

Miten tuotos saavutettiin

Peppol-hankintasanomien kayttédnotto Handi-jarjestelméassa

Vuonna 2021 Yrityksen digitalous -hankkeessa maaritettiin Handi-jarjestelmén
nykytila, toivotut kehityskohteet sek& miten Peppol-sanomat toimisivat
valtionhallinnon tilaamisen prosesseissa. Tilaamisessa erityisesti tilausvahvistusten
manuaalinen kasittely tunnistettiin merkittavaksi kehityskohteeksi. Lisaksi
maaritettiin, millaisia muutoksia Handi-jarjestelman sanoman tietosisaltéon tulee
tehdd, jos Handi-jarjestelmaan lisdtaan kyvykkyys Peppolin mukaiseen tilaamiseen,
tilausvahvistusten vastaanottoon ja kasittelyyn seka tilausten peruuttamiseen.
Méaarittelyn yhteydessa paatettiin, ettéd Peppolin katalogia tai lahetysilmoitusta ei
téssa vaiheessa oteta mukaan toteutukseen, vaan toteutus keskittyy tilaamisen
sahkdistamiseen. Maarittelyyn osallistui Yrityksen digitalous -hankkeen
asiantuntijoiden lisédksi Valtiokonttorin Hankinta-toimen palvelut, Valtion talous- ja
henkildstohallinnon palvelukeskus eli Palkeet sek& useita eri valtion
hankintayksikoita.

Méaarittelyn yhteydessa todettiin, ettd sanomien tietosisaltoon ei tarvita merkittavia
muutoksia, mutta tilausvahvistukseen liittyva kasittelyn tyonkulku tulisi olemaan
merkittdva muutos Handi-jarjestelmaan. Tilausvahvistuksen ja tilausten muutoksiin
liittyva tyonkulku kasiteltiin yhdessa Valtiontalouden tarkastusviraston kanssa, jotta
varmistuttiin suunnitellun prosessin lain- ja asetusten mukaisuudesta.
Valtiokonttorin palveluiden linjaorganisaatio osallistui tiiviisti m&arittelyty6hoén seka
tuotti toimintaprosessikuvauksen hankintayksikadille. Lisaksi Yrityksen digitalous -
hankkeen edustajat osallistuivat OpenPeppolin laajennetun tilausprosessin
(Advanced Ordering) kansainvaliseen maarittelyprojektiin vuonna 2022. Peppolin
laajennettu tilausprosessi sisaltaa tilausten muutosten ja peruutusten kasittelyn, el
projektissa syntynyt dokumentaatio toimi pohjana Peppol-hankintasanomien
kayttoonotolle valtionhallinnossa.

Koska Palkeet omistaa Handi-palvelun, vastasi Palkeet Peppol-hankintasanomien
kayttoonottoprojektista Handissa. Projekti sisalsi tilaamisen prosessin uudelleen
maarittelyn, toteutuksen ja kaytt6onoton. Lisdksi toteutuksessa ja kayttbonotossa
huomioitiin tarvittava perehdytys ja ohjausmateriaali. Palkeiden projekti asetettiin
helmikuussa 2023 ja Peppolin mukainen laajennettu tilausprosessi oli kayttssa
Handissa 1.4.2024 (Valtiokonttori 2024 a).
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Lisaksi Yrityksen digitalous -hankkeessa selvitettiin vuonna 2022, mita muita
tilaamiseen liittyvia jarjestelmia valtiolla on kaytossa Handin lisaksi ja onko myds
naihin mahdollista lisata Peppol-kyvykkyys. Selvityksen perusteella
valtionhallinnolla on Handi-jarjestelman lisaksi kaytdsséa kaksi muuta jarjestelmaa
tilausten tekoon: Poliisihallituksen Jeeves ja Puolustusvoimien SAP-
toiminnanohjausjarjestelma. Poliisihallituksen ja Puolustusvoimien kanssa kaytyjen
keskustelujen jalkeen todettiin, etta toistaiseksi kumpaankaan jarjestelmaan ei tule
Peppol-kyvykkyyttd, koska jarjestelmissa liilkkuu erityista turvaluokiteltua tietoa.

Valtion toimittajien valmiutta digitaaliseen tiedonvaihtoon selvitettiin Webropol-
kyselylla vuonna 2021. Kyselyyn vastasi 212 toimittajaa, joista suurimmalla osalla
oli mahdollisuus vastaanottaa ja kasitella séhkoisia tilauksia, mutta vain pienella
osalla oli valmis kyvykkyys Peppolin mukaisille tilauksille. Toimittajille suunnatun
kyselyn tuloksia ja johtopaatoksia kaytettiin muun muassa viestinnassa yrityksille ja
sidosryhmille. Kyselyn tulokset my6s osaltaan todistivat tarpeen varmistaa pienille
yrityksille soveltuvat palvelut hankintasanomien kasittelyyn.

Kayttoonottoon liittyva viestinta

Peppol-hankintasanomien kayttéénottoon kuului myds laajaa tiedotusta valtion
hankintayksikoille ja toimittajille. Viestinta toteutettiin yhteistydssa Valtiokonttorin
Hankinta-toimen palveluiden ja Palkeiden kanssa. Tietoa vdlitettiin useissa eri
kanavissa ja eri menetelmin. Valtiokonttorin sivuille perustettiin oma
infokokonaisuutensa Peppolista.

Lisaksi Yrityksen digitalous -hankkeen asiantuntijat kertoivat kayttdonotosta
useissa eri toimijoiden jarjestamissa sidosryhmatilaisuuksissa. Valtiokonttori ja
Palkeet jarjestivét valtion hankintayksikoéille tiedotustilaisuuksia ja koulutuksia seka
ottivat yhteytta suoraan valtion toimittajiin. Valtion Peppol-hankintasanomien
kayttoonottoon liittyva viestintd jatkuu hankkeen jalkeisella ajalla Valtiokonttorin ja
Palkeiden yhteistyolla.

Viranomaisviestinn&n tueksi toteutettiin kolmiosainen
markkinointiviestintdkampanija, jolla pyrittiin lisidméaéan tietoisuutta Peppolista ja
kiinnostusta sen kayttdonottoa kohtaan. Kampanjan ensimmaisen osan mainonnan
naki eri kanavissa yli 766 000 kayttajaa ja Peppol-sivustolle tuli klikkauksia yli 3100.
Toisessa osassa mainontaa néki eri kanavissa yli miljoona kayttajaa ja klikkauksia
Peppol-sivustolle kertyi yli 8300. Kolmannessa lahddssa mainontaa naki yli

400 000 kayttajaa, mika tuotti klikkauksia Peppol-sivustolle yli 4000.
Markkinointiviestinnan aineistot toteutettiin niin, etta Valtiokonttori voi kayttaa niita
jatkossakin. Viestintakampanjan raportti antaa yksityiskohtaisempaa tietoa
kampanjasta ja sen tavoittavuudesta (SST 2024).

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Valtion tarkoitus on toimia Peppol-hankintasanomien kaytt6énoton vauhdittajana ja
suunnannayttajana koko Suomen tasolla. Valtio pystyy jatkossa konkreettisesti
osoittamaan markkinoille omalla esimerkilladn Peppol-sanomiin liittyvia hyotyja,
kuten tilauksesta-laskuun prosessin automatisoinnin ja tehostamisen seka
tilaustenhallinnan parantumisen. Suurena ostajana valtio oli yksi harvoista
organisaatioista Suomessa, jolla oli mahdollisuus toimia yksittdisena vipuvoimana
Peppol-hankintasanomien laajassa kayttdonotossa.

Yrityksen digitalous -hankkeen aikana markkinat ovat selvasti heranneet Peppol-
hankintasanomien kayton mahdollisuuteen. Suomeen on tullut useita uusia Peppol-
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palveluntarjoajia seka hankintasanomien kaytosta kiinnostuneita tai niita jo
kayttavia yrityksia. Tama osaltaan osoittaa, kuinka Peppol-hankintasanomiin liittyva
markkina on alkanut kehittya sen jalkeen, kun valtio ilmoitti ottavansa Peppol-
hankintasanomat kayttoon.

Varmistetaan valtionhallinnolle Peppol-standardien mukaisten
rakenteisten hankintasanomien vastaanotto- ja tuottokyvykkyys eli
se, etta hankintasanomat pohjautuvat Peppol BIS 3.0:aan ja etta
tekninen infrastruktuuri on kaytossa

Tuotoksen kuvaus

Yrityksen digitalous -hankkeessa toteutettiin vuoden 2021 aikana
maarittelydokumentaatio, joka kasitteli Peppol-hankintasanomia osana
valtionhallinnon tilaus-tilausvahvistusprosessia (Yrityksen digitalous 2021 a).
Dokumentaatioon on otettu mukaan se osa Peppol-standardin
kokonaisprosessista, joka soveltuu valtiohallinnon tilausprosessiin ja sen
erityispiirteisiin. Lisaksi dokumentissa kasitelladan muun muassa Peppolin
soveltamisaluetta, yhteentoimivuutta, sanomien validointia ja tilaamisen
prosessissa kasiteltavida XML-sanomia. Valmistunut dokumentaatio toimi
keskeisena perustana varsinaiselle valtionhallinnon Peppol-hankintasanomien
kayttoonottoprojektille, joka kasitellaan tarkemmin luvussa 3.4.

Miten tuotos saavutettiin

Dokumentoitu maarittely Peppol-hankintasanomista toteutettiin Yrityksen digitalous -
hankkeen asiantuntijan toimesta. Tyohon osallistui myos Valtiokonttorin Hankinta-
toimen palveluiden asiantuntija valtiohallinnon tilaustoimitusprosessin toiminnalli-
suuksien osalta. Dokumentaatio valmistui joulukuussa 2021. Maarittelytyon
yhteydessa tunnistettiin, ettd Peppolin Ordering-prosessin (Peppol BIS Ordering)
sanomakokonaisuutta tulisi taydentaa tilauksen peruutussanomalla. Vuonna 2021
tilauksen peruutussanoma oli norjalaisessa EHF-méaarittelyssa, mutta se viela
puuttui Peppol-standardin kokonaisprosesseista. (Yrityksen digitalous 2021 a.)

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Valmistunut maarittely (Yrityksen digitalous 2021 a) toimi keskeisena perustana
valtionhallinnon Peppol-hankintasanomien kayttdonottoprojekiille, joka kasitellaan
tarkemmin luvussa 3.4. Liséksi maarittelyty6 osoitti, ettéd Peppolin tilaamisen
prosesseja tulee kehittdd kattamaan myos tilanteita, kuten tilausten peruuttaminen
ja tilauksenmuutos. Maarittelytydn tuloksia hyoédynsivat Yrityksen digitalous -
hankkeen asiantuntijat osallistuessaan Peppolin "Advanced Ordering” -projektin
tyéhon. Advanced Ordering -toiminnallisuus tuli osaksi Peppolin standardoituja
prosessimalleja ja liiketoimintasanomia. Valtionhallinto otti Peppolin laajennetun
tilausprosessin (Peppol BIS Advanced Ordering) kayttoon 1.4.2024.

Kuntien ja valtion puolella kartoitetaan vuoden 2022 aikana
Peppol-pohjaisten hankintasanomien kayttéoonottoon liittyviat
haasteet sisaltaen mahdolliset kustannusvaikutukset ja hyodyt
Peppol-pohjaisten hankintasanomien kayttéoonottamiseksi
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Tuotoksen kuvaus

Yrityksen digitalous -hanke selvitti hankintasanomien kaytén hyotyja ja
kustannuksia seka yksittaisten kuntaorganisaatioiden etta yritysten nakokulmasta.
Selvitykset teetettiin ulkopuolisilla konsulteilla ja liséksi Yrityksen digitalous -hanke
kerasi myds itse aiheesta asiakasymmarrysta. Ulkopuolisten konsulttien selvitykset
(Gofore Oyj:n vuonna 2022 toteuttama selvitys ja Dahlbergin vuonna 2023
toteuttama selvitys) on tuloksineen avattu luvussa 3.3. Toiston valttdmiseksi tdssa
luvussa kasitellaan vain Yrityksen digitalous -hankkeen keraamaa tietoa
asiakasymmarryksesta.

Miten tuotos saavutettiin

Yrityksen digitalous -hankkeessa keréttiin asiakasymmarrysta hankkeen aikana
yrityksilta, kunnilta ja hyvinvointialueilta seka naiden kaikkien keskeisilta
palveluntarjoajilta. Asiakasymmarrysta kartoitettiin seka kyselyin ettéd haastatteluin.
Keratyn asiakasymmarryksen mukaan Peppol-hankintasanomien kayttéénoton
keskeisimmat haasteet liittyvat Peppol-osaamisen puutteellisuuteen seké
jarjestelmatoimittajien vallinaisiin valmiuksiin tarjota Peppol-palveluita. Haasteet
liittyvat myods organisaatioiden jarjestelmakehityksen aikatauluun ja priorisointiin
seka kayttdonottoa harkitsevan organisaation omien toimittajien/ostajien
kyvykkyyksien vahaisyyteen.

Asiakasymmarryksen mukaan merkittavimmat hyddyt yrityksille, kunnille ja
hyvinvointialueille liittyvat manuaalisten tyévaiheiden vahentymisesta saavutettuihin
kustannussaastdihin, tilaus-toimitusketjun hallinnan parantumiseen,
tehokkaampaan ja varmempaan tiedonvalitykseen seka rakenteisen datan
jatkohyoédyntamisen mahdollisuuksiin. Esimerkiksi kunnat ja hyvinvointialueet
tunnistavat Peppolin parantavan hankintojen tiedolla johtamista, automaattista
tasmaytysta laskuihin seka yhteentoimivuutta myos kansainvalisten toimittajien
kanssa. My6s haastatellut yritykset pitivat Peppolin kansainvalisyytta ja
standardisoituja sanomia erittain vahvana hyotyna.

Seka ulkopuolisten tekemista selvityksen tuloksista ettd hankkeen keraamaéasta
asiakasymmarryksesta viestittiin laajasti eri sidosryhmille eri kanavien kautta.

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Toteutetut ulkopuoliset selvitykset ja hankkeen keraama asiakasymmarrys auttaa
yrityksia, kuntia ja hyvinvointialueita hahmottamaan Peppol-hankintasanomien
hyotyja ja kustannuksia. Lisdksi ne antoivat hyvan pohjan hankintasanomien
edistamiseen liittyvalle viestinnalle. Tata viestintaa jatkaa Suomen Peppol-
viranomainen myds hankkeen jalkeisella ajalla.

Valtionhallinto toimii esimerkkina muille yhteiskunnan toimijoille
kuten kunnille ja yrityksille ja luo perustan kayton laajentamiseksi
myos valtionhallinnon, kuntien ja yritysten valisessa
kaupankaynnissa

Tuotoksen kuvaus

Jotta Peppol-hankintasanomien kaytto lahtee leviamaan laajasti yhteiskunnassa,
Yrityksen digitalous -hankkeen tuli luoda perusta kayton laajentamiseksi yritysten,
kuntien ja valtionhallinnon valisessa kaupassa. Hankkeessa tunnistettiin, etta
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kuntasektori ja mydhemmin my6s muodostetut hyvinvointialueet, voivat toimia
erittain merkittavassa roolissa Peppol-hankintasanomien laajassa kayttbonotossa.
Kuntien hankintojen arvo oli vuonna 2023 noin 9,3 miljardia euroa, kuntayhtymien
noin 1,3 miljardia euroa ja hyvinvointialueiden noin 15,6 miljardia euroa
(Valtiokonttori n.d. a). Tasta syysta Yrityksen digitalous -hanke varmisti, etta
kuntasektorille ja hyvinvointialueille oli olemassa ohjeistusta ja tukea.

Ohjeistuksen ja tuen lisaksi Yrityksen digitalous -hanke toteutti seuraavat tuotokset,
joilla luotiin perustaa Peppol-hankintasanomien kayton laajentumiselle:

e Peppol-hankintasanomien kayttdonoton ja kayton palvelukuvaukset yleisella
tasolla
e Peppol ACL-osoitehakemiston perustaminen ja sen integrointi
verkkolaskuosoite.fi-palveluun
e Lainsaadannon esiselvitys, jossa on tunnistettu hankkeen tavoitteiden
saavuttamisen kannalta olennaiset lakimuutostarpeet
e Hankintasanomien osa-alueen kokeilut:
o Peppol SMP Findy PoC: Peppol-hankintasanomien hyddyntaminen
rahoituksen pohjatietona
o Rakennusteollisuuden Peppol PoC
Peppol-valmiuden pystytys MiniSuomeen
o Peppol-koulutusmallikokeilut kouluttajille ja loppukayttajille

O

Kaikista tuotoksista viestittiin eri viestintakanavien, kuten Sahkdoista hankintasi! -
webinaarisarjan (Yrityksen digitalous 2024 b), sidosryhméatapaamisten ja
sosiaalisen median kautta. Liséksi hanke jarjesti yhdessa Peppol-viranomaisen
kanssa ensimmaisen Peppol-paiva-tilaisuuden kevaalla 2024. Tilaisuuden tarkoitus
oli vauhdittaa Peppolin kayttodnottoa Suomessa (Valtiokonttori 2024 c). Tilaisuus
jarjestetaan seuraavan kerran kevaalla 2025 Peppol-viranomaisen toimesta.

Miten tuotos saavutettiin

Ohjeistus ja tuki kuntasektorille

Yrityksen digitalous -hankkeen alussa tunnistettiin, etté valtionhallinnon vipuvoima
Peppol-hankintasanomien laajan kayttoonoton edistamiseen olisi merkittavasti
voimakkaampi, jos muu julkinen sektori toimisi valtionhallinnon tavoin
suunnannayttajind. Tasta syystad hankkeessa varmistettiin, ettd kunnille ja
hyvinvointialueille on Peppol-hankintasanomiin ja niiden kayttdonottoon liittyen
tarvittavaa ohjeistusta ja tukea. Naita seka muita aktivointitoimenpiteita tehtiin
tiiviissa yhteistyossa eri sidosryhmien, kuten Suomen Kuntaliitto ry:n ja Hyvil Oy:n
kanssa.

Jotta ohjeistus, tuki ja muut aktivointitoimenpiteet Peppol-hankintasanomien
kayttdonoton aktivointitoimenpiteet pystyttiin toteuttamaan mahdollisimman
vaikuttavalla tavalla, kerattiin hankkeessa kunnilta ja hyvinvointialueilta laajasti
asiakasymmarrysta. Hankkeen alussa keratty asiakasymmarrys muun muassa
osoitti, ettéd lahes mikaan kunta ei ollut aikaisemmin kuullut Peppolista saati
hankintasanoma-termista ja vain muutamalla suurella kunnalla oli s&hkoisen
tilaamisen menetelmia. Hankkeen lopussa Peppolin tunnettuus oli keratyn
asiakasymmarryksen mukaan kasvanut. Myos kiinnostus sahkoisen tilaamisen
kayttéon oli kasvanut sekéa kuntien ettd hyvinvointialueiden parissa. Hankkeen
loppuun mennessa kuultin monen kunnan harkitsevan Peppol-hankintasanomien
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kayttéonottoa ja muutaman hyvinvointialueen jo ottaneen Peppol-hankintasanomat
kayttoonsa.

Keratty asiakasymmarrys huomioitiin ohjeistuksen rakentamisessa, jonka
yllapidosta hankkeen jalkeisella ajalla vastaa Suomen Peppol-viranomainen.
Ohjeistuksesta (Valtiokonttori n.d. b; Valtiokonttori n.d. c; Valtiokonttori n.d. d)
selvida perustason tiedot Peppoliin ja sen kayttdonottoon liittyen, kuten mista
organisaatiot voivat saada lisaa tukea. Lisaksi Yrityksen digitalous -hankkeen
aikana luodut kouluttajien ja loppukayttdjien Peppol-koulutusmallit tukevat kuntien
ja hyvinvointialueiden Peppol-osaamisen kasvua myos hankkeen jalkeisella ajalla.
Peppol-koulutusmalleista on kerrottu lisdad "Hankintasanomien kokeilut” osan alla.

Yrityksen digitalous -hankkeessa luotiin myds kuntia ja hyvinvointialueita koskeva
Sahkdisen tilaamisen tiekartta kevaalla 2024. Tiekartta kattaa useiden julkisen
sektorin organisaatioiden ndkemykset siita, milla aikataululla Peppol-
hankintasanomat voidaan ottaa kaytt6on. Taman tiekartan tarkoituksena on
aktivoida kuntasektoria ja hyvinvointialueita seka niiden palveluntarjoajia Peppol-
hankintasanomien kayttoonottoon. Tiekartta antaa toimijoille selkénojaa ja
luottamusta siihen, ettéa Peppol-hankintasanomien kayttéonottoon liittyvat
investoinnit eivat mene hukkaan. (Dahlberg 2024.)

Kerattya asiakasymmarrysta hyddynnettiin ohjeistuksen liséksi myds viestinnassa.
Yrityksen digitalous -hankkeen asiantuntijat jarjestivat useita kahdenvalisia
keskusteluita kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa seka osallistuivat eri
kuntasektorin tilaisuuksiin hankkeen aikana.

Peppol-hankintasanomien kayttédnoton ja kaytdn palvelukuvaukset yleisella
tasolla

Yrityksen digitalous -hankkeen alussa todettiin, etta on tarkeaa kuvata
hankintasanomiin liittyva palvelupolku, joka selventaisi yrityksille ymmarrettavalla
tavalla, mitd muutoksia yritysten on itse tehtava. Peppol-hankintasanomien
kayttéonoton ja kayton palvelukuvaukset rakennettiin yleisella tasolla Suomen
Peppol-viranomaisen verkkosivuille, osaksi yleista ohjeistusta (Valtiokonttori n.d. b
ja Valtiokonttori n.d. c). Palvelukuvaukset tehtiin yleisella tasolla, koska Peppol-
hankintasanomien kayttoonotto ja kayttdon liittyvat tekijat vaihtelevat joiltakin osin
toimialoittain ja organisaatioittain. Viranomaisen verkkosivuille kootusta
ohjeistuksesta selvidd ymmarrettavasti perustason tiedot Peppolista ja sen
kayttdonotosta, kuten mita yrityksen kannattaa huomioida Peppol-
hankintasanomien kayttdonottoa harkitessaan. Palvelukuvausten laatimisessa
hyodynnettiin hankkeessa kerattya asiakasymmarrysté. Palvelukuvaukset tehtiin
vuonna 2022 ja niita tdydennettiin vuoden 2023 aikana.

Peppol ACL-osoitehakemiston perustaminen ja sen integrointi
verkkolaskuosoite.fi-palveluun

Suomessa palveluntarjoajat ovat jarjestaneet verkkolaskutuksen tarpeisiin yhteisen
verkkolaskuosoitteiston (TIEKE n.d.). Osoitteiston avulla loppukayttajat
(verkkolaskujen l&hettgjat ja vastaanottajat) I0ytavat likekumppaniensa
verkkolaskutuksessa kayttamat osoitteet ja kyvykkyydet. Verkkolaskuosoitteistossa
kaydaan yli 50 000 kertaa viikossa. Osoitteisto on ollut yksi keskeisista resursseista
sahkdisen sanomanvalityksen kaytén laajentumiselle Suomessa.

Hankintasanomat ja verkkolaskut liittyvat tiiviisti samoihin liiketoimintaprosesseihin.
Loppukayttajien liiketoimintaprosessien sujuvuuden ja sanomaliikenteen yleisen
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kehityksen kannalta oli siksi perusteltua pyrkia valttamaan erillisten
osoiteratkaisujen syntyminen. Verkkolaskuosoitteiston kehitysryhma ja Yrityksen
digitalous -hanke maarittelivat kevaan 2022 aikana ratkaisun, jonka avulla
kansallinen verkkolaskuosoitteisto ja Peppolin osoite- ja kyvykkyyshakemisto ACL
(Address and Capability Lookup) saatiin integroitua kayttajien nakokulmasta
yhtenéaiseksi ratkaisuksi. Integraatiosta tehtiin myos arkkitehtuurillinen mallinnus
(Yrityksen digitalous 2022 d). Toteutus lisasi loppukayttgjille nakyvyyden yhden
kayttoliittyman kautta paitsi laskusanomiin myés likekumppanien kyvykkyyksiin
muiden sanomien osalta.

Yrityksen digitalous -hankkeessa Valtiokonttori kilpailutti Peppol-viranomaiselle
hajautetun ACL osoite- ja kyvykkyysrekisterin kevaalla 2023 (Valtiokonttori 2023).
Peppol-viranomaisen ACL integroitiin syksylla 2023 verkkolaskuosoitteistoon siten,
etta loppukayttajat nakevat verkkolaskuosoite.fi-palvelusta myos Peppol-osoitteet
ja -kyvykkyydet. Tuotantoon uudistunut ratkaisu siirtyi helmikuussa 2024. Peppol-
viranomainen velvoittaa Peppol-palveluntarjoajat julkaisemaan viranomaisen
ACL:sséa Suomen julkisen sektorin organisaatioiden osoitteet ja kyvykkyydet.
Halutessaan Peppol-palveluntarjoaja voi yllapitaa myoés muiden suomalaisten
organisaatioiden ja yritysten osoitteita palvelussa.

Lainsdddanndn esiselvitys

Yrityksen digitalous -hankkeen lakitiimi on laatinut Hankinnasta maksuun -osa-
alueelle kuuluvista séhkoisista liiketoimintatositteista (verkkolasku,
hankintasanomat ja eKuitti) lainsdddannon esiselvityksen (Yrityksen digitalous
2023 a).

Lainsaadannon esiselvityksessa on tunnistettu hankkeen tavoitteiden
saavuttamisen kannalta olennaiset lakimuutostarpeet. Esiselvityksesséa on kuvattu
ja arvioitu hankintasanomia koskevan lainsdadannon nykytila ja vertailumaiden
kansainvalinen kehitys seka ehdotettu tavoitetilan saavuttamiseen liittyvaa
ohjaavaa lainsdadantoa.

Esiselvityksen ensimmainen versio valmistui syksylla 2022. Valtionvarainministerio
(VM) ja tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) antoivat loppusyksysta 2022 palautteet,
joiden pohjalta tyota jatkettiin kevaalla 2023. Hanke keskusteli jatkotydn aikana
aktiivisesti VM:n julkisen hallinnon tieto- ja viestintateknisen osaston (Julk ICT) Olli-
Pekka Rissasen kanssa. Lopullinen esiselvitys valmistui ja luovutettiin VM:lle ja
TEM:lle elokuussa 2023.

Tiivistelma lainsdadannon nykytilasta ja keskeisista ehdotuksista:
Hankintasanomista ei nykyisin ole nimenomaista lainsaadantoa. Yrityksen
digitalous -hankkeen tavoitteena on kasvattaa hankintasanomien
sahkoistamisastetta, varmistaa hankintasanomien oikeudellinen, tekninen ja
semanttinen yhteentoimivuus, valttaa hankintasanomien kehityksen eriytyminen ja
varmistaa valtionhallinnon valmius lahettdé ja vastaanottaa hankintasanomia.
Tavoitteiden saavuttamiseksi hanke ehdottaa hankintasanomia koskevaa ohjaavaa
lainsdadantoa.

Lainsdadannolla pyrittaisiin varmistamaan hankintayksikoiden ja
elinkeinonharjoittajien seké elinkeinonharjoittajien valilla vaihdettavien
hankintasanomien perustuminen Peppol-maarityksiin. Saadosvalmistelun
yhteydessa tulisi harkita myds valtionhallinnolle saadettya velvollisuutta l&hettaa ja
vastaanottaa rakenteisia hankintasanomia tilaajan roolissa. Velvoittavuus voitaisiin
my6hemmin laajentaa kaikkiin hankintayksikéihin. (Yrityksen digitalous 2023 a.)
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Peppol-hankintasanomien kokeilut

Peppol SMP Findy PoC: Peppol-hankintasanomien hyédyntaminen rahoituksen
pohjatietona

Yrityksen digitalous -hankkeen yhtena keskeisend tavoitteena oli edistaéa pk-
yritysten mukaanpaasya digitaalisiin palveluihin ja niiden tuottamiin hyétyihin.
Pienten yritysten saatavien ja kayttdpaaoman rahoitus on haasteellista, johtuen
transaktioiden suhteellisesta pienuudesta ja toimijoihin liittyvasta riskista. Taméan
Proof of Conceptin tarkoituksena oli testata sellaisia kohteita, joissa eri
teknologioita (Findy ja Peppol) yhdistelemalla voidaan tuottaa lisdarvoa eri
osapuolille. Proof of Conceptiin liittyi myos oleellisesti yhteisen Peppol-
osoitteistoratkaisun (ACL) testaaminen. Proof of Concept toteutettiin kevaalla 2021.

Proof of Concept eli PoC todisti, etta hankkeen tavoitteita on mahdollista toteuttaa
jo olemassa olevaa teknologiaa kayttéen ja eri toimijoiden vahvuuksia hyédyntaen.
Yhdistdmalla nykyaikaisen tilaussanomaliikenteen (Peppol) ja luottamusverkoston
(Findy) toimintaa voidaan helpottaa rahoitukseen liittyvia haasteita. Tama vahvistaa
eri toimijoiden kaupallisia mahdollisuuksia osana Yrityksen digitalous -
ekosysteemia ja avaa myds uusia mahdollisuuksia uudentyyppisille toimijoille. PoC
my0s varmisti ennakko-oletuksen, ettd Peppolin osoite- ja kyvykkyyshakemistoon
(ACL) voidaan melko helposti lisata Findyn tarvitsema osapuolen
identiteetti/osoitetieto. Kokeilu osoittaa my06s, etté lisdarvopalveluita voidaan
kehittda yhdistamalla eri teknologioiden etuja. TAma avaa mahdollisuuksia muulle
sovelluskehitykselle. (Yrityksen digitalous 2021 b.)

Rakennusteollisuuden Peppol PoC

Kokeilun tarkoitus oli tutkia, kuinka hyvin Peppol-hankintasanomat vastaavat
rakennusteollisuuden tarpeita. Kokeilussa rakennusteollisuuden edustajat kavivat
lapi Peppol-hankintasanomia ja loivat esimerkkeja tilausketjuista, joissa tiedot
valitettiin Peppol-hankintasanomina. Tilaukset valitettiin Peppol-testiverkossa
kahden Peppol-palveluntarjoajan valilla. Kokeilu toteutettiin kevaalla 2023.

Kokeilun tulosten mukaan Peppol-hankintasanomat sopivat rakennusteollisuuden
tarpeisiin ja niiden kayttéonottoa kannattaa alalla edistaa. Tulokset myds osoittivat,
etta tilausprosessien sahkdistamisesta olisi paljon hyodtyéa rakennusteollisuudessa
paremman tilaustenhallinnan ja ennustettavuuden kautta. Monet nykyisista
tilaustavoista ovat rakennusalalla viela hyvin manuaalisia. Liséksi kokeilussa
todettiin, ettd tuotekoodien valittAminen sanomien osana on tarkeéa. (Yrityksen
digitalous 2022 a.)

Peppol-valmiuden pystytys MiniSuomeen

Kokeilussa pystytettiin valtion testialusta MiniSuomeen Peppol-testivalmius-
kokeilukumppanin DBE Coren avustuksella. Testivalmius mahdollistaa Peppol-
sanomien lahetyksen ja vastaanoton MiniSuomen testiymparistdsséa, joka on
samalla yhteydessa Peppolin testiverkkoon. Kokeilun tarkoituksena oli myods
tuottaa kuvaus siita, mitd Peppol-valmiuden pystytyksessa tulee ottaa huomioon.
Kokeilu kesti toukokuusta 2023 tammikuuhun 2024. Kokeilussa onnistuttiin
pystyttdmaan Peppol-testiverkko MiniSuomeen ja siten mahdollistettiin muiden
Peppol-kokeilujen tekeminen MiniSuomi-ymparistossa. (Yrityksen digitalous 2022
b.)
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Peppol-koulutusmallikokeilut kouluttajille ja loppukayttajille:

Peppol-hankintasanomien laajan kayttdonoton suurin este on siihen liittyvan
osaamisen puute. Keratyn asiakasymmarryksen mukaan osaamisen puute on
tunnistettu niin loppukayttajien (tavalliset ostavat ja myyvat yritykset ja
organisaatiot), jarjestelmatoimittajien, palveluntarjoajien kuin kouluttajienkin
parissa. Tasta syysta Yrityksen digitalous -hanke suunnitteli ja toteutti yhdessa
kokeilukumppani TIEKE ry:n kanssa kouluttajien Peppol-koulutusmallikokeilun
(Yrityksen digitalous 2023 b). Kokeilun tarkoituksena oli tuottaa konkreettinen
kaytannon esimerkki kouluttajille suunnatusta Peppol-koulutuksesta, jonka
materiaaleja, oppeja ja kokonaismallia voidaan jakaa avoimesti eteenpain.

Kouluttajien Peppol-koulutusmallikokeilu kaynnistettiin virallisesti toukokuussa
2023. Koulutusta valmisteleva avoin tydpaja jarjestettiin 13.6.2023, ja siihen
osallistui laajasti eri sidosryhmien edustajia. Neljan pilottikoulutuksen sarja
jarjestettiin 17.10., 24.10., 31.10., ja 7.11.2023. Oppien keruuseen keskittyva
tyOpaja jarjestettiin 15.11.2023. Kokeilu paatettiin suunnitellun mukaisesti
marraskuun lopussa 2023.

Kouluttajien koulutusmallikokeilun yhtena jatkosuosituksena oli, etta kokeilua
seuraisi toinen kokeilu, joka keskittyy loppukayttdjien kouluttamiseen.
Loppukayttajien koulutusmallikokeilu kaynnistettiin virallisesti maaliskuussa 2024
(Yrityksen digitalous 2024 a). Kuten kouluttajien koulutusmallikokeilun taustalla
myds loppukayttajien koulutusmallikokeilun tarkoituksena oli edistaa ja nopeuttaa
laaja-alaista Peppol-osaamista Suomessa.

Loppukayttajien koulutusmallikokeilun kokeilukumppaniksi valittu Ajantieto Oy
suunnitteli ja rakensi loppukayttajille suunnatun koulutusmallin seka testasi sita
loppukayttdjistd koostuvalla kohdejoukolla yhdessa Yrityksen digitalous -hankkeen
kanssa. Kolmen koulutuksen pilottikoulutussarija jarjestettiin: 7.5., 16.5. ja
22.5.2024 ja oppien kerddmiseen keskittyva kokous jarjestettiin 11.6.2024. Kokeilu
paatettiin suunnitellun mukaisesti kesakuussa 2024. Kokeilussa tuotettu
koulutusmalli ja pohjakoulutusmateriaali toteutettiin niin, ettd ne ovat avoimia ja
osapuoliriippumattomia ja siten tukevat mahdollisimman monia yrityksia ja julkisen
sektorin organisaatioita. Samalla saatiin lisétietoa kouluttajien koulutusohjelmasta
ja sen heikoista ja vahvoista puolista.

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Ohjeistus ja tuki kuntasektorille

Ohjeistus, tuki ja muut hankkeessa rakennetut aktivointitoimenpiteet kannustavat
kuntasektoria ja hyvinvointialueita Peppol-hankintasanomien kayttoon. Talla
saavutetaan merkittdvampi vipuvoima hankintasanomien laajalle kayttoonotolle,
kuin mihin valtionhallinto olisi yksinaan pystynyt. Yhdessa julkisen sektorin
hankinnat edusti noin 35 miljardia euroa vuonna 2023 (Valtiokonttori n.d. a).

Peppol-verkoston hankintasanomat ja -prosessit ovat myds lahtokohtaisesti samat
julkiselle sektorille kuin yrityksille. Tama tarkoittaa sita, ettéa rakennettua ohjeistusta
(Valtiokonttori n.d. b, ¢ & d) pystyy hyddyntamé&an niin julkisen sektorin
organisaatio kuin yksityinen yrityskin. Suomen Peppol-viranomaisena Valtiokonttori
jatkaa ohjeistuksen ja tuen yllapitoa hankkeen jalkeisella ajalla.
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Liséksi Yrityksen digitalous -hankkeessa luotu tiekartta (Dahlberg 2024) kunnille ja
hyvinvointialueille antaa tarvittavaa tukea muulle julkiselle sektorille ja heidan
palveluntarjoajillensa Peppol-hankintasanomien kayttbonottoon. Tiekartta osoittaa
tahtotilan tilaamisen séhkoistamiselle ja luo luottamusta siihen, etteivét
kayttoonottoon liittyvat investoinnit mene hukkaan. Tama myos toteuttaa osaltaan
hankkeen tavoitteita digitalouden ekosysteemin luomisesta.

Peppol-hankintasanomien kayttéonoton ja kayton palvelukuvaukset yleisella
tasolla

Peppol-viranomaisen verkkosivuilta 10ytyva yleinen ohjeistus sisaltaa
hankintasanomien kayttéonoton ja kayton palvelupolut (Valtiokonttori n.d. b, ¢ & d).
Tama selventad yrityksille ymmarrettavalla tavalla, mitd muutoksia yritysten on itse
tehtava. Palvelukuvaukset tehtiin yleisella tasolla, koska Peppol-hankintasanomien
kayttéonotto ja kayttdéon liittyvat tekijat vaihtelevat joiltakin osin toimialoittain ja
organisaatioittain, mutta lahtokohtaisesti hankintasanomat ja -prosessit eivat
poikkea yritysten ja julkisen sektorin valilla. Palvelukuvaukset auttavat yrityksia ja
julkisen organisaatioita etenemaan Peppol-hankintasanomien kayttéénotossa.

Peppol ACL-osoitehakemiston perustaminen ja sen integrointi
verkkolaskuosoite.fi-palveluun

Peppol ACL:n ja kansallisen verkkolaskuosoitteiston yhteensovittamisella yritysten
ja organisaatioiden sanomaliikenteeseen vaihdantaan liittyvéat osoitteet ja
kyvykkyydet I0ytyvat loppukayttajalle yhdesté samasta osoitteistosta (TIEKE n.d.).
Talla valtetaan kahden tai useamman kilpailevan loppukayttajalle tarkoitetun
hakemistopalvelun syntyminen ja yllapito ja siten tuetaan yritysten ja
organisaatioiden arjen sujuvuutta. Verkkolaskuosoitteistossa vieraillaan yli 50 000
kertaa viikossa, mika osoittaa sen merkittédvyyden yritysten ja organisaatioiden
arjessa.

Lainsdddannon esiselvitys, jossa on tunnistettu hankkeen tavoitteiden
saavuttamisen kannalta olennaiset lakimuutostarpeet

Lainsdadannon esiselvitys valmistui ja luovutettiin valtiovarainministeridlle (VM) ja
tyo- ja elinkeinoministeritlle (TEM) elokuussa 2023. Esiselvityksesséa ehdotettujen
lakimuutosten eteneminen riippuu ministeridista. (Valtiokonttori 2023 a.)

Peppol-hankintasanomien kokeilut:

Peppol SMP Findy PoC: Peppol-hankintasanomien hyédyntaminen rahoituksen
pohjatietona:

Yhdistelemalla Peppol-hankintasanomien ja luottamusverkoston (Findy) toimintaa
voidaan helpottaa rahoitukseen liittyvia haasteita, joita erityisesti pk-yritykset
kohtaavat. Tulosten hytdyntaminen vaatii kuitenkin luottamusverkon, kuten Findyn,
laajempaa kayttda. Luottamusverkkoa edistdd hankkeesta erillinen toimija.
(Yrityksen digitalous 2021 b.)

Rakennusteollisuuden Peppol PoC:

Kokeilun jalkeen rakennusteollisuudessa on kaynnistynyt keskustelu Peppolin
hyodyntamisesta tilaamisessa, ja ensimmaisista kayttéonotoista on tullut ulostuloja.
Vastuu Peppolin eteenpdin viemisesta on rakennusteollisuuden yrityksilla itsellaan.
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Siina heité tukee jatkossa Suomen Peppol-viranomainen roolinsa mukaisesti.

Kokeilu osoitti, ettéd Peppol-hankintasanomien avulla rakennusalan yritykset
pystyvat parantamaan tilausten hallintaa ja ennustettavuutta. Hyodyntamalla
Peppol-hankintasanomia rakennusala voi mahdollisesti myds vahentaa CO2-
paastoja toiminnan ennakoitavuuden kasvaessa ja hankintoihin liittyvien kuljetusten
ja muun logistisen kasittelyn tehostuessa. Rakennusteollisuuden kokeilun avulla
myo6s Peppol-palveluntarjoajat ja operaattorit saivat tietoa palveluidensa
kehittamiseen. Kokeilun tulokset ovat relevantteja rakennus- ja
rakennustuoteteollisuuden lisdksi muille naité piirteita sisaltaville toimialoille.
(Yrityksen digitalous 2022 a.)

Peppol-valmiuden pystytys MiniSuomeen:

Kokeilulla mahdollistettiin muiden Peppol-kokeilujen tekeminen MiniSuomi-
ymparistossa Yrityksen digitalous -hankkeen aikana. Hankkeen jalkeen jaa
pohdittavaksi tarvitaanko Peppol-viranomaisille vastaavaa testiymparistoa.
(Yrityksen digitalous 2022 b.)

Peppol-koulutusmallikokeilut kouluttajille ja loppukayttajille:

Kokeilukumppanien ja Yrityksen digitalous -hankkeen yhdessa rakentamat
koulutusmallit ovat konkreettisia kaytannon esimerkkeja Peppol-koulutuksista,
joiden materiaaleja, oppeja ja kokonaismallia voi kuka tahansa hyoédyntaa jatkossa.
Talla edistetédén ja nopeutetaan laaja-alaisen Peppol-osaamisen syntymista
Suomessa. Kokeilujen jalkeen kokeilukumppanit, TIEKE ry ja Ajantieto Oy, seka
Suomen Peppol-viranomainen Valtiokonttori ovat saaneet kyselyita, kuinka
Peppolia pitdisi kouluttaa kiinnostuneen osapuolen kohderyhmalle.

Molemmat kokeilukumppanit ilmaisivat myos kokeilujen lopussa jatkavansa
Peppol-koulutuksia omille kohderyhmilleen. Myds Suomen Peppol-viranomainen
jatkaa Peppolin edistamistd Suomessa muun muassa koulutuksen ja viestinnéan
keinoin. (Yrityksen digitalous 2023 b ja Yrityksen digitalous 2024 a.)

Varmistetaan pienyrityksille tarkoitettujen palveluiden saatavuus,
jotta pienyritykset ottaisivat hankintasanomat kaytt66n

Tuotoksen kuvaus

Yrityksen digitalous -hankkeen lahtdtilanteessa tunnistettiin, etta pk-yrityksilla ei
ollut selvda kannustinta s&hkoistaa tilaamisen toimintatapoja, mika suurelta osin
johtui EDI-infrastruktuurin korkeista kustannuksista. Hankintasanomien laaja
kayttoonotto onnistuukin vasta, kun markkinoilla on yhteensopivia ratkaisuja niin
suurille kuin pienillekin yrityksille. llman pk-yrityksille sopivia kustannustehokkaita
ratkaisuja tilaamisen sahkoistyminen ei etene Suomessa. Tasta syysta hanke
toteutti selvityksen (Gofore 2022 b), joka kartoitti markkinoiden palvelutarjontaa.

Miten tuotos saavutettiin

Yrityksen digitalous -hanke antoi vuonna 2022 Gofore Oyj:lle tehtavan selvittaa,
onko Suomessa tarjolla pienille yrityksille kustannustehokkaita palveluita, joissa
yritys pystyy muun muassa kasittelemaan Peppol-hankintasanomia ja Peppol-
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verkkolaskuja. Goforen selvitys koostui useammasta eri vaiheesta, joihin osallistui
jarjestelmatoimittajia, palveluntarjoajia ja muita hankintaprosessien kanssa
tyoskentelevia organisaatioita. Valmistuneen selvityksen (Gofore 2022 b) mukaan
markkinoilta ei [6ytynyt yhtaan vaatimusmaarittelyn mukaista palvelua. Tulokset
osoittivat, ettd Suomessa on markkinapuute Peppolin maaritykset tayttavista
palveluista, jotka soveltuvat myos pienille yrityksille. Selvityksen tulokset esiteltiin
kaikille avoimessa tilaisuudessa marraskuussa 2022.

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Gofore Oyj:n tuottaman selvityksen perusteella Yrityksen digitalous -hanke aloitti
arvioinnin siitd, kuinka parhaalla tavalla varmistetaan pk-yritysten kyvykkyydet
Peppol-hankintasanomien kasittelyyn. Tasta kerrotaan enemman luvussa 3.9.
Myos Verkkolaskun asiakokonaisuuden loppuraportti kasittelee Goforen selvitysta
seka sen johtopaatoksia sovelluspalvelun osalta.

Julkinen sektori tarjoaa tarvittaessa sovelluspalvelun, jonka
kautta hankintasanomia voitaisiin lahettaa ja vastaanottaa,
vuoden 2024 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana

Tuotoksen kuvaus

Yrityksen digitalous -hankkeen tavoitteena on pyrkid varmistamaan pienyrityksille
tarkoitettujen palveluiden saatavuus, jotta myds pienet yritykset pystyvat ottamaan
Peppol-hankintasanomat kayttdon. Talla tuetaan Peppol-hankintasanomien laajaa
kayttoonottoa Suomessa. Jos hankintasanomat otetaan laajasti kayttdon seka
yrityksissé etta julkishallinnossa, saavutettavissa on arviolta 2,7 miljardin euron
vuosittainen saastopotentiaali Suomen tasolla (Dahlberg 2023).

Hankkeen alussa arvioitiin ensin, ettd soveltuvin tapa varmistaa pienten yritysten
Peppol-hankintasanomien kasittelykyvykkyydet olisi, etté julkinen sektori tarjoaisi
kustannustehokkaan palvelun markkinoille tietyin rajauksin ja ehdoin. Yrityksen
digitalous -hankkeen edetessa kuitenkin todettiin, etta vaikuttavin tapa varmistaa
pienten yritysten kyvykkyydet pitkalla aikatahtaimell&, on tukea markkinoita
kehittamaan kustannustehokkaita palveluita Peppol-hankintasanomien
lahettdmiseen, vastaanottamiseen ja kasittelyyn. Tasta syysta Yrityksen digitalous -
hankkeessa valmisteltiin valtiontukimalli, jolla tavoitellaan Peppol-palveluiden
tarjonnan ja markkinoiden kehitysta seka Peppolin kayttdasteen kasvua.

Miten tuotos saavutettiin

Gofore Oyj:n toteuttaman selvityksen (Gofore 2022 b) mukaan Suomessa on
markkinapuute palveluista, jotka mahdollistavat Peppol-hankintasanomien
l[Ahettdmisen, vastaanottamisen ja kasittelyn. Yrityksen digitalous -hankkeen alussa
arvioitiin, etté julkisen sektorin tulisi tasté syysta tarjota kustannustehokas
sovelluspalvelu markkinoille rajatuksi ajaksi tukemaan yritysten mahdollisuutta
osallistua valtion kilpailutuksiin (valtio otti Peppol-hankintasanomat kayttoon
1.4.2024). Ehdoksi asetettiin, etta julkinen sektori tarjoaisi omaa
kustannustehokasta sovelluspalvelua vain tilanteessa, jossa markkinatarjonta
puuttuu ja markkinatarjonnan puute on todennettu selvityksin seka sovelluspalvelun
tarjoaminen ei loukkaa millaén tapaa kilpailuneutraliteettiin liittyvaa lainsdadantoa.
Kilpailuoikeudellinen selvitys valmistui Yrityksen digitalous -hankkeen toimesta
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loppuvuodesta 2022 (Yrityksen digitalous 2022 c). Kilpailuoikeudellista selvitysta
kasitellaan luvussa 3.9.4.

Hankkeen edetessé kuitenkin todettiin, etté vaikuttavin tapa markkinapuutteen
poistamiseen on tukea markkinoita kehittamaan maaritykset tayttavia palveluita.
Tasta syysta Yrityksen digitalous -hankkeessa valmisteltiin valtiontukimalli
soveltaen SGEI de minimis -asetusta (komission asetus (EU) 2023/2832). Ty6- ja
elinkeinoministerid pyysi tammikuussa 2024 lausuntopyynnoélla
yritystukineuvottelukunnalta lausuntoa Peppol-sovelluspalvelun tuesta.
Yritystukineuvottelukunta puolsi ennakkoarvioinnissa esitettya ja totesi
lausunnossaan: “Tukitoimenpide "Peppol-sovelluspalvelu” tayttda EU:n
lainsaadannon mukaiset valtiontuen edellytykset. Valtiontukea koskevana
menettelytapana voidaan soveltaa ns. SGEI de minimis -asetusta (komission
asetus (EU) 2023/2832). Tall6in tulee huolehtia asetuksen mukaisista ehdoista
seka siita, ettd SGEI-sdantelyn edellytysta markkinapuutteen olemassaolosta
seurataan saanndllisesti.”

Elokuusta 2024 alkaen Valtiokonttori myontéaéa maaritykset tayttavan
sovelluspalvelun tarjoajalle tukea kayttdonottokustannuksen madaltamiseen.
Valtiontuki helpottaa siten sovelluspalveluiden kayttdonottoa seka
palveluntarjoajien etta pienten yritysten nakdkulmasta. Tukea myonnetaan vuoden
2026 loppuun saakka ja silla tavoitellaan suoraan 5 000 yrityksen kayttdonoton
avustamista. Tukea ei rajattu koskemaan ainoastaan tietyn kokoisten yritysten
palveluiden kayttéonottoja. (Valtiokonttori 2024 b.)

Peppol-sovelluspalvelulla tarkoitetaan sovelluspalvelua, jota kayttamalla
esimerkiksi pienet yritykset paésevat hyétymaan hankintasanomien tuoman
digitalisoinnin hyodyista. Palvelua voi kdyttda sekd myyjan etta ostajan roolissa.
Palvelu kattaa Peppolin laajennetun tilausprosessin (Peppol BIS Advanced
Ordering) mukaisen toiminnan, Peppol-laskutuksen (Peppol BIS Billing) ja Peppol-
katalogin kasittelyn (Peppol BIS Catalogue with response tai Peppol BIS Catalogue
without response). Sovelluspalvelun sanomaliikenne kulkee Peppol-verkon kautta
ja loppukayttgjien Peppol-vastaanottokyvykkyydet rekisterdiddan Peppol ACL-
rekisteriin ja julkaistaan Peppol Directoryssa. Liséksi palveluntarjoajan on
jarjestettava tuki palvelun kaytolle vahintadn suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Palveluntarjoaja vastaa siita, ettd sovelluspalvelu on tietoturvallinen ja
henkildtietojen kasittely on asianmukaista. Sovelluspalvelulla pyritaan
helpottamaan yritysten toimintaa niin tilaamiseen liittyvissa vaatimuksissa kuin
myds verkkolaskutuksessa.

Valtiontuesta viestittiin kohderyhmille (jarjestelmatoimittajat ja palveluntarjoajat)
useiden eri kanavien, kuten Hilman ja Peppol-viranomaisen postituslistan kautta.
Liséksi tuesta luotiin oma verkkosivu tukea myontavan viranomaisen Valtiokonttorin
verkkosivuille (Valtiokonttori 2024 b).

Miten ja mihin tuotosta kaytetaan

Valtiontuki helpottaa Peppol-sovelluspalveluiden kayttdonottoa seka
palveluntarjoajien etta pienten yritysten nakokulmasta. Tukikausi kestdéa kaksi
vuotta ja silla tavoitellaan suoraan 5 000 yrityksen kayttoonoton avustamista.
Valtiontuki motivoi palveluntarjoajia ja jarjestelmatoimittajia kehittdm&an Peppolin
maaritykset tukevia palveluita markkinoille. Kattavampi markkinatarjonta taas tukee
loppukayttdjia eli tavallisia ostavia ja myyvia yrityksia ja organisaatioita Peppol-
hankintasanomien kayttdonotossa ja kaytossa. Valtiontuella tuetaan myds yritysten
mahdollisuutta osallistua julkisiin hankintoihin. (Valtionhallinto otti kayttéén Peppol-
hankintasanomat 1.4.2024 alkaen.)
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Valtiontuen arvioidaan myods edistavan yleisesti Peppolin kayttbasteen kasvua
Suomessa, mika edistaé yritysten ja organisaatioiden edellytyksia toimia
kansainvélisessé kaupassa. Peppol-verkosto on kansainvalinen, ja sita kaytetaan
ympari maailmaa.

Kilpailuoikeus ja valtiontuki

Kilpailuoikeudellinen selvitys

Hankkeen lakitiimi on laatinut sovelluspalvelusta kilpailuoikeudellisen selvityksen
(Yrityksen digitalous 2022 c), koska kilpailuneutraliteetti- ja valtiontukisaéntely voi
tulla sovellettavaksi julkisen sektorin toimijan tarjotessa tai tukiessa
sovelluspalvelun kaltaista palvelua. Kilpailuneutraliteetista saadet&aén kilpailulain
(948/2011) 4 a luvussa. Luvun 30 a § velvoittaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV)
puuttumaan julkisen sektorin taikka sen omistaman tai sen maaraysvaltaan
kuuluvan yksikon taloudellisessa toiminnassa sovellettavaan menettelyyn tai
toiminnan rakenteeseen, jos toiminta tai rakenne vaaristaa, estaa tai on omiaan
vaaristamaan tai estamaan tervetta ja toimivaa taloudellista kilpailua, sen
syntymisté tai kehittymista. Kilpailuoikeudellisen arvion loppupaatelmana todetaan,
ettd sovelluspalvelun tarjoaminen todennakdisesti tayttaa taloudellisen toiminnan
maaritelman, mink& vuoksi tulee varmistaa, etta sovelluspalvelun tarjoaminen ei
vaarista tai esta kilpailua.

Kilpailulain 4 a luvun 30 b 8:ssd sdadetédén poikkeustilanteista, joilla rajoitetaan
KKV:n toimivaltaa puuttua harjoitettuun toimintaan. Pykalassa tarkoitetusta
poikkeustilanteesta on kyse muun muassa silloin, kun menettely tai toiminnan
rakenne seuraa valittbmasti lainsdadanndsta. Jos viranomaisella on laissa sdadetty
selkea velvoite tarjota tietty palvelu, kuuluu toiminta 30 b 8:n soveltamisalaan, eika
kyseessa ole taloudellinen toiminta.

Viranomaiselle saadetty palveluntarjoamisvelvollisuus ja kilpailuneutraliteetista
poikkeaminen tulee kuitenkin olla hyvin perusteltu. Sovelluspalvelun tai
yleisemminkin sahkdisten liiketoimintatositteiden kaytén mahdollistavien
palveluiden saatavuuden tukemisen sek& varmistamisen saatadminen
Valtiokonttorin tehtavéaksi edellyttaisi laajaa kilpailuoikeudellisten vaikutusten
arviointia seka kattavia perusteluja kilpailuneutraliteetista poikkeamiselle.

Valtiontuki

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) mukaan valtiontuet
yritystoiminnalle ovat lahtokohtaisesti kiellettyja. SEUT 107 artiklan 1 kohdan
mukaan jollei perussopimuksissa toisin maarata, jasenvaltion myontama taikka
valtion varoista muodossa tai toisessa myonnetty tuki, joka vaaristaa tai uhkaa
vaaristaa kilpailua suosimalla jotakin yritysta tai tuotannonalaa, ei sovellu
sisdmarkkinoille, silté osin kuin se vaikuttaa jAsenvaltioiden valiseen kauppaan.
Valtiontuki voi siis olla myds sallittua tietyissa poikkeustilanteissa, jolloin tukeen ei
sovelleta muuta kilpailuoikeudellista sédéantelya kuten kilpailuneutraliteettia.
Poikkeukset ovat kuitenkin tarkkarajaisia, silla niiden tarkoitus ei ole sallia
perusteettomia kilpailuvaikutuksia markkinoilla.

Sovelluspalvelun tarjoamisessa hyddynnetaan yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin
liittyvien palveluiden SGEI-tukea. Julkisella sektorilla voi olla rooli SGEI-palveluksi
maaritellyn palvelun tarjoajana, jos markkinat eivat pysty palvelua tyydyttavasti
tuottamaan. Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvista palveluista saadetaan
SEUT 106 artiklan 2 kohdassa, jonka mukaan yrityksiin, jotka tuottavat yleisiin
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taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia palveluja, sovelletaan SEUT:n maarayksia ja
varsinkin kilpailusdantgéja siltd osin, kuin ne eivét oikeudellisesti tai tosiasiallisesti
esta yrityksia hoitamasta niille uskottuja erityistehtavia. SGEI-tuki soveltuu
sovelluspalvelun tarjoamiseen, koska markkinoilla ei talla hetkella ole
sovelluspalvelun vaatimusmaarittelya tayttavaa palvelua ja julkisen sektorin on
tarkoitus tukea palvelun kayttoonottoa.

Tuotosten hyodyt ja vaikutukset

Yrityksen digitalous -hankkeen perustamisajankohtana hankintasanomia kaytettiin
l&ahinna suurissa yrityksissa ja toimialakohtaisesti vakiintuneiden kumppaneiden
valilla. Hankintasanomien laajaa kayttdonottoa esti erityisesti yhteentoimivan
valitysverkoston ja standardoinnin puute, miké haittasi kustannustehokkaiden ja eri
toimialoille yhteisesti sopivien ratkaisujen syntymista. Tasta syysta erityisesti
pienilld ja keskisuurilla yrityksilla ei ollut mahdollista hytdynt&aa sahkoisia tilaamisen
ratkaisuja taysimaaraisesti. Suomesta puuttui myés kehitysta edistava ja ohjaava
taho, joka olisi pystynyt vaikuttamaan kansainvaliseen kehitykseen. Talla
kehityksella Suomi oli jAamassa jalkeen muiden Pohjoismaiden kehityksesta, mika
olisi haitannut suomalaisten yritysten kykya toimia kilpailukykyisesti niin
pohjoismaisten, eurooppalaisten kuin kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Hankintasanomien osa-alueen tavoitteiden paamaarana oli luoda edellytykset
hankintasanomien laajalle kayttoonotolle Suomessa. Toteutettujen
kehitystoimenpiteiden jalkeen Suomeen on luotu perusteet standardoitujen ja
yhteentoimivien Peppol-hankintasanomien laajalle kayttbonotolle. Suomeen on
perustettu kansallinen Peppol-viranomaistoiminto, jonka tehtavana on edistaa
yhteentoimivan ja standardoidun Peppol-verkoston kayttdéa Suomessa seké
vaikuttaa kansainvéliseen kehitykseen. Peppol-viranomaisella on myds mandaatti
valvoa ja sdénnella verkoston kaytt6a alueellaan, mik&a varmistaa verkoston
yhtendista, kestavaa ja turvallista kehitysta. Lisaksi Yrityksen digitalous -hankkeen
kehitystoimenpiteiden avulla valtio otti kayttéon Peppolin laajennetun
tilausprosessin (Advanced Ordering) kevaalla 2024 (Valtiokonttori 2024 a).
Toimimalla yhtena ensimmaisené suurena toimijana, joka otti Peppolin mukaiset
hankintasanomat kayttdon, valtio pystyi kaynnistdmaan tarvittavan
verkostovaikutuksen hankintasanomien laajalle kayttdonotolle Suomessa. Valtion
hankintojen arvo oli vuonna 2023 hieman vajaa 7,9 miljardia euroa ja aktiivisia
toimittajia oli yli 220 000 (Valtiokonttori n.d. a). Valtio voi toimia suunnannayttajana
ja vauhdittaa sahkdistymista koko Suomen mittakaavassa.

Hankintasanomien laajaa kayttoonottoa tukee myos Peppol-sovelluspalveluiden
kayttoonottokustannusten tukiohjelma (Valtiokonttori 2024 b). Valtiontuki kannustaa
markkinoita kehittamaan kustannustehokkaita palveluita Peppol-hankintasanomien
lahettamiseen, vastaanottamiseen ja kasittelyyn. Tama helpottaa Peppol-
sovelluspalveluiden kayttbonottoa sekéa palveluntarjoajien ettd pienten yritysten
nakokulmasta: valtiontuki motivoi palveluntarjoajia ja jarjestelmatoimittajia
kehittdmaan Peppolin maaritykset tukevia palveluita markkinoille, ja kattavampi
markkinatarjonta taas tukee loppukayttjia eli tavallisia ostavia ja myyvia yrityksia ja
organisaatioita Peppol-hankintasanomien kayttdonotossa ja kaytossa. Lisaksi
hankkeessa toteutetut ohjeistukset, koulutusmallit ja erindiset viestintatoimenpiteet
ja -kampanjat kasvattivat tietoisuutta Peppolista seka helpottavat niin yritysten kuin
julkisen sektorin organisaatioiden Peppol-hankintasanomien kayttéonottoa.

Hankkeen lahtdtilanteeseen verrattuna Suomessa on vahvat edellytykset
standardoitujen hankintasanomien laajaan kayttdonottoon. Palveluntarjoajilla ja
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jarjestelmatoimittajilla on paremmat lahtékohdat ja suurempi motivaatio
palveluidensa kehittamiseen Peppol-hankintasanomien osalta. Loppukayttajilla eli
ostavilla ja myyvilla organisaatiolla on enemman tydkaluja prosessien
automatisoimiseen ja siten manuaalisen tydajan kohdentamiseen paremmin arvoa
tuottavampaan tyohon. Hankkeelle tehdyn arvion (Dalhlberg 2023) mukaan
Suomessa voidaan saavuttaa 2,7 miljardin euron vuosittaiset kustannussaastot jo
vuonna 2030, jos 48,5 % katalogeista, tilauksista ja tilausvahvistuksista
kasiteltaisiin ja valitettaisiin sdhkdisina Peppol-hankintasanomina. Lisaksi
Suomessa on viranomaistoimija, joka pystyy vaikuttamaan niin kansalliseen kuin
kansainvaliseen kehitykseen. Talla on avattu mahdollisuudet myds muiden
liketoimintatositteiden standardointiin ja jatkokehitykseen kansainvélisesti
yhteentoimivalla tavalla.

Suositukset tuotosten jatkokehityksesta

Hankkeessa on luotu perusteet Peppol-hankintasanomien laajalle kayttoonotolle.
Laajan kayttdonoton toteutuminen vaatii kuitenkin viela ty6ta. Yrityksen digitalous -
hankkeessa toteutettiin séhkdisten hankintasanomien laajaa kayttdonottoa
kasitteleva tiekartta (Dahlberg 2024) yhteistydsséa keskeisten sidosryhmien kanssa.
Tiekartan tulosten mukaan vaikuttavimpia keinoja edistaa hankintasanomien
kayttda on osaamisen ja tiedottamisen lisddminen seka hankintasanomien
kayttoonoton ja kayton valmiuksien kasvattaminen eri keinoin.

Yrityksen digitalous -hankkeen hankintasanomien osa-alueen asiantuntijat
suosittelevat seuraavia jatkokehityksen kohteita:

e Peppoliin ja sdhkdiseen tilaamiseen liittyvdn osaamisen kasvattaminen

e toimialakohtaisten Peppol-soveltamisohjeiden tekeminen

e tiiviin sidosryhmayhteistydn jatkaminen seka kansallisesti etta
kansainvalisesti

e katalogien ja logistiikan eri dokumenttien sdhkdistamisen edistdminen

e kansallisten tarpeiden keraaminen ja niiden vienti kansainvaliseen
kehitykseen jatkuvalla luonteella

e hankintasanomien kansainvélisen yhteentoimivuuden edistdminen

e uusien innovaatioiden ja teknologioiden seuraaminen seka niiden
testaaminen ja mahdollisesti hyédyntaminen osana Peppol-teknologioita

e Peppol-verkoston kehittdminen Suomessa ja kansainvdlisesti. Kehityksen
lAhtokohtana tulee olla kansalliset tarpeet, vastuullisuus, kestava kehitys,
jatkuvuus ja turvallisuus.

Nama ovat tehtavia, joita on jo edistetty Yrityksen digitalous -hankkeen ja Peppol-
viranomaisen toimesta. Yrityksen digitalous -hankkeen jalkeen Valtiokonttori
Suomen Peppol-viranomaisena jatkaa naiden tehtavien edistamista. Peppol-
viranomainen kehittda ja valvoo sahkoisten liiketoiminta-asiakirjojen
valitysverkoston (Peppol) toimintaan liittyvid asioita seka edistaa valitysverkostossa
likkuvien liiketoiminta-asiakirjojen kayttta ja niiden kansainvalista
yhteentoimivuutta.
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Liiketoimintatositteiden hallintamalli

Hankkeessa laadittiin sdhkdisten liiketoimintatositteiden hallintamalli varmistamaan
tiekartan toteuttaminen ja liiketoimintatositteiden jatkokehitys. Hallintamallin
mukaisesti vastuu liiketoimintatositteiden jatkokehittamisesta kuuluu
Valtiokonttorille yhdessa liiketoimintatositteiden seurantaryhmien kanssa.
Seurantaryhmat koostuvat sidosryhmien edustajista ja seurantaryhmien tehtavana
on liiketoimintatositteiden osalta tehda kehittdmisehdotuksia seka aktiivisesti
seurata, etta liiketoimintatositteille laadittujen tiekarttojen toteutus tapahtuu
suunnitellussa aikataulussa. Liiketoimintatositteiden jatkokehitys edellyttaa
rahoitusta, joka on raportin laatimishetkell& varmistettu vuodelle 2025. Vuodesta
2026 eteenpdin rahoitus on auki.

Tieke/verkkolasku-

Findynet OpenPeppol foorum (VLF)

Valtiokonttori

eKuittien Peppol- Verkkolaskutuksen
asiantuntijat viranomainen asiantuntijat

eKuittien Hankintasanomien Verkkolaskutuksen
seurantaryhma seurantaryhma seurantaryhma

Kuva 1: Sahkoisten liiketoimintatositteiden ekosysteemin hallintamalli

Yhteenveto ja arviointi tuotoksista

Yrityksen digitalous -hankkeessa hankintasanomien osa-alue keskittyi
hankintaprosessin tilaamisvaiheen séhkdistamiseen. Hankintasanomien osa-
alueelle asetettiin yhteenséa yhdeksan tavoitetta (ks. luku 3). Tavoitteet olivat
luonteeltaan kompleksisia ja ne vaativat tiivista yhteisty6ta niin kansallisten kuin
kansainvalisten toimijoiden kesken. Kaikki yhdeksan tavoitetta kuitenkin
saavutettiin laadukkain tuloksin. Yhteisesti ne loivat perusteet hankintasanomien
laajalle kayttoonotolle Suomessa. Huomioiden Yrityksen digitalous -hankkeelle
tehdyn arvion 2,7 miljardin euron vuosittaisesta kustannussaastopotentiaalista on
erittain oleellista, etta hankintasanomien kehitysta jatketaan myds tulevaisuudessa.
Hankintasanomien laajaa kayttdonottoa edistéaa hankkeen jalkeen Valtiokonttoriin
vuonna 2022 perustettu Peppol-viranomainen.
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