2019

YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA
2019-2022

HR
Patentti- ja rekisterihallitus
25.2.2020

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS




SUUNNITELMA 1(9)
Dnro PRH/2731/02/2019
25.2.2020

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

SISALLYSLUETTELO
YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA 2019-2022........cuuuuiuiuiniuieunnnnnnnnnneneennnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 2
SN o Y o = T o | (o 20 3
2. SuuNNitelMaproSESSIN KUVAUS ........ccooviiiiiiiiie e e eeee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaannnaeeaeeeeeeeees 4
R T I = o1 = (U 1= ORI 5
3.1. Yhdenvertaisuutta koskevat SelVityKSet ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 5
3.2. Yhdenvertaisuusvaltuutetun ndkemykset yhdenvertaisuudesta PRH:ssa ................ 6
3.3. Chatbot-pilotoinNti........ooeiiee e 6
3.4. Verkkopalvelujen saavutettavuus ... 6
3.5. PRH:n uudet tilat.........coooe e 7
3.6. Keskeisimpia kehittdmiskohteita yhdenvertaisuuteen liittyen...............ccccvveeee. 7
S e T 1Y o1 o 1 (=T R 8
TS 1= 10 [ = g c= = TR= 1Y/ 011 SRR 9
LITELUETTELO
Liite 1 PRH:n henkiloston VMBaro-kyselyn yhdenvertaisuuteen liittyvia tuloksia
Liite 2 Yhdenvertaisuus palveluissa ja muussa toiminnassa: toiminta, tavoitteita ja esimerkkeja
kaytannoista
Liite 3 Yhdenvertaisuus tyOyhteisdssa: toiminta, tavoitteita ja esimerkkeja kaytanndista

Patentti- ja rekisterihallitus
Yhteiset palvelut/HR
Yhdenvertaisuustoimikunta



SUUNNITELMA 2(9)
Dnro PRH/2731/02/2019
25.2.2020

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA 2019-2022

Patentti- ja rekisterihallituksen yhdenvertaisuussuunnitelma

Patentti- ja rekisterihallituksen yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2019-2022
vahvistetaan otettavaksi kayttéon.

Helsingissa 25.2.2020

Paajohtaja ‘ARtti Riivari

87 77
Henkilostopaallkks  Niha Haavisto

Kannen kuva: Nina Kaverinen

Patentti- ja rekisterihallitus
Yhteiset palvelut/HR
Yhdenvertaisuustoimikunta




SUUNNITELMA 3(9)

Dnro PRH/2731/02/2019

25.2.2020
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

1. Johdanto

"Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etté kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
rilppumatta heidén sukupuolestaan, idstéén, etnisesté tai kansallisesta
alkuperéstéaén, kansalaisuudestaan, kielestédén, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestdén, vammastaan, terveydentilastaan,
seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiléén liittyvésta syystéa.
Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkiléén liittyvéat tekijéat, kuten syntyperé tai
ihonvéiri, eivét saisi vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin paésta koulutukseen, saada
tyéta ja erilaisia palveluja - perusoikeudet kuuluvat kaikille.

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seké syrjinnén kieltoon
ettéd ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edessé. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-
arvolaki ja tyélainsdadéanto tarkentavat syrjinnén kieltoa eri elaméanaluilla."

Yhdenvertaisuuslain mukaan PRH:n tulee arvioida ja edistaa yhdenvertaisuutta
omassa toiminnassaan seka laatia yhdenvertaisuussuunnitelma. Vuodesta 2010
PRH:ssa on toiminut yhdenvertaisuustoimikunta, joka laatii yhdenvertaisuuslain
mukaisia yhdenvertaisuussuunnitelmia ja seuraa suunnitelmien toteuttamista.
PRH:ssa on aiemmin laadittu kaksi yhdenvertaisuussuunnitelmaa (2010-2013 ja
2014-2016). Tama suunnitelma on laadittu 1.1.2015 voimaan tulleen paivitetyn yv-
lain vaatimusten mukaisesti.

Vuonna 2018 tasa-arvosuunnitelman laatimisen yhteydessa sovitun kaytannon
mukaan tasta eteenpain yhdenvertaisuussuunnitelma laaditaan joka neljas vuosi ja
se on joka toinen vuosi laadittavan tasa-arvosuunnitelman liite. Tama
yhdenvertaisuussuunnitelma kattaa vuodet 2019-2022 ja on voimassa
poikkeuksellisesti kolme vuotta, jotta tulevat suunnitelmat rytmittyvat sovitulla
tavalla yhteen tasa-arvosuunnitelmien kanssa.

Suunnitelmassa on kasitelty seuraavia syrjintaperusteita: ika, seksuaalinen
suuntautuminen, vammaisuus, etninen alkupera tai muut henkil6on liittyvat syyt.
Suunnitelmassa on tarkasteltu erikseen 1) yhdenvertaisuutta palveluissa ja muussa
toiminnassa 2) yhdenvertaisuutta tydyhteisossa.

1) Palveluissa ja erityisesti ulkoisessa asiakaspalvelussa on otettava huomioon
yhdenvertainen kohtelu riippumatta asiakkaan etnisesta tai kansallisesta
alkuperasta, kansalaisuudesta, kielesta, uskonnosta,
vammaisuudestal/liikuntarajoitteisuudesta tai muuhun henkildon liittyvista syista
kuten edella.

"Yhdenvertaisuus.fi
Patentti- ja rekisterihallitus
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2) Kasiteltaessa yhdenvertaisuutta ja epaasiallista kohtelua tydyhteisdssa on
erityisesti kiinnitetty huomiota siihen, onko henkil6 asetettu muita huonompaan
asemaan palvelussuhteen ehtojen kuten palkkauksen tai tyoolojen jarjestelyjen
osalta tai onko tapahtunut hairintaa, kuten nimittelya, uhkailua tai sosiaalista
eristamista. Edelleen tyoyhteisdssa korostuu yhdenvertaisuus henkilon ikaan,
vakaumukseen, mielipiteeseen, terveydentilaan, seksuaaliseen suuntautumiseen
tai muihin henkil6on liittyviin syihin (esim. ylipaino, ulkonakdasiat, puhevaikeudet
jne.).

Tassa yv -suunnitelmassa ei kasitelld sukupuolten valista, sukupuoli-identiteettiin tai
sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa, koska niita kasitellaan joka toinen vuosi
tehtavassa tasa-arvosuunnitelmassa.

Yhdenvertaisuuden toteutumista PRH:ssa seurataan jokavuotisessa VMBaro-
kyselyssa. Taman lisaksi toteutetaan tarvittaessa tarkentavia lisakyselyja.
Henkildstolle suunnatuilla kyselyilla pystytaan selvittdmaan vallitseva tilanne ja
puuttumaan mahdollisiin epakohtiin. Samalla kyselyt saavat tydntekijat miettimaan
asioita yhdenvertaisuusnakokulmasta. Kyselyt lisdavat myos luottamusta siihen,
etta henkildston hyvinvoinnista ollaan kiinnostuneita ja mahdollisiin epakohtiin on
puututtu ja tullaan puuttumaan.

Suunnitelman laatimisesta, sen mukaisesta toiminnasta ja seurannasta on
huomattavaa hyotya PRH:lle virastona seka sen henkildstolle ja asiakkaille.
Suunnitelman toteuttamisen tulee heijastua kaikkeen PRH:n toimintaan.

PRH:ssa on kevaasta 2017 Iahtien ollut kaynnissa koko henkiloston osallistava
toimintakulttuuriprojekti, joka on osa vuonna 2018 julkistetun uuden strategian
toimeenpanoa. Toimintakulttuuri tulee korvaamaan 2000-luvun alussa
kayttdéonottamamme PRH:n arvot toimintaperiaatteinamme. Jatkossa
yhdenvertaisuussuunnitelma tulee osaltaan ohjaamaan tyontekijoita
toimintakulttuurimme mukaisiin toimintatapoihin.

2. Suunnitelmaprosessin kuvaus

Taman yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisesta vastasi PRH:n
yhdenvertaisuustoimikunta. Suunnitelman laatimisessa kaytettiin pohjana edellista,
vuonna 2013 laadittua yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Taman lisaksi suunnitelman
laatimisen tukena on kaytetty oikeusministerion yllapitamaa yhdenvertaisuus.fi —
sivustoa.

Ennen suunnitelman laatimisen aloitusta yhdenvertaisuustoimikunta sai
Kauppakamarin raataldiman 2,5 tunnin koulutuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmien laatimisesta, jonka veti Alexa Kavasto.
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Yhdenvertaisuustoimikunnan kokoonpano sisaltaa tyonantajan ja henkiloston seka
asiakaspalvelutehtavien edustajia seuraavasti:
Tiimiesimies Johanna Fohr Varaluottamusmies,
Asiakirjahallinto/YP

Henkilostopaallikkd Nina Haavisto

Asiakaspalveluesimies Marja Hakkarainen,

HR-asiantuntija Paivi Herttuainen
Johtava lakimies Anna Hokkinen

Puheenjohtaja, HR/YP
AVI/Aspa1
HR-palvelut/YP
HR/Henkildstopalvelut

Kemian tekniikka/PTM
Oikeudellinen yksikko/YY
Luottamusmies, Reki 5/YY
Hallintopalvelut/YP
Oikeudellinen yksikko/YY
Sihteeri, HR/Henkilostopalvelut

Johtava tutkijainsindori Tuija Johansson
Laatupaallikkd Sakari Kauppinen
Lakimies Eija Lanne
Riskienhallintapaallikkd Jukka Merilainen
Tiimiesimies Franck Mertens
Tutkimusasiantuntija Minna Paqvalin

Suunnitelman laatiminen toimikunnassa on tapahtunut hyvassa yhteishengessa
avoimesti keskustellen. Suunnitelmaluonnosta on muokattu kokousten valilla
kokouksessa sovitun mukaisesti. Suunnitelmaluonnoksen valmistuttua se on
esitelty ja kasitelty PRH:n johtoryhman ja YT-toimikunnan kokouksessa 16.12.2019.
Paajohtaja on vahvistanut yv-suunnitelman 25.2.2020 otettavaksi kayttoon vuosille
2019 — 2022.

Yv-suunnitelman valmistumisesta ja sen keskeisesta sisallosta tiedotettiin
henkilostolle helmikuussa 2020. Vahvistettu suunnitelma on luettavissa Innonetissa
ja prh.fi-sivuilla.

3. Tilannekuva

3.1. Yhdenvertaisuutta koskevat selvitykset

Vuonna 2018 toteutettujen asiakaskyselyiden vastauksista seka asiakkailta saadun
suoran palautteen ja kehitysehdotusten kautta voimme arvioida asiakkaiden
tyytyvaisyyttd saamaansa palveluun seka 16ytaa mahdollisia kehittdmiskohteita.

Asiakastyytyvaisyys oli vuonna 2018 hyvalla tasolla ja sai asiakkailta arvosanan 4,0
asteikolla 1-5 (painotettu keskiarvo seuraavista: yleinen asiakastyytyvaisyyskysely /
palvelun laatutaso, palvelukyselyt / palvelu vastasi tarpeitani, kayntiasiakaspalvelu /
palvelun laatutaso). Talla hetkella asiakkaille suunnatuissa kyselyissa ei kysyta
erikseen asiakkaiden kokemusta yhdenvertaisuudesta, tosin asiakaskyselyjen
avovastauksissa nousee valilla esiin siihen liittyvia ongelmia.
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VMBaroon eli tyotyytyvaisyyskyselyyn on edellisen yhdenvertaisuussuunnitelman
laatimisen jalkeen liitetty uusia yhdenvertaisuuteen liittyvia kysymyksia, jotka
koskevat mm. hairintaa ja epaasiallista kohtelua. Taman vuoksi paatimme olla
tekematta erillista yhdenvertaisuuskyselya henkilostolle ja kayttaa sen sijaan yv-
suunnitelman taustatietona VMBaron tuloksia.

Vuonna 2018 PRH:laiset antoivat VMBarossa ihmisten yhdenvertaisuuden
toteutumiselle tydyhteisdssaan erinomaisen arvosanan 4,25 asteikolla 1-5 (1=taysin
eri mielta... 5=taysin samaa mielta). Yhdenvertaisuus nayttaa toteutuvan aiempia
vuosia paremmin. Yhdenvertaisuudesta tydyhteis6ssa on kysytty PRH:laisilta
vuodesta 2016, jolloin arvosana oli 3,90 (2017: 4,09). Kyselyn tulokset on esitetty
liitteessa 1.

3.2, Yhdenvertaisuusvaltuutetun niakemykset yhdenvertaisuudesta PRH:ssa

Yhdenvertaisuusvaltuutettu Kirsi Pimia ja ylitarkastaja Jussi Aaltonen kavivat
PRH:ssa 8.5. keskustelemassa niista toimista, joilla PRH voisi omalla
tehtavaalueellaan edistaa yhdenvertaisuuslain toteutumista.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu kiinnitti erityistd huomiota siihen, etta rekisterdimiemme
yhdistysten, saatididen ja yhtididen sdannoissa on syrjivia ehtoja, etenkin ikdan
liittyen. Talla hetkellda PRH ei kuitenkaan puutu syrjiviin ehtoihin. Ajatuksena nousi
esiin, ettd PRH voisi huomauttaa rekisterdinnin hakijalle, jos sdannodissa havaitaan
selkeasti syrjiva ehto.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu kannusti PRH:ta anonyymeihin rekrytointeihin
yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

3.3. Chatbot-pilotointi

Asiakkaiden yhdenvertaisuutta on viime vuosina lisatty mm. pilotoimalla Chatbotia
loppuvuodesta 2018 alkaen. Chatbot vastaa englanniksi asiakkaiden yleisimpiin
yrityksen perustamista koskeviin kysymyksiin ja taten parantaa vieraskielisten
asiakkaiden yhdenvertaisuutta.

3.4. Verkkopalvelujen saavutettavuus

Asiakkaiden yhdenvertaisuutta tulevalla yv-suunnitelmakaudella tulee lisaamaan
prh.fi- ja ytj.fi-verkkosivustojen muuttaminen saavutettaviksi 23.9.2020 mennessa
uuden saavutettavuuslain mukaisesti.

Saavutettavuus tarkoittaa, etta verkkosivustot ja -palvelut mukautuvat erilaisiin
kayttotarpeisiin ja eri aisteille. Ne toimivat hyvin erilaisten laitteiden,
apuvalineohjelmien ja kayttoliittymien kanssa. Saavutettavuus turvaa, etta kaikki
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paasevat liikkumaan verkkosivustoilla ja -palveluissa, saavat samat tiedot ja voivat
hoitaa asiansa itsenaisesti. Saavutettavuus siis takaa yhdenvertaisen palvelun
kaikille verkossa.

Kun vuoden 2020 alussa saavutettavuuslain vaatimat tekniset ja sisallolliset
muutokset on prh.fi- ja ytj.fi-sivuilla toteutettu, tullaan tekemaan uusi arviointi
sivustojen saavutettavuudesta (aiempi toteutettu ennen projektia). Mahdollista on
saada my0Os saavutettavuussertifikaatti, joka edellyttdd maaraajoin tehtavaa
arviointia.

Saavutettavuus aiotaan toteuttaa myods PRH:n sahkdisissa palveluissa. YTJ-
palvelujen saavutettavuuden arviointi on suunniteltu toteutettavaksi syksylla 2019.

Saavutettavuus tullaan myds toteuttamaan PRH:n tydntekijdiden intranetissa
Innonetissa ja tyontekijoiden wikipediassa PRHWikissa.

3.5. PRH:n uudet tilat

PRH muutti uusiin remontoituihin tiloihin Sérnaisten rantatiella loppuvuodesta 2017.
Kiinteiston edustalla on asiakkaille yksi invapysakointipaikka. Asiakaspalvelun
sisdankaynnissa on automaattiovi ja portaissa ramppi liikuntaesteisille.

Tyontekijoiden tiloista 4. kerros on suunniteltu liikuntaesteisille soveltuvaksi ja siella
on mm. automaattiovet. Allergisille tyontekijoille on oma tyotila. PRH:n kaikissa
tydpisteissa on saadettava tyotuoli seka sahkopoyta. Tarvittaessa tyontekijalle
hankitaan myos erityistyovalineita.

3.6. Keskeisimpia kehittamiskohteita yhdenvertaisuuteen liittyen

Eri ryhmien yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjintaan puuttumiseksi on
PRH:ssa jo olemassa seuraavia toimintoja ja/tai suunnitelmia: Tasa-
arvosuunnitelma, Varhaisen tuen ohje ja Ohje huonon kohtelun varalle. Lisaksi
kiinnitdmme huomiota erikielisten palveluun ja esteetdnta likkumista edistaviin
toimenpiteisiin.

Tutkittaessa ja arvioitaessa sita, milla toiminnan osa-alueilla
yhdenvertaisuuskysymykset ovat PRH:ssa merkittavia, nousee esille mm.
seuraavaa:

Ulkoisten asiakkaiden kohtelussa:

etnisyydesta johtuvien seikkojen huomioonottaminen
erikielisten kohtelu

likuntarajoitteiset

kuulo- ja nékorajoitteiset

TyOyhteison sisalla:
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e muiden tyly ja toykea kohtelu seka epaasiallinen kommentointi

o tyotilojen ja tyOpisteiden epatasapuolinen jakautuminen tulosalueiden valilla,
vaikka nimettyja tyopisteita ei olekaan

e saavutettavuus

4. Toimenpiteet

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi palveluissa ja
muussa toiminnassa on ohessa liitteena 2 taulukko, jossa on nostettu esiin
yhdeksan (9) eri toimintaa:

1) Palvelustrategian kehittdminen

2) Asiakaspalvelu

3) Neuvonta ja palveluohjaus

4) Asiakaspalaute

5) Syrjinnan ehkaiseminen ja siihen puuttuminen
6) Viestinta ja saavutettavuustoiminta

7) Esteettomyystoiminta

8) Ohjeistuksen valmistelu

9) Hankintojen kehittaminen

Kunkin toiminnan kohdalla on asetettu tassakin tavoitteita entista parempaan
yhdenvertaisuuteen paasemiseksi seka esimerkkeja kaytannon toimenpiteiksi.

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi tyOyhteisossa on ohessa liitteena 3 taulukko,
jossa on nostettu esiin seitseman (7) eri toimintaa:

1) Johtaminen

2) Rekrytointi

3) Perehdyttaminen

4) Toimintakulttuuri

5) Henkiloston palkkaus, uralla eteneminen ja tehtavajarjestelyt

6) Tyohyvinvointi ja tydolojen kehittaminen

7) Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

Kunkin toiminnan kohdalla on asetettu tavoitteita entista parempaan
yhdenvertaisuuteen paasemiseksi seka esimerkkeja kaytannon toimenpiteiksi.
Eraita konkreettisia keinoja syrjinnan tunnistamiseksi, siihen puuttumiseksi ja
vastuuttamiseksi ovat mm. seuraavat:

¢ Rekrytoinnissa kaikilla pateville hakijoille on yhdenvertaiset mahdollisuudet tulla
valituksi mm. kokeilemalla anonyymia rekrytointia

e Esimiestyota kehitetdan kohti valmentavaa johtamista koulutusten ja Osaava-
osaamisen hallinnan ratkaisun avulla, jolloin esimiestyd PRH:ssa
yhdenmukaistuu.
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Jollei taulukkojen kohdissa "Esimerkkeja kaytannoista” erikseen mainita
vastuuhenkildita, -ryhmia tai muita tahoja, on vastuu yksiselitteisesti esimiehilla.
Tata taydentaa - etenkin ennakoivassa tarkoituksessa - yhteisvastuu tyotovereista.

Suurin osa liitteissa 2 ja 3 esitetyista kaytannon parannustoimenpiteista ei vaadi
ylimaaraisia taloudellisia resursseja. Kiinteistoihin, apulaitteisiin, koulutuksiin ja
valmennuksiin seka tiedotemateriaaleihin jne. kohdistuvat hankinnat tulee
budjetoida normaalin viraston talousarvioesityksen yhteydessa. Mikali talla alueella
ilmenisi akillisesti esim. joitain tyosuojelullisesti erittdin hankalia tai vaarallisia
seikkoja, on niihin kohdennettava korjausmaararahat valittomasti.

5. Seuranta ja arviointi

Suunnitelman toimeenpanoa tulee seurata ja arvioida
yhdenvertaisuustoimikunnassa jatkuvasti suunnitelman voimassaolon ajan seka
vuosittaisen henkildstotilinpaatdksen yhteydessa. Tama suunnitelma on laadittu
kolmeksi vuodeksi, jotta suunnitelmat jatkossa rytmittyvat aiemmin sovitun
mukaisesti yhteen joka toinen vuosi laadittavan tasa-arvosuunnitelman kanssa.

Erityisia indikaattoreita tai uusia tunnuslukuja ei nahda tarpeen ottaa kayttoon, silla
niitd on henkiloston osalta jo nykyisellaan riittavasti. Naita ovat tilinpaatoksen
henkilostdosiossa seurattavat tunnusluvut ja niissa erityisesti VMBaro-
tyotyytyvaisyyskyselyn indeksit seka tasa-arvosuunnitelman palkkakartoitukset ja
muut tilastot.

Vastuu seurannan ja arvioinnin toteuttamisesta on kaikilla esimiehilla ja erityisesti
johdolla. Tarvittavat aineistot paatoksen teon tueksi tuottaa ensisijaisesti HR-
palvelut yhteistydssa alan tydéryhmien ja toimikuntien kanssa.

Tama yv-toimikunta jatkaa toimintaa nykyisessa kokoonpanossa seuraten
suunnitelmaan sisallytettyjen tavoitteiden toteutumista omien tyotehtaviensa ohella.
Toimikunta kokoontuu aina tarvittaessa seka neljan vuoden valiajoin paivittamaan
suunnitelmaa. Mahdolliset yksittaiset henkildvaihdot vahvistetaan erikseen ottaen
huomioon tyéryhman nykyinen edustuksellisuus.
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PRH:n henkiloston VMBaro-kyselyn yhdenvertaisuuteen liittyvia tuloksia LIITE 1

Yhdenvertaisuutta PRH:ssa mitattiin viime syksyna 15.-29.10. toteutetussa vuosittaisessa VMBaro-
tyotyytyvaisyyskyselyssa. Kyselyyn vastasi yhteensa 286 PRH:laista ja vastausprosentti oli 69,4% .

Aiemmin yhdenvertaisuutta on PRH:ssa mitattu erillisissd yhdenvertaisuuskyselyissa, mutta VMBaron
laajennettua epaasiallista kohtelua ja hairintaa koskevilla kysymyksilld on siita saatava perustieto
yhdenvertaisuusasioista PRH:ssa riittava. Erillisissa kyselyissa ongelmana on ollut myds VMBaroa
huomattavasti alhaisemmat vastausprosentit, edellisessa vuoden 2013 yhdenvertaisuuskyselyssa
vastausprosentti oli hieman alle 38.

Kuvio 1: Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa

Ihmisten yhdenvertaisuus toteutuu
tyoyhteis0ssani%

keskiarvo 4,25
0 20 40 60 80 100

1=taysin eri mielta... taysin samaa mieltd=5

3
wl 11% 37 %

1
12 3 4

Taulukko 1: Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa vastaajaryhmittdin asteikolla 1=tdysin eri
mielta... 5=tdysin samaa mielta

lhmisten yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteistssa

Vastaajaryhma Keskiarvo Vastaajaryhma Keskiarvo

Henkil6st6ryhmd Tulosalue

Johto 4,86 Yritykset ja yhteisot 4,10

Esimiehet 4,52 Patentit ja tavaramerkit 4,47

Asiantuntijat 4,25 Tilintarkastusvalvonta 3,62

Toteuttajat 4,06 Asiakaspalvelut ja viestinta 4,33
Yhteiset palvelut 3,97

Ikéiryhmd

-29 4,18 Sukupuoli

30-39 4,33 Mies 4,36

40-49 4,25 Nainen 4,18

50-59 4,26

60- 4,21




PRH:laisten mielesta yhdenvertaisuus toteutuu erittdin hyvin tydyhteisdssa. Mielenkiintoista oli, ettd mita
korkeammassa asemassa vastaaja oli, sitd todennakdisemmin han oli tdysin samaa mielta vaitteen
"lhmisten yhdenvertaisuus toteutuu tyoyhteisdssani” kanssa. Tulosalueiden valilla oli selkeita eroja,
Patentit ja tavaramerkit —tulosalueella yhdenvertaisuuden koettiin toteutuvan parhaiten ja
tilintarkastusvalvonnassa selkedsti huonoiten.

Kuvio 2: Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen

Voin sovittaa yhteen tyoni ja yksityiselamani %

20

1=tdysin eri mielta...

4% 8%

44 %

keskiarvo 4,29
40 60 80

100

taysin samaa mielta=5

Tyon ja yksityiseldman yhteensovittaminen koettiin melko helpoksi. Jopa 89 % vastaajista antoi arvosanan 4
tai 5. Erot eri vastaajaryhmien vililla olivat pienia.

Taulukko 2: Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen vastaajaryhmittdin asteikolla 1=taysin eri mielta...
5=tdysin samaa mielta

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen

Vastaajaryhma Keskiarvo Vastaajaryhma Keskiarvo

Henkil6st6ryhmd Tulosalue

Johto 4,36 Yritykset ja yhteisot 4,29

Esimiehet 4,16 Patentit ja tavaramerkit 4,38

Asiantuntijat 4,33 Tilintarkastusvalvonta 4,31

Toteuttajat 4,27 Asiakaspalvelut ja viestinta 4,03
Yhteiset palvelut 4,31

Ikéiryhmd

-29 4,47 Sukupuoli

30-39 4,44 Mies 4,37

40-49 4,16 Nainen 4,25

50-59 4,36

60- 4,24




Kuvio 3: hairinta ja epaasiallinen kaytos

Hairinta ja epaasiallinen kaytos %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Oletko havainnut epdaasiallista kaytosta tyoyhteisdssasi * 75
Oletko kokentt epaamiaiors Kaytouts tydyhteisdssisi
etko kokenut epaasiallista kaytosta tyoyhteisssasi
viimeisen vuoden aikana? ' T/
Oletko havainnut hairintaa (tyopaikkakiusaamista) . 93
) viimeisen vuoden aikana? )
Oletko itse kokenut hairintaa (tyopaikkakiusaamista) . 97
viimeisen vuoden aikana?
Oletko havainnut seksuaalista hairintaa tyoyhteisdssasi . 99
_viimeisen vuoden aikana? = |
Oletko itse kokenut seksuaalista hairintaa viimeisen . 100
vuoden aikana?
Kenelle olet kertonut kokemastasi hairinnasta?
Esimiehelle * 63
Esimiehen esimiehelle . 100
Tyosuojelupaallikolle ja henkilostohallinnolle ' 88
Tyosuojeluvaltuutetulle . 100
Jollekin muulle * 75
Jatkuuko hairints edelleen? 40 EE— 60

mkylld mei

Epdasiallisen kaytoksen yleisyys joillakin tulosalueilla nousi kyselyssa esiin. Vaikka koko talon epaasiallista
kaytosta tyoyhteisdssdan havainneiden osuus 25 % vastaajista oli melko tavanomainen, Yhteisissa
palveluissa osuus oli 55 % vastaajista. Yhdessa Yhteisten palvelujen yksikdssa osuus oli taydet 100 %.
Ongelmaan on puututtu ja asiaa on kasitelty mm. yhteisten palvelujen kehittamisiltapaivassa.



Yhdenvertaisuus palveluissa ja muussa toiminnassa; *) merkityt painopistealueita

LITE 2

Toiminta

Tavoitteita

Esimerkkeja kdytdnndista

Palvelustrategian
kehittdaminen

Palvelut ovat yhdenvertaisia kaikille
Palveluiden kayttdjien erityistarpeet tunnistetaan

Pyritdan ottamaan huomioon asiakkaiden erilaiset
tarpeet

Eri ryhmille suunnatut erityispalvelut: itsepalvelu/tuki
asiakkaalle

Tulosohjaus ja resurssien kohdentaminen

Asiakaspalvelu *)

Organisaatio on ja koetaan helposti
lahestyttavaksi

Palvelutilanteissa asiakkaita kohdellaan
yhdenvertaisesti.

Taydentavaa koulutusta palvelutehtavissa oleville
Eri kielid osaavan henkildkunnan rekrytoiminen ja muu
lisakielitaidon hankkiminen

Neuvonta ja
palveluohjaus *)

Neuvonta ja palveluohjaus helpottavat kaikkien
ryhmien paasya palveluihin
Asiakkaan ohjaaminen oikealle asiantuntijalle

Palveluiden saavutettavuuden seuraaminen ja tavoite
yhdenmukaisiin kaytantdihin tulosalueiden kesken
Palvellaan asiakkaita kotimaisten kielten lisaksi
englanniksi seka mahdollisuuksien mukaan muilla kielilla

Asiakaspalaute

Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus antaa
palautetta saamastaan palvelusta

Asiakaspalautteen kerdaminen ja toiminnan
kehittdminen saadun palautteen pohjalta

Syrjinndn ehkaiseminen ja
siihen puuttuminen

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti

Kehityskeskusteluissa kasitellddn yhdenvertaista
kohtelua

Viestinta ja
saavutettavuustoiminta *)

Toiminnasta tiedottaminen on tehokasta,
l&apindkyvaa ja saavuttaa eri asiakasryhmat
Viestinta on kielellisesti selkeda ja ymmarrettavaa

Suomen, ruotsin ja englannin kielilla tehdyt
tiedotusmateriaalit sekd& kuvamateriaalien kaytto
Esteettdmat/saavutettavat, monipuoliset ja ajantasaiset/-
mukaiset tiedotuskanavat

Sahkoisten palvelujen muuttaminen saavutettaviksi

Esteettomyystoiminta *)

Toimitilat ja asiakaspalveluvalineet sekd
tiedottaminen ovat esteettomia

Tydsuojelu- ja tydterveyshuollonhenkildston kanssa
yhteistydssa tehdyt esteettomyyskartoitukset

Ohjeistuksen valmistelu

Yhdenvertaisuusvaikutukset otetaan huomioon
viraston ohjeistuksen valmistelussa
Ohjeistuksien seurauksena syntyy yhdenvertaisia
rakenteita tai kaytantoja

Ohjeistuksia laadittaessa arvioidaan niiden vaikutukset
eri asiakasryhmiin

Hankintojen kehittaminen

Julkisten hankintojen yhdenvertaisuusvaikutukset
paranevat

Kilpailuttamiskriteereissa otetaan huomioon toiminnan
yhdenvertaisuusvaikutukset




Yhdenvertaisuus tyoyhteis6ssa; *) merkityt painopistealueita

LITE 3

mahdollisuudet tulla valituksi
o Tydnantajakuvan yhdenvertaistaminen

Toiminta Tavoitteita Esimerkkeja kdytiannoista
Johtaminen *) o Esimiesty6ta kehitetdan kohti yndenmukaista e Osaavan eli osaamisen hallinnan ratkaisun kayttéonotto
valmentavaa johtamista 2020 alkaen
o Valmentavan johtamisen koulutukset esimiehille
o Esimiesten 360-arvioinnit
Rekrytointi *) o Kaikille pateville hakijoilla on yhdenvertaiset ¢ Anonyymin rekrytoinnin kokeilu

Rekrytointiin liittyvissa kuvissa olevien ihmisten
monipuolistaminen

Perehdyttaminen *)

e Perehdyttamiskaytantdjen yndenmukaistaminen

Tydaikavastaavien verkosto yllapitaa hyvia
perehdyttdmiskaytantoja tulosalueilla.

Lahiesimies vastaa yhdenmukaisesta perehdyttamisesta
ja neuvoo siihen liittyvien ohjeiden sijainnin

Mentorointi

Toimintakulttuuri

o Tietoisuuden lisddminen siita, miten toimia
kohdatessaan epaasiallista kaytosta

e Lisataan yhdessatekemista

e PRH:ssa toimitaan PRH:n toimintaperiaatteiden
mukaan: avoin, arvostava ja asiantunteva

Tiedottaminen epaasiallista kohtelua kasittelevista
ohjeista. Ohjeet uudistetaan.
Tiedottaminen ja viestinta ovat vuorovaikutteisia ja
kaksisuuntaisia
o Toimintakulttuurista ja siihen liittyvista
kaytannoista keskustellaan myds tiimi-
/yksikkdkokouksissa
o Ohjeiden lisdksi jarjestetaan toimintakulttuuriin
liittyvia tilaisuuksia.

Henkiloston palkkaus,
uralla eteneminen ja
tehtavajarjestelyt

o Palkkaus ja ty6ehdot ovat oikeudenmukaisia
o Tehtavajarjestelyt, uralla etenemisen ja esim.
koulutuksiin paasyn mahdollisuudet ovat

tasapuolisia kaikille

Tehtavien vaativuustasoja kasitellaan VPJ:n arviointi- ja
seurantaryhmassa yhdenvertaisesti

Palkkaukseen liittyvat arviot/asiat hoidetaan tulosalueilla
eettisesti.

Kehittymiskeskustelut (jatkuva kehittdmisprosessi
ympari vuoden Osaavassa)

Erotetaan tavoite- ja kehittdmiskeskustelut toisistaan ja
niitd kaydaan saannollisella syklilla

Toiden yksildllinen suunnittelu (esim. tybaikajarjestelyt)
Tehtavajarjestelyjen sdanndllinen lapikaynti

Tyohyvinvointi ja tyoolojen

kehittdaminen *)

Tydssa jaksamisen tukeminen
Sairauspoissaolojen vaheneminen

Hyvan ty6ilmapiirin edistaminen

Joustavat ja yndenmukaiset tydaika- ja
paikkajarjestelyt

e Tehokas puuttuminen tydhyvinvoinnin epakohtiin

Tyohyvinvointitoiminta sisaltden tyéterveyshuollon seka
tyky- ja virkistystoiminnan

Etapaivien maaraan, niiden sijoitteluun ja
etatydvalineisiin liittyvien kaytantdjen
yhdenvertaistaminen tulosalueiden/yksikdiden/tiimien
valilta tydtehtavien sallimissa rajoissa.

Henkildston toimintaedellytyksia parannetaan
tarvittaessa apuvalineilla




o Paatelasit, kuulosuojaimet, valaistus, sdhkoiset
ja tekniset tyovalineet, esteettdmyyskartoitukset
jne.

Epaasiallinen kohtelu ja

hairinta *)

Epé&asialliseen kohteluun ja hairintdan
nollatoleranssi

Puututaan heti
o Seurataan tilannetta ja varmistetaan, etta
toimenpiteilla on toivottu vaikutus
Lisataan henkil6ston tietoisuutta siita, kuinka tulee
toimia kohdatessaan epaasiallista kohtelua ja hairintaa
o tiedottaminen ja koulutukset
Seurataan yleistilannetta vuosittain VMBaron aiheeseen
liittyvilld kysymyksilla
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