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Tilinpaatds vuodelta 2020

Toimintakertomus

1. Johdon katsaus

Koko yhteiskunnan toimintaan vuonna 2020 vaikuttanut koronaepidemia aiheutti muu-
toksia mygs elinkeinoelamaa ja kansalaisyhteiskuntaa palvelevan PRH:n toimintaym-
paristdssa, palvelutuotannossa ja asiakaspalvelussa. Kokonaisuutena arvioiden vi-
rasto selviytyi tasta erittdin poikkeuksellisesta vuodesta hyvin ja se kykeni sopeutta-
maan toimintansa muuttuneisiin olosuhteisiin ilman erityisia ongelmia.

Epidemian alkaessa PRH ennakoi yleisen taloustilanteen heikentyvan jyrkasti ja va-
rautui hakemus- ja ilmoitusmaaéarien laskuun. Talouden kdanne osoittautui ennakoitua
lievemmaksi ja elinkeinoelaman aktiivisuus sailyi odotettua paremmalla tasolla. Tasta
johtuen PRH:ssa tehdyt arviot kysynnédn romahtamisesta eivat onneksi toteutuneet.

PRH:n hakemus- ja ilmoitusmaarat nousivat selvasti vuoteen 2019 verrattuna. Erityi-
sen myonteisté oli kotimaisten patenttihakemusten méaéran kasvu yli 20 prosentilla,
mit& voidaan pitdd osoituksena kasvavasta panostuksesta tutkimukseen ja tuotekehi-
tykseen. Samoin kansallisten tavaramerkkihakemusten méaara kasvoi 14 prosenttia,
mika kertoo elinkeinoelaman kasvavasta kiinnostuksesta suojata tavaroiden ja palve-
lujen markkinointiin tehtyja investointeja. Tata kehitystd PRH on tukenut aktiivisella
asiakasyhteistyolla ja IPR-palvelujen markkinoinnilla.

Kaupparekisteri-ilmoitusten maara kasvoi niin ikdén. Tama johtui erityisesti edunsaa-
jailmoitusten maaran kasvusta. Kuitenkin myos yritysten perustamista koskevien il-
moitusten maara lisdantyi hieman vuodesta 2019, miké& on positiivinen merkki elin-
keinotoiminnan jatkuvasta uusiutumisesta myds poikkeusoloissa.

Kaupparekisterin tehostuneet valvontaprosessit lisdsivat toimitettujen tilinpaatdosten
maaraa kymmenella prosentilla. Vuoden 2020 lopussa tilinpaatostietojen kattavuus
kaupparekisterissa oli 84 prosenttia. Mahdollisimman suuri kattavuus edistaa tietojen
tehokasta hyddyntamista.

Yhdistys- ja sdatidasioiden kysyntamaarat pysyivat vuoden 2019 tasolla. Saatidval-
vonnan ja tilintarkastusvalvonnan toimintaa rajoitti resurssien puute, jota korjattiin rek-
rytoinneilla vuoden 2020 loppupuolella.

Hakemus- ja ilmoitusmé&aérien kasvun ansiosta PRH:n taloudellinen tilanne pysyi
vuonna 2020 vakaana. Maksullisen toiminnan tulot ja talousarviorahoitus riittivat kat-
tamaan toiminnan menot. Epidemian alkaessa otettiin kayttdon myds tehostettu kus-
tannusten seuranta, jolla varauduttiin mahdollisiin &killisiin tulovirran muutoksiin.

Maaliskuussa 2020 hallituksen tekemien linjausten mukaisesti PRH siirtyi muutaman
paivan kuluessa lahes taysin etatyoskentelyyn. Siirtymaa helpottivat merkittavasti ai-
kaisempina vuosina tehty maaratietoinen kehitystyd suoritetuotannon ja asiakas- ja
tietopalvelun sahkoéistdmiseksi seka virastossa jo useita vuosia kaytéssa olleet eta-
tydkaytannot. PRH:n tuloksellisuus ei siirtymasta karsiny: lahes kaikki tulostavoitteiksi
asetetut kasittelyaikatavoitteet saavutettiin ja PRH:n tuottavuudelle asetettu tavoite
ylitettiin vuonna 2020 selvasti. limoitusten ja hakemusten riittdvan nopea kasittely ja
julkistetuissa kasittelyaikaennusteissa pysyminen ovat PRH:n asiakkaiden kannalta
ensiarvoisen tarkeita.
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PRH:n tavoitteena on, ettd sahkdinen asiointi kattaa mahdollisimman suuren osan
palveluista ja ettd sdhkoisten palvelujen kayttdaste kasvaa ja pysyy korkeana.
Vuonna 2020 PRH:n sahkdisen vireillepanon keskiarvolle asetettu tavoite ylitettiin
selvasti. Poikkeusoloilla oli olennainen vaikutus téhan kehitykseen. Séhkoéisen asioin-
nin merkittdva laajentuminen onkin vaikeaa niin kauan kuin rinnalla séilytetdan pape-
riasioinnin mahdollisuus.

Myds PRH:n asiakaspalveluun epidemia aiheutti muutoksia. Viraston kayntiasiakas-
palvelu oli huomattavan osan vuodesta suljettu asiakas- ja ty6turvallisuuden varmista-
miseksi. Taman seurauksena kayntiasiakkaiden maara luonnollisesti putosi, mutta
puhelin- ja sdahkopostineuvonnan maara kasvoi sen sijaan merkittavasti. Poikkeuksel-
lisesta vuodesta huolimatta PRH:n henkildston asiantuntemus ja palveluhenkisyys
kerasivat jalleen kiitosta. Puhelimen, chatin ja kdyntiasiakaspalvelun asiakkaat arvioi-
vat kyselyissa palvelualttiutta arvosanalla 4,7 ja asiantuntemusta arvosanalla 4,6.
Vuonna 2020 asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli tavoitteen mukainen 4,0
(asteikolla 1-5).

Viraston henkildstoresurssit pienenivat hieman (412) verrattuna vuoteen 2019 (415).
Syyna oli erityisesti se, ettd epidemian aiheuttama epavarmuus on lykannyt korvaus-
rekrytointeja. Henkiléresurssien kokonaismaara pysynee lahivuodet suurin piirtein
samalla tasolla.

Huolimatta poikkeuksellisista olosuhteista myds henkiloston tyotyytyvaisyydelle ase-
tetut tavoitteet saavutettiin. Keskiarvo nousi mittaushistorian korkeimmaksi ollen 3,97
(vuoden 2019 keskiarvo oli 3,87). Kaikki kahdeksan paaindeksia nousivat. Vahvuuk-
sina tuloksissa nakyivéat erityisesti toimintakulttuuri ja tyén sisélté. Huomionarvoista
on, etta etatydhon siirtymisen yhteydessa myos tyd- ja toimintaymparistd arvioitiin
tasolle 4,05. Tahan vaikutti todennékdisesti PRH:n panostus etatydssa kaytettaviin
valineisiin seka etatyohon liittyvat téiden jarjestelyt.

Viraston organisaatiota uudistettiin liittamalla tilintarkastusvalvonta osaksi yritykset ja
yhteisot -tulosaluetta 1.9. alkaen. Muutosta edeltaneet tydyhteisdongelmat ja kevaalla
toteutettu yhteistoimintamenettely vaikeuttivat tilintarkastusvalvonnan toimintaa. Or-
ganisaatiomuutoksen myo6ta toiminta on palaamassa normaaliksi.

Virastossa kaynnistettiin vuonna 2020 tyd PRH:n riskienhallinnan vahvistamiseksi ja
yhtenaistamiseksi. Viraston digitaalisia kyvykkyyksia on vahvistettu testaus- ja tieto-
arkkitehtuuriosaamisen lisdamisella. Tietohallintolain vaatimia toimenpiteita toteutet-
tiin suunnitellusti organisoimalla PRH lain edellyttaméksi tiedonhallintayksikdksi tie-
donhallintamallien mé&arittelyll&. Tuleviin osaamistarpeisiin valmistaudutaan ydinosaa-
misten maarittelylla.

Vuonna 2019 voimaan tullut digipalvelulaki edellytti, etté viranomaisten séhkdiset pal-
velut ja verkkosivustot ovat saavutettavia vuoden 2020 syyskuussa. PRH:n palvelujen
ja verkkosivustojen saavutettavuuden parantaminen oli vuonna 2020 huomattava
urakka.

Vuoden 2020 alussa kaynnistettiin hallitusohjelmaan perustuvan reaaliaikatalous-
hankkeen valmistelu yhteistydssa TEM:n, Verohallinnon ja Valtiokonttorin kanssa.
Hankkeen tdysimaarainen kaynnistdminen on viivastynyt, koska toteutukseen tarvitta-
vaa maararahaa ei toistaiseksi ole saatu.

Palvelujen kehittdminen perustui myds vuonna 2020 erityisesti tietojarjestelmien ja
niihin perustuvien sahkdoisten palveluiden kehittamiseen. Jarjestelmien vaatimat in-
vestoinnit ja yllapidosta aiheutuvat menot ovat merkittava kuluerd, joka ei enaé johda
kustannussaastdihin virastossa. PRH kaynnisti vuoden 2020 lopussa kehityshank-
keen investointien ja ICT-hankkeiden suunnittelulle ja hallinnalle.
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2. Tuloksellisuus

3. Vaikuttavuus

PRH:n toiminnan tarkeimmat tuloksellisuutta kuvaavat tavoitteet liittyvat asiakastyyty-
vaisyyteen, tyon tuottavuuteen, kasittelyaikoihin seka sahkoiseen asiointiin. Niista
sovitaan tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) ja PRH:n vélisessa tulostavoiteasiakir-
jassa. Nama tulostavoitemittarit toteutumineen ja tulosanalyyseineen on kuvattu kap-
paleissa 3-5.

Yksityiskohtaisemmat tavoitteet maaritellaan tulosalueille viraston paatoksella ja sisai-
silla tasapainotetuilla tuloskorteilla: numeerisia tavoitteita asetetaan vaikuttavuudelle
seka resurssien, prosessien ja henkisten voimavarojen hallinnalle. Naiden lisaksi ase-
tetaan strategia- ja toimintalahtdisia toimenpidetavoitteita.

3.1. PRH:n toiminnan vaikuttavuus ja hallitusohjelman karkihankkeet

PRH on kehittanyt toimintaansa ja vaikuttavuuttaan tulossuunnitteluasiakirjan toi-
meenpanosuunnitelman mukaisesti. PRH:n toiminnan kannalta olennaisimmat halli-
tusohjelman karkihankkeet liittyvét digitalisaatioon (KH1). PRH on edistanyt hallituk-
sen karkihankkeita seuraavasti:

PRH digitalisaation edistajana (KH1: Digitalisoidaan julkiset palvelut)

PRH:n toimintaymparistt digitalisoituu, ja tiedon yhteiskayttdisyys sekd avoimuus
ovat keskidssa toimintojen ja palvelujen kehittdmisessé. PRH kasvattaa jatkuvasti
palvelujensa ja toimintansa sahkoistamisen astetta. Talla tarkoitetaan koko sahkois-
ten ratkaisujen ja prosessien kokonaisuutta: vireillepanoa, kasittelya, kaksisuuntaista
asiointia, arkistoja, tietopalveluja ja sahkoisten tukipalvelujen kokonaisuutta (tunnista-
minen, maksaminen, maksujen kohdistaminen ja automatisoitu kirjanpito).

PRH on toimintavuoden aikana kehittanyt aktiivisesti séhkdisia asiointi- ja tietopalve-
luja, jarjestelmia seka liittymia valtionhallinnon yhteisiin palveluihin. Tavoitteena on,
etta asiointijarjestelméat olisivat niin helppokayttéisia ja kattavia, etta asiakkaat pystyi-
sivat kayttamaan PRH:n palveluja mahdollisimman pitkélle omatoimisesti. Tavoit-
teena on, ettd henkilokohtaisessa palvelussa voidaan tulevaisuudessa keskittya
enemman erityistapauksiin.

PRH:n palvelujen kehittdmishankkeissa on hyddynnetty palvelumuotoilun menetelmia
ja osallistettu seka henkilostda etté asiakkaita kehitystyohon.

3.1.1. Tietojarjestelmien ja sédhkdisten palvelujen kehittdminen

Vuoden 2020 aikana PRH:n séahkdista toiminta- ja palveluymparistéa kehitettiin seu-
raavasti:

- Yhdistysrekisterin tietojarjestelméan jatkokehitysprojekti saavutti tavoitteensa. Yh-
distysten séhkoisen asiointipalvelun merkittavimmat uudistukset vuonna 2020
olivat korjauskehotus, saantéjen ennakkotarkastus ja yhdistyksen ohjattu perus-
taminen, jotka helpottavat ja nopeuttavat seka asiakkaiden asiointia etta ilmoituk-
sen kasittelya PRH:ssa.

- Edunsaajarekisterin kehitysprojektissa toteutettiin toiminnallisuus, jossa yrityksen
tietoihin voidaan rekisteroida tieto yrityksen edunsaajatiedoissa havaituista puut-
teista tai epajohdonmukaisuuksista.
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Yritys- ja yhteisotietojarjestelman YTJ:n yllapito- ja kehityspalvelut kilpailutettiin ja
siirrettiin uudelle toimittajalle. Lisaksi YTJ:n sahkdiseen asiointiin toteutettiin raja-
pintapalvelu, jonka avulla yksityisen elinkeinoharjoittajan perustaminen voidaan
tehda nyt myos yksityisen yrityksen tarjoamassa palvelussa.

Uuden testauksenhallintavalineen kayttdonotossa toteutettiin pilottivaihe, otettiin
kayttoon testiaineiston tuottamisen prosessi seka aloitettiin asiakkaiden testaami-
seen tarvittavan jarjestelmaympariston rakentaminen.

Patenttihakemusten uuden kasittelyjarjestelman kehitysty6 edistyi, ja tyd on nyt
loppusuoralla. Vuoden aikana tehtiin useita integraatioita muihin jarjestelmiin ja
toteutettiin lukuisia API-rajapintoja muun muassa tulevaan maksupalveluun. Pa-
tentin uuden tietopalvelun kehitysty® on saatu valmiiksi projektille maaritellysséa
laajuudessa. Tietopalvelu otetaan kayttddn uuden kasittelyjarjestelman kayttoon-
oton yhteydessa. Kasittelyjarjestelméan kayttdéonoton ajankohdasta tehdaan paa-
tés vuoden 2021 aikana. Uusi jarjestelmé tuo tehokkuutta sisaisiin kasittelypro-
sesseihin seka parantaa ulkoisia séahkdisia palveluja. Maksupalveluratkaisun uu-
distamisen tavoitteena on puolestaan erinomaisen maksamiskokemuksen tarjoa-
minen asiakkaalle modernin sdhkdisen maksamisratkaisun avulla.

Uudistetut helppokayttoiset tavaramerkki- ja mallioikeustietopalvelut otettiin kayt-
t6on loppuvuodesta 2020. Palveluissa uudistettiin kayttoliittymateknologia, laa-
jennettiin tietosisaltda ja parannettiin kaytettavyyttda. Samalla palveluihin toteutet-
tiin lukuisia asiakkailta tulleita parannusehdotuksia.

PRH:n séhkdoisten palvelujen ja verkkosivustojen saavutettavuuden parantami-
seen panostettiin merkittavasti. Prh.fi- ja ytj.fi-verkkosivustot, sivustoilla julkaistut
litetiedostot ja lomakkeet saatiin paaosin saavutettaviksi saavutettavuusdirektiin
ja digipalvelulain mukaisesti siirtyméaajan paattymiseen (23.9.2020) mennessa.

Suomenkielisen, kaupparekisteriasioihin keskittyvan chatbotin toteutusprojekti
aloitettiin vuoden 2020 aikana. Chatbot otetaan kayttdon vuonna 2021.

Vuoden 2020 aikana edistettiin PRH:n laatuporttimallia tukemaan sahkdoisten asi-
ointipalvelujen kehittdmista. Laatuporttimallin avulla luodaan yhtendinen tapa
kehittda asiointipalveluita. Kuvattujen elementtien, standardien, raamien ja mal-
lien jne. avulla saadaan aikaan tehokas, yhtenainen ja helposti yllapidettava ICT-
ymparisto.

PRH edisti yritysarkkitehtuurin kypsyystasoa luomalla perusmallipohjat arkkiteh-
tuurikuvauksiin seké kouluttamalla kehittAmisessd mukana olevaa henkildst6a
yritysarkkitehtuurin ja arkkitehtuurikuvausten tydkalun kayton perusteista. Liséksi
mallipohijille luotiin kattava ohjeistus seka linkitys PRH:n laatuporttimalliin.

PRH on toiminut aktiivisesti eri toimijoiden valisissa yhteistyéryhmissa kuten
TEM:n saanndllisissa ClO- ja tietoarkkitehtuuriryhmien kokouksissa.

PRH:n testauksen tilannekuva selvitettiin, ja testauksen kypsyystason nosta-
miseksi tehtiin suunnitelma. Testauksen yhdenmukaisuutta, tehokkuutta ja hallin-
taa parannettiin ottamalla kaytt6on ndaitd edistava tyokalu Meliora Testlab. Tes-
tauksen automaatiotasoa nostettiin merkittavasti saatio-, yhdistys- ja kauppare-
kistereissa. Testausosaamista syvennettiin koulutuksin. Suunnitelmallista tes-
tausta edistettiin testaussuunnitelmapohjan kayttddnotolla. Suorituskykytestauk-
sen prosessia muokattiin sujuvammaksi.
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Sahkoinen asiointi

PRH:n toiminnan vaikuttavuutta mitataan myds séhkdisen asioinnin kattavuutta ku-
vaavilla mittareilla. Tavoitteena on, ettd séhkdinen asiointi kattaa mahdollisimman
suuren osan PRH:n palveluista, ja ettd séahkdisten palvelujen kayttbaste kasvaa ja
pysyy korkeana.

2018 2019 2020 2020

toteuma toteuma toteuma tulostavoite

Sahkainen vireillepano, PRH 81,7 87,1 89,6 86,2
Patenttihakemukset 96,1 97,3 97,0 95
Tavaramerkkihakemukset 86,2 95,4 97,6 90
Kaupparekisteri-ilmoitukset *) 59,6 70,4 82,7 70
Yhdistysilmoitukset 84,9 85,4 80,9 85

*) Ei sisalla tilinpaatdsilmoituksia
Taulukko 1: Sahkéisen vireillepanon osuus prosentteina (%)

Sahkadisen vireillepanon yleistavoite saavutettiin samoin kuin kaikki palvelukohtaiset
sahkoisen ilmoittamisen tavoitteet. Tavaramerkkiasioissa liki kaikki kotimaiset hakijat
asioivat digitaalisesti, silla paperiasiointi on mahdollista vain erityisista syista. Ulko-
maiset hakijat ja asiamiehet, joilla ei ole mahdollisuutta tunnistautua verkkopankkitun-
nuksilla tai mobiilivarmenteella Suomi.fi-palvelussa, voivat jattdd hakemuksen paperi-
sena tai sahkdpostitse.

Kaupparekisterin sahkdisen asioinnin osuutta nosti viime vuonna erityisesti sahkdis-
ten edunsaajailmoitusten suuri maéara. Vaikka kaupparekisterin sdhkdisen ilmoittami-
sen osuus kasvoi myds perustamis- ja muutosilmoituksissa, asiakkaiden laajamittai-
nen siirtyminen sahkdisten palvelujen kayttajiksi on kuitenkin ollut vapaaehtoisella
mallilla verraten hidasta.

Yhdistysilmoituksissa sdhkgdisen asioinnin osuuden laskua vuonna 2020 selittéd& uusi
asiointijarjestelma, joka jouduttiin ottamaan kaytt6on aiempaa jarjestelméé suppeam-
min ominaisuuksin. Jarjestelmaa kuitenkin kehitettiin vuoden mittaan, ja loppuvuonna
séhkoisen ilmoittamisen osuus oli jo tavoitelukemissa.

Sahkdisesti vireillepannut hakemukset ja ilmoitukset

2018 2019 2020

toteuma toteuma toteuma

Kotimaiset patenttihakemukset 1340 1304 1592
- osuus kaikista (%) 90 93 95
Suomessa voimaan saatetut EP-patentit 7 597 8 230 7 526
- osuus kaikista (%) 99 99 99
PCT-hakemukset 987 936 880
- osuus kaikista (%) 98 97 98
Hyddyllisyysmallihakemukset 218 178 177
- osuus kaikista (%) 55 57 56
Kotimaiset tavaramerkkihakemukset 2789 3033 3534
- osuus kaikista (%) 86 95 98
Kaupparekisterin oy-perusilmoitukset 9 304 13221 16 208
- osuus kaikista (%) 60 72 78
Kaupparekisterin muutosilmoitukset 75973 115 638 245 424
- osuus kaikista (%) 52,2 66,9 84,2

Kaupparekisterin yeh-perusilmoitukset 19 753 19 105 18 409
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- osuus kaikista (%) 90 92 95
Kaupparekisterin tilinpéatdsilmoitukset
Verohallinnosta 189 565 193 572 223 465
- osuus kaikista (%) 96 94 85
YTJ-muutosilmoitukset (yhteystiedot) 52 388 59 304 70 944
- osuus kaikista (%) 97 97 100
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset 24 564 24 870 25 152
- osuus kaikista (%) 85 85 81

Verkkosivustojen ja tietopalvelujen kayttd

Taulukko 2: Séhkoisesti vireillepannut hakemukset ja ilmoitukset

2018 2019 2020

toteuma toteuma toteuma
Verkkosivustot
- kayntiméaara prh.fi-sivuilla 2429 000 2 300 000 3200 000
- kdyntimaara ytj.fi-sivuilla 6 650 000 6 900 000 7 100 000
Avoin tieto
- tehdyt haut 188 000 000 196 000 000 217 000 000
KitiNet
- tehdyt haut 65 000 27 000 47 500
Tavaramerkkitietokanta
- tehdyt haut 362 600 203 000 424 100
Mallitietokanta
- tehdyt haut 24 200 6 400 20 400
YTJ-tietopalvelu
- tehdyt haut 23 500 000 26 400 000 21 800 000
Virre-tietopalvelu
- asiakashaut (maksulliset) 4100 000 3900 000 3 700 000
- viranomaishaut 9 900 000 28 800 000 44 400 000
Tilinpaatodstiedot
- sovelluspalvelusta 160 000 158 000 170 000
EBR-tietopalvelu
- Suomeen tehdyt haut 70 000 76 000 68 000
Yhdistysrekisteritietojen
rajapintapalvelu
- tehdyt haut - 47 000 155 000
Tilintarkastajahaku
- tehdyt haut 39 700 33100 35 500

Taulukko 3: Verkkotietopalvelut

Virre-tietopalvelussa viranomaishakujen mééra on kasvanut erityisesti Suomi.fi-val-

tuuksien kayttéonoton vuoksi.

Sahkdisten tukipalvelujen kaytté

2018 2019 2020

toteuma toteuma toteuma
Maksaminen verkossa
- Patenttiasiat 84 85 92
- Tavaramerkkiasiat 4314 5 862 7 220
- Mallioikeusasiat 102 105 88
- Yritys- ja yhteisdasiat:
- - Virre 81582 95 470 99 499
--YTJ-SA 89 044 94 139 110 839
-- Yeh-perustaminen API-rajapinnalla - - 33
- - Yhdistysasiat 21 623 36 750 43 444
Sahkoiset allekirjoitukset
- Patenttiasiat (HST) 14 253 14 476 14 280
- Yhdistysasiat (TUPAS) 34 239 25583 25 315

Taulukko 4: Sahkéiset tukipalvelut
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3.1.2.

PRH:n suoritteiden kysynta

Kaupparekisteri-ilmoitusten maara kasvoi selvéasti edellisvuodesta. Kaupparekisterin
muutosilmoitusten m&aréa nosti erityisesti edunsaajailmoitusten suuri maara ilmoitta-
misen siirtymaajan paatyttya kertomusvuoden aikana.

My®ds tilinpaatodksia toimitettiin huomattavasti edellisvuotta enemman. Tahan on vai-
kuttanut kaupparekisterin tehostunut valvontaprosessi, jonka tavoitteena on rekiste-
rissé olevien tilinpaatdstietojen mahdollisimman hyva kattavuus. Vuoden 2020 lo-
pussa tilinpaatdstietojen kattavuus oli 83,6 prosenttia.

Kansallisten patenttihakemusten méaara kasvoi edellisvuodesta yli 20 prosenttia. Kan-
sainvélisten patenttihakemusten méaarat puolestaan laskivat hieman edellisvuosien
tasosta. Suomessa voimaansaatettujen eurooppapatenttien maara on noussut viime
vuosina, nyt maara hieman laski edellisvuoteen nahden. Kansallisten tavaramerkkien
kysynta kasvoi 14 prosenttia edellisvuodesta.

Yhdistysasioiden, sédatidasioiden ja tilintarkastusvalvonnan kysyntamaarat ovat vuosi-
tasolla suhteellisen vakiintuneita.

PRH:n suoritteiden kysynta on esitetty yksityiskohtaisesti oheisessa taulukossa.

2018 2019 2020
toteuma toteuma toteuma
Kansalliset patenttihakemukset 1487 1396 1685
Kansainvéliset patenttihakemukset
- PCT-hakemukset (RO: Suomi vastaanot- 1007 958 896
tava viranomainen)
- uutuustutkimukset (PCT/ISA/FI) 498 485 454
- patentoitavuuden esitutkimukset
(PCT/IPEA/FI) 63 57 49
Suomessa voimaansaatetut eurooppapatentit 7514 8 133 7 484
Hydédyllisyysmallihakemukset 400 313 319
Kansalliset tavaramerkkihakemukset 3236 3179 3620
Laajalti tunnetut tavaramerkit 2 1 2
Tavaramerkkien kansainvaliset rekisterginti-
pyynnot
- Madrid-hakemukset (alkuperamaa
Suomi) 148 92 78
- Madrid-hakemukset (kohdemaa Suomi) 1150 1254 1091
Kansalliset mallioikeushakemukset 116 129 97
- joissa malleja 168 256 144
Mallien kansainvéliset rekisterdinnit 44 26 37
- joissa malleja 113 93 68
Kaupparekisteri-ilmoitukset yhteensa 261 457 294 839 425 324
- uudet ilmoitukset 38 545 39 968 40 253
- muutosilmoitukset 204 110 215 780 229 281
- _muut ilmoitukset 18 803 38 908 155 790
- toimitetut tilinp4&tdsasiakirjat 196 458 206 606 226 581
Yrityskiinnitysasiat 4692 4 546 4 558
Saatidasiat
- saatibhakemukset ja ilmoitukset 2515 2192 1 956
- vuosiselvitykset 2779 2774 2 706
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset 28714 28 280 30 885
Uskonnollisten yhdyskuntien ilmoitukset (sisal-
téd seurakunnat) 200 191 209
Tilintarkastajarekisteriasiat
- tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen
hyvaksymishakemukset 79 81 102
- tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisojen
hyvaksymisen lakkauttamishakemukset 128 110 105

Tilintarkastajatutkinnot
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- tutkintohakemukset 399 376 409
Tilintarkastajien valvonta
- vireille tulleet tutkinta-asiat 57 52 31

Taulukko 5: PRH:een saapuneiden asioiden maarat
3.2.  Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

PRH:lla ei ollut siirto- ja sijoitusmenoja vuonna 2020.
4. Toiminnallinen tehokkuus

4.1. Toiminnan tuottavuus

PRH:n tyon tuottavuuden laskenta perustuu hakemusten ja ilmoitusten kasittelyn tuot-
tavuuden mittaamiseen (aikaansaadut suoritteet per henkilotyévuodet). Viraston tyon
tuottavuuden tunnuslukuna kaytetdan tulosalueiden tuottavuuksien muutosten henki-
I6tyovuosilla painotettua keskiarvoa. Tuottavuusmittauksen piirissé olevan henkilds-
ton henkilotyévuosiosuus koko viraston henkilétyovuosista oli 72,5 prosenttia. Koko
henkildston tyopanos tulee otetuksi huomioon tukiprosessien valillisten tuottavuusvai-
kutusten kautta.

2018 2019 2020 2020
toteuma toteuma toteuma tulostavoite

Tyon tuotta-  Tuottavuuden
vuus muutos +4,1% -0,4% +6,5 % +1,0%

Taulukko 6: PRH:n tyon tuottavuuden keskimaardinen muutos

PRH:n keskimaarainen tyon tuottavuus kasvoi 6,5 prosenttia edellisvuodesta, joten
1,0 prosentin tuottavuuden kasvutavoite saavutettiin. Patentti- ja tavaramerkkiasioissa
tyon tuottavuus kasvoi 2,1 prosenttia. Yritys- ja yhteisdasioissa merkittavin vaikutus
tuottavuuden 12 prosentin kasvuun oli sdhkoisten ilmoitusten osuuden lisdéntyminen.
Sahkadisina vireillepantujen asioiden kasittely on nopeampaa kuin paperisten ilmoitus-
ten.

Yleisesti ottaen tyon tuottavuuden paranemiseen vaikuttaa sahkoéisen vireillepanon
lisdantymisen lisdksi jatkuva kehitysty6 tydprosessien sujuvoittamiseksi. Tydn tuotta-
vuutta parantavat myos henkiléston osaamisen sekéa kasittelyjarjestelmien kehittdmi-
nen.

Toiminnan taloudellisuus

PRH:n keskimaaraiset yksikkokustannukset laskivat 1,6 prosenttia, joten asetettu tu-
lostavoite saavutettiin. Tavoite oli, etté viraston keskimaaraiset yksikkékustannukset
saisivat kasvaa enintdan 2,0 prosenttia. Yksikkdkustannusten lasku oli seurausta
etenkin aikaansaatujen suoritteiden maaran kasvusta, vaikka kokonaiskustannukset
hieman kasvoivatkin.

2018 2019 2020 2020
toteuma toteuma toteuma tulostavoite
YksikkOkustannusten
Taloudellisuus  muutos -21% -1,3% -16% +2,0%

Taulukko 7: PRH:n yksikkdkustannusten muutos
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4.3.

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Tulojen perinté perustuu lakiin Patentti- ja rekisterihallituksen suoritteista perittavista
maksuista (1032/1992, muutettu 1175/1994, 1381/1995, 75/2007) seka tyo- ja elinkei-
noministerion asetukseen Patentti- ja rekisterihallituksen maksullisista suoritteista
(859/2012), joka on muutoksineen paivitetty 25.8.2014 (696/2014),1.9.2016
(758/2016), 21.4.2017 (235/2017) 14.12.2017 (938/2017), (165/2018), 10.12.
(190/2018) ja 1.1.2020 (1097/2019).

Kustannuslaskennan vydrytysperusteet on pidetty ennallaan.

PRH:n maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli kokonaisuutena 89,8 prosent-
tia. Kun alijgdman kattamiseksi saadut méararahat otetaan huomioon, kokonaiskus-
tannusvastaavuus oli 102 prosenttia.

Maksulliseen toimintaan saatu budjettirahoitus oli riittava kattamaan syntyneet alijaa-
mat yhdistysasioiden kustannusvastaavuutta lukuun ottamatta. Yhdistysasioiden kus-
tannusvastaavuus laski yhdistysrekisterin investoinnin vuoksi, joka kasvatti seka toi-
mintamenoja ettd investoinnista johtuneita poistoja. Virasto pyrki vuoden aikana sel-
vittAmaan syntynytta tilannetta yhdessa tulosohjaajan kanssa.

Viraston tuotoista 89,3 prosenttia tulee PRH:ta koskevan maksuperustelain ja -ase-
tuksen perusteella hinnoitelluista julkisoikeudellisista suoritteista ja 8,3 prosenttia lii-
ketaloudellisesti hinnoitelluista suoritteista. Maksuperustelain mukaisista julkisoikeu-
dellisista suoritteista 2,4 prosenttia on yhdistysrekisterin tuloja, jotka on asetuksella

saadetty alle omakustannusarvon hinnoitelluiksi suoritteiksi.

Patentit ja tavaramerkit -tulosalueen tulot pysyivat ennallaan.

Yritykset ja yhteisot -tulosalueen tulot nousivat noin 1,3 miljoonaa euroa hyvasta ky-
synnasta johtuen.

Tilintarkastustoiminnan tulot pysyivat suunnilleen vuoden 2019 tasolla ja koostuivat
l&hinna tutkintomaksuista.

Julkisoikeudelliset suoritteet Toteuma | Toteuma | Toteuma Budjetoitu
1000 € 1000 € 1000 € tavoite*

Tuotot
Tuotot liiketaloudellisista suoritteista

Tuotot julkisoikeudellisista suorit- 47 402 46 795 47 000 46 508
teista

Muut tuotot

TUOTOT YHTEENSA 50938 | 47307 | 48130 46 508
Toiminnan erilliskustannukset (| | | |

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Henkildstokustannukset 19 333 20 810 21 081 20 500

Vuokrat

Palvelujen ostot 11 689 13 222 14 204 13 800

Muut erilliskustannukset

ERILLISKUSTANNUKSET
YHTEENSA

KAYTTOJAAMA

Tukitoimintojen kustannukset
Poistot
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Korot

YHTEISKUSTANNUKSET 12 815 13 270 13728 13 900
YHTEENSA
KOKONAISKUSTANNUKSET 46 018 49 433 50 760 49 330
YHTEENSA

Ylijaama +, alijaama - 4920 -2 125 -2 630 -2 822
Kustannusvastaavuus prosentteina 111 96 95 94
(%)

Taulukko 8: Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus

*) Budijettitavoite on sovitettu omakustannustason mukaiseksi, kun otetaan huomioon saatavat
maérérahat.

Sisaltdd myds saatidasioiden (PRH 2014/696) seka tilintarkastusvalvonnan julkisoikeudelliset
suoritteet.

Vuonna 2020 kaupparekisterin ilmoitusmaarat jatkoivat kasvuaan, mika kasvatti jul-
kisoikeudellisten tulojen kertymaa.

Alle omakustannusarvon hinnoitellut Toteuma | Toteuma | Toteuma Budjetoitu
julkisoikeudelliset suoritteet 1000€ 1000€ 1000€ tavoite*

Tuotot

Tuotot liiketaloudellisista suoritteista
Tuotot julkisoikeudellisista suoritteista
Muut tuotot

TUOTOT YHTEENSA

Toiminnan erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Henkildstokustannukset 1029 1229 1241 1150
Vuokrat
Palvelujen ostot 1527 1592 1400

Muut erilliskustannukset

ERILLISKUSTANNUKSET YHTEENSA 1354 2 853 2935 2 650

KAYTTOJAAMA -1 762 -1657 -1 554
Tukitoimintojen kustannukset | 660| 800 |  786| 750 |
Poistot 1312 1100

Korot

YHTEISKUSTANNUKSET YHTEENSA 2 098 1850

KOKONAISKUSTANNUKSET 2097 3760 5033 4 500
YHTEENSA

Ylijaama +, alijagama - -2 670 -3 755 -3 404

Kustannusvastaavuus prosentteina (%)

Taulukko 9: Alle omakustannusarvon hinnoiteltujen suoritteiden kustannusvastaavuus

*) Kustannusvastaavuutta ei asetettu sataan prosenttiin, kun huomioidaan saadut maéarérahat.
Yhdistysrekisterin kdynnissa olevan investoinnin vuoksi oli ennakoitavissa, etta saatu maara-
raha (1 698 000 euroa) ei riitd kattamaan syntyvié kustannuksia.

Sisaltda ainoastaan yhdistysrekisterin julkisoikeudelliset suoritteet (PRH 696/2014).



TILINPAATOS 2020  PRH/367/20/2021 13 (40)

31.12.2020
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

Alle omakustannusarvon hinnoitellut suoritteet ovat yhdistysten ja uskonnollisten yh-
dyskuntien suoritteita, jotka voivat voimassa olevien PRH:n suoritteista annetun lain
ja TEM:n antaman asetuksen nojalla olla alihinnoiteltuja yhteiskuntapoliittisista syista.
Saatidasiat on siirretty pois omakustannushintaan hinnoiteltavista suoritteista asetus-
muutoksella (PRH 696/2014).

Yhdistysrekisteritulojen kasvu johtuu yhdistysten saanto- ja nimenkirjoittajamuutosten
seka tietopalveluiden kysynnan kasvusta vuonna 2020.

Yhdistysasioiden kustannusvastaavuus oli 25 prosenttia. Edellisena vuonna kustan-
nusvastaavuus oli 29 prosenttia. Lasku johtuu yhdistysrekisteriin tehtavasté uusinves-
toinnista, joka on maksanut huomattavasti arvioitua enemman.

Yhdistysasioiden hoitamiseen saatava maararaha on mitoitettu vain yhdistysrekisterin
toimintakulujen hoitamiseen eik& siin& ole otettu huomioon investointien rahoitusta.
Vuonna 2020 yhdistysasioiden hoitamiseen osoitettu lopullinen maéararaha oli 1

698 000 euroa. Yhdistysrekisterin investointi on rahoitettu kéytannodssa siirtomaarara-
hoilla. Investoinnin aiheuttamien kasvavien yllapitomenojen ja poistojen vuoksi ali-
jAadma tulee jatkumaan vield vuosia. PRH on kaynnistanyt neuvottelut TEM:n kanssa
alijadman kattamiseksi.

Toteuma | Toteuma | Toteuma Budjetoitu |
Liiketaloudelliset suoritteet 1000 € 1000 € 1000 € tavoite*

Tuotot

Tuotot liiketaloudellisista suoritteista
Tuotot julkisoikeudellisista suorit-
teista

Muut tuotot

TUOTOT YHTEENSA

Toiminnan erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkilostokustannukset
Vuokrat
Palvelujen ostot

Muut erilliskustannukset

ERILLISKUSTANNUKSET 2212 2 460 3389 3155
YHTEENSA
|

|
1594 1983 2804
|

KAYTTOJAAMA
|

Tukitoimintojen kustannukset

Poistot

Korot

YHTEISKUSTANNUKSET

YHTEENSA

KOKONAISKUSTANNUKSET

YHTEENSA

Ylijaamat+, alijaama -
Kustannusvastaavuus prosentteina ‘

(%)

Taulukko 9 liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuuslaskelma

*) Budjettitavoite on asetettu katteelliseksi 114 prosenttia.



TILINPAATOS 2020  PRH/367/20/2021 14 (40)

31.12.2020
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

Markkinoilla kilpailutilanteessa tapahtuvan taloudellisen toiminnan kirjanpidon eriytta-
misesta ja toiminnasta laadittavasta tuloslaskelmasta on sadadetty kilpailulain 30 d
§:ss4 (721/2019) ja se on esitettdva myods muusta maksullisesta toiminnasta poiketen
tuloslaskelmamuodossa.

PRH:n kaikki liiketaloudellinen toiminta on sen luonteista, etta se tapahtuu jo nyt kil-
pailluilla markkinoilla, tai ainakin siihen on olemassa potentiaalinen mahdollisuus.

Toteuma | Toteuma Toteuma Budjetqitu
Kilpailullisen toiminnan tuloslas- 1000 € 1000 € 1000 € tavoite*
kelma

Tuotot

Kilpailullisen toiminnan tuotot
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot

I R R
TUOTOT YHTEENSA
KOKONAISKUSTANNUKSET
erilliskustannukset ! 1 [ |
Aineet, tarvikkeet ja tavarat |
Henkilostokustannukset | 558| 436 543 520 |
Vuokrat

Palvelujen ostot

| 50| 33| = 3| = 35]
1594 1983 2 804
Muut erilliskustannukset |

ERILLISKUSTANNUKSET 2212 2 460 3389 3155
YHTEENSA
|

OSUUS YHTEISKUSTANNUK-
SISTA

Tukitoimintojen kustannukset
Poistot

Korot

muut yhteiskustannukset
YHTEISKUSTANNUKSET
YHTEENSA

KOKONAISKUSTANNUKSET
YHTEENSA

2224 1 060 290 544
TULOS (tuotot-kustannukset)
|

Taulukko 10 kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma

Koko viraston tasolla liiketaloudellisesti hinnoitelluissa suoritteissa paastiin 107 pro-
sentin kustannusvastaavuuteen (taulukko 9), ja 290 000 euron tulokseen (taulukko
10).

Tuotot muodostuvat lahes kokonaan Yritykset ja yhteisot -tulosalueen tietopalvelu-
myynnista seka LEI-tunnisteiden hakemus- ja vuosimaksutuloista.

Liiketaloudelliset tulot kasvoivat sahkdisten tietopalveluiden ja LEI-tunnisteiden kysyn-
nan kasvun myotéa noin 400 000 euroa verrattuna edelliseen vuoteen.

Kaupparekisterin kustannusten kasvua selittda Virren liiketaloudellisten kyselyjen ja
hakujen maaran huomattava kasvu edellisiin vuosiin verrattuna. Virre-tietopalvelun
poistot ja tietojarjestelman kustannukset on kohdistettu liiketaloudellisiin suoritteisiin
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kyselymaarien perusteella. Muut kustannukset on eroteltu liiketaloudellisiin suorittei-
siin kaytetyn tydmaaran perusteella. Lisdksi osa kustannuksista (esimerkiksi LEI ja
EBR) on kirjattu suoraan liiketaloudellisille suoritteille.

Yhdistysrekisterissa viime vuosi oli ensimmainen, jolloin tietopalvelujérjestelman kus-
tannukset saatiin selkeésti eriytetyksi késittelyjarjestelmén ja sdhkdisen asiointipalve-
lun kustannuksista. Tietopalvelujarjestelmaan tehtiin viime vuonna viela paljon muu-

toksia ja korjauksia, mika selittdd osaltaan sita, miksi myos liiketaloudellisten kustan-
nusten osuus on kasvanut.

4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

PRH:lla ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2020.
5. Tuotokset ja laadunhallinta

5.1. Suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Taulukoissa 11-12 esitetdan tilastot PRH:n ydinpalvelujen suoritemaarista seka viras-
ton keskeisissa rekistereissé olevien tietojen maarista.

2018 2019 2020
toteuma toteuma toteuma
My®nnetyt patentit 533 505 602
Loppuunkasitellyt kansalliset patenttihakemuk-
set 1480 1414 1452
Kansainvaliset patenttiasiat
- kasitellyt PCT-hakemukset (PCT/RO) 1010 989 898
- tehdyt uutuustutkimukset (PCT/ISA) 501 515 441
- tehdyt patentoitavuuden esitutkimukset
(PCT/IPEA) 64 55 64
Suomessa voimaansaatetut eurooppapatentit 7514 8133 7 484
Rekisterdidyt hyddyllisyysmallihakemukset 368 289 293
Loppuunkasitellyt
hyddyllisyysmallihakemukset 439 351 343
Ratkaistut kansalliset
tavaramerkkihakemukset 3702 3234 3580
Loppuunkasitellyt laajalti tunnettujen merkkien
hakemukset 4 3 1
Kansainvaliset tavaramerkit
- kéasitellyt Madrid-hakemukset
(alkuperdmaa Suomi) 148 92 78
- ratkaistut Madrid-hakemukset
(kohdemaa Suomi) 1057 1768 1150
Rekisterdidyt mallit 95 103 87
Rekisterdidyt kaupparekisterin
perustamisilmoitukset 38 613 40 720 39 634
Késitellyt kaupparekisterin muutosilmoitukset 198 925 212 022 234 320
Kasitellyt edunsaajailmoitukset - 22 384 128 315
Tarkasteut tilinpaatdsasiakirjat 231902 242 935 265 141
Vahvistetut yrityskiinnitykset 2 824 2 684 2 342
Saatidasiat
- rekisterdidyt uudet saatiot 36 27 30
- kasitellyt sdatididen muutosilmoitukset 1273 1367 1251
- rekisterdidyt vuosiselvitykset 2798 2778 2 682
- saatibvalvonnan ratkaisut *) 18 27 29
Rekisteriin merkityt uudet yhdistykset 2188 1868 1689
Muutokset ja purkautumiset yhdistysrekisteriin
(siséltédd nimenkirjoittajamuutokset) 23123 25790 26 914
Paatokset uskonnollisten yhdyskuntien
asioissa (sisaltdd seurakunnat) 224 207 204

Tilintarkastajarekisteriasiat
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- tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteiséjen

hyvaksymiset 79 81 102
- tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteistjen

hyvéksymisen lakkauttamiset 128 110 105
Tilintarkastajatutkinnot
- paatdkset tutkintohakemuksiin 399 376 409
Tilintarkastajien tutkinta-asiat ja oikaisuvaati-
mukset
- esittelyt tutkinta-asioissa tilintarkastuslau-

takunnalle 24 37 14
- tilintarkastusvalvonnan ratkaisut 22 31 35
- esittelyt oikaisuvaatimusasioissa tilintar-

kastuslautakunnalle 19 26 26

Tilintarkastajien valvonta: laaduntarkastukset
- tilintarkastusyhteiséja koskevat

laaduntarkastuspaattkset 3 3 0
- tilintarkastajia (henkil6t) koskevat
laaduntarkastuspaattkset 85 137 139

Taulukko 11: Tilastotietoja PRH:n paatoksista

Voimassaolevat teollisoikeudet, rekistereissé olevat yhteisot, yrityskiinnitykset ja tilin-
tarkastusasiat

2018 2019 2020
toteuma toteuma toteuma
Suomeen myobnnetyt kansalliset patentit 7167 6842 6 679
Suomessa voimaan saatetut
eurooppapatentit 44 973 47 659 49 219
Teollisoikeusasiamiesrekisterissa
- auktorisoituja asiamiehid 354 361 360
Hydédyllisyysmallisuojat 2793 2690 2573
Kansalliset tavaramerkit 66 630 62 803 64 214
Laajalti tunnettuja tavaramerkkeja
luettelossa 81 78 77
Suomessa hyvaksytyt tavaramerkkien
kansainvaliset rekisterdinnit 33 652 32900 32612
Mallirekisteréinnit 1907 1724 1482
Yritykset kaupparekisterissa 625 125 616 551 623 743
Yrityskiinnitykset rekisterissé
- joiden yhteispddoma (mrd. euroa) 225,8 248,5 274,0
Saatiot 2718 2 698 2676
Yhdistykset 106 051 106 318 106 879
Uskonnolliset yhdyskunnat ja seurakunnat 482 486 493
Auktorisoituja tilintarkastajia 1345 1317 1326
Auktorisoituja tilintarkastusyhteisgja 70 71 69
JHTT-yhteistja 3 2 1
Tutkintosuorituksia tilintarkastajatutkintore-
kisterissa 1025 1332 1663

Taulukko 12: Voimassaolevat teollisoikeudet, rekistereissa olevat yhteisot, yrityskiinnitykset ja
tilintarkastusasiat

5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu
Palvelukyvylla tarkoitetaan tassé viraston kykya tayttaa asiakkaiden tarpeet ja odotuk-
set. Julkishyddykkeiden laadulla tarkoitetaan puolestaan toimintaprosessien kykya

tuottaa asiakastarpeet tayttavia palveluja.

Tasséa kappaleessa on kuvattu asiakastyytyvaisyys sekda PRH:n keskeisimpien palve-
lujen kasittelyajat. PRH:n palvelukykya ja asiakasvaikuttavuutta kuvaavia mittareita ja
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tunnuslukuja ovat edella mainittujen lisdksi myos sahkdisen asioinnin osuus koko-
naisasioinnista seka verkkotietopalvelujen kayttdmaarat. Nama on kuvattu kohdissa
121.jal4.1.

5.2.1. Asiakastyytyvaisyys

PRH mittaa palvelukyky&én, palvelujensa laatua ja niiden vaikuttavuutta vuosittaisilla
yleisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla seké kohdennetuin palvelukohtaisin kyselyin.

2018 2019 2020 2020
toteuma toteuma toteuma tulostavoite
Asiakasarvio (1-5) 4,0 4,0 4,0 4,0

Taulukko 13: PRH:n asiakastyytyvaisyyden kehitys

Vuonna 2020 asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli tavoitteen mukainen 4,0
(asteikolla 1-5). Arvosana koostui niin kutsutun yleisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
vaittamasta 'henkildston palvelutaso’, palvelukohtaisten kyselyjen vaittamasta ’palvelu
vastasi tarpeitani’ ja kayntiasiakaspalvelun laadusta annetuista arvioista.

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta PRH:n henkil6ston asiantuntemus ja palvelu-
henkisyys kerasivat jalleen kiitosta. Puhelimen, chatin ja kayntiasiakaspalvelun asiak-
kaat arvioivat kyselyissa palvelualttiutta arvosanalla 4,7 ja asiantuntemusta arvosa-
nalla 4,6.

Sahkoiset palvelut ovat merkittdva osa PRH:n palvelukokonaisuutta. PRH:n onnistu-
mista mitattiin palvelukohtaisilla kyselyilla, joissa asiakkaat arvioivat palvelujen help-
pokayttdisyyden tasolle 4,1. Asiakkaita pyydettiin arvioimaan my®ds sitd, kuinka hyvin
kukin palvelu vastaa heidéan tarpeitaan. Asiakkaat antoivat PRH:n palvelutarjonnan
hyodyllisyydelle arvosanan 4,0.

Kyselyiden ja muun avoimen palautteen kautta nousi jalleen esiin myos paljon kehi-
tyskohteita. Ennen kaikkea asiakkaat kaipaavat PRH:Ita entistékin kattavampaa mah-
dollisuutta séahkoiseen asiointiin seka parempaa kaytettavyytta niin verkkosivuille kuin
sahkoisiin palveluihin. Vuoden 2020 odottamattomat tilanteet, kuten koronapandemia
tai Vastaamon tietomurron aiheuttama rekisterikieltojen tulva eivéat kuitenkaan naky-
neet kyselyn tuloksissa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty tiedot paikan paalla asioineiden asiakkaiden
maarista sekd asiakasneuvontaan tulleista yhteydenotoista.

Asiakasyhteydenottojen maara

2018 2019 2020

toteuma toteuma toteuma

Asiakaskaynnit 18 000 18 000 7 300

Asiakaspuhelut 150 000 150 000 170 000

Chat-neuvonta; keskusteluja 18 000 18 000 17 900

Chatbot-keskusteluja (englanniksi) 710 2790 1778
Sahkdpostineuvonta

- kaupparekisteriasiat 14 400 14 500 18 600

- yhdistys- ja saatidasiat 3300 4100 5200

Asiakaspalautteet (prh.fi-palautelomake) 538 691 647

Taulukko 14: Asiakasyhteydenotot

PRH:n asiakaspalvelussa paikan paalla asioivien maaran vahentyi koronapandemian
vuoksi edellisvuosiin verrattuna selvasti, silla kayntiasiakaspalvelu jouduttiin pitaméaéan
suljettuna useita kuukausia. Osa vuodesta palveltiin myds lyhennetyin aukioloajoin.
Kayntiasiakaspalvelun kiinniolo lisasi luonnollisesti puhelinpalvelu- ja sdhkdpostineu-
vonnan tarvetta.
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5.2.2.

5.2.3.

Yhteydenotoista valtaosa liittyy kaupparekisteriasioihin. Yhteydenottoja ovat viime
vuosina lisdnneet myds kaupparekisteri-ilmoitusten maaran kasvu, useat poisto- ja
muut valvontamenettelyt sekd Suomi.fi-valtuuksien kayttoon liittyneet rekisteritietojen
tarkastukset ja paivitykset.

Palvelujen késittelyajat

Laadunhallinta

limoitus- ja hakemuskasittelyn nopeus on merkittdva ulkoisen palvelutason ja siten
my0s asiakasvaikuttavuuden kuvaaja. Tata mitataan avainsuoritteiden keskimaarai-
sena (mediaani) kasittelyaikana ilmoituksen tai hakemuksen saapumisesta loppuun
kasitelty -vaiheeseen. Tulostavoiteasiakirjassa on keskeisille palveluille asetettu kasit-
telyaikatavoitteet.

2018 2019 2020 2020
toteuma toteuma toteuma tulostavoite
Kansalliset patenttihakemukset (v) 2,3 2,3 2,3 2,3
PCT-tutkimukset annetuissa maara-
ajoissa (%) 92,7 83,9 85,6 85
Kansalliset tavaramerkkihakemukset
(kk) 2,1 1,1 1,0 1,5
Kaupparekisteri-ilmoitukset, séhkdiset
(pv) 1,0 1,1 0,1 2,0
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset (pv) 3 5 15 4

Taulukko 15: Keskeisten kasittelyaikojen kehitys

Kaikki tulostavoitteiksi asetetut kasittelyaikatavoitteet saavutettiin lukuun ottamatta
yhdistysrekisteri-ilmoituksia. Yhdistysilmoitusten kasittelya hidasti edellisvuonna kéayt-
téonotettu asiointi- ja kasittelyjarjestelma, joka jouduttiin ottamaan kayttoon selvasti
aiempaa jarjestelméaé suppeammin ominaisuuksin. Kuluneen vuoden aikana jarjestel-
maa kehitettiin, ja loppuvuotta kohti kasittelyajat lyhenivat.

Hakemusten ja ilmoitusten kasittelyajat ovat paasaantoisesti jatkuvasti lyhentyneet,
mink& ansiosta kasittelyssa olevien asioiden jonot ja asiakkaiden odotusajat ovat niin
ikaan lyhentyneet. Tarkeimmat syyt kasittelyaikojen nopeutumiselle ovat samat kuin
tydn tuottavuuden kasvulle eli kasittelyprosessien jatkuva parantaminen, henkildston
osaamisen seka tietojarjestelmien kehittdminen. Sahkoisina vireillepannut ilmoitukset
ja hakemukset ovat nopeampia kasitella ja virheetttmampia kuin paperilla vireillepan-
nut ilmoitukset.

Patenttiasioissa mahdollisimman lyhyt kasittelyaika ei ole tavoiteltava asia eika asia-
kaskaan sitd odota. Nopeaa patenttitutkimuskasittelya tarvitseville asiakkaille on to-
teutettu nopeutettu késittely, jolla on omat k&sittelyaikatavoitteensa. Patenttiasiak-
kaille ovat tarkeité laadukas tutkimus seka tieto siité, milloin PRH:n tekema tutkimus
valmistuu. Tavoiteaika ensimmaiselle vélipaatdkselle on kahdeksan kuukautta. Tama
tavoite saavutettiin viime vuonna 98,4-prosenttisesti.

Toiminnan laadun arvioinnit ja laatujarjestelmat tukevat tavoitteiden mukaisten
tulosten saavuttamista. PRH:n toimintaa on koko 2000-luvun ajan kehitetty
laatupalkintomalleihin perustuvilla arviointimenetelmilla.

Patentit ja tavaramerkit -tulosalueella on sitouduttu patentti- ja tavaramerkkihakemus-
ten kasittelyprosesseja koskevan 1SO 9001 -sertifikaatin voimassa pitdmiseen, mika
edellyttaa laadunhallintajéarjestelman yllapitamista ja toiminnan jatkuvaa kehittdmista.
Toimintaa arvioidaan vuosittaisilla siséisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Auditointien ke-
hittAmissuositukset ja niiden tarkastelu ovat keskeinen osa toiminnan kehittdmispro-
sessia.
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Yritykset ja yhteisot -tulosalue on viime vuosien aikana aktivoinut valvontatyotaan,
jonka tavoitteena on parantaa rekisteritietojen kattavuutta ja ajantasaisuutta. Parem-
paan kattavuuteen ja ajantasaisuuteen pyritd&n muun muassa saannollisilla tilinpaa-
tosten toimittamiseen seka puuttuvien hallitustietojen ilmoittamiseen kehottavilla asia-
kaskirjeilla ja viime kéadessa velvollisuutensa laiminlydneiden yritysten poistamisella
rekisterista.

Yritysten edustajatietojen ajantasaisuutta ovat parantaneet PRH:n valvontatoimien
lisaksi muut hankkeet, erityisesti ASREK-hanke ja Katso-tunnisteen korvaaminen uu-
della sahkoisella tunnistamisratkaisulla. Ne molemmat edellyttavat, etta palveluissa
asioivan yrityksen edustajatiedot ovat kaupparekisterissa ajan tasalla. Mygs tieto-
suoja-asetuksen voimaantulon johdosta tehdyt toimenpiteet, kuten oman eron ilmoit-
tamisen maksuttomuus, ovat parantaneet tietojen ajantasaisuutta. Ajantasaisuuden
parantaminen edelleen edellyttdéd myds lainsaadanndllisia uudistuksia, erityisesti
saanndllisen tietojen tarkistamisvelvollisuuden saatamista rekisteroidyille yrityksille ja
yhteisdille.

PRH osallistuu ja valmistautuu kaupparekisterilain uudistukseen, jonka tavoitteena
ty6- ja elinkeinoministerion ja PRH:n vélisen 17.12.2020 paivatyn tulostavoiteasiakir-
jan mukaan on rekisterin ajantasaisuuden, kattavuuden ja tietojen oikeellisuuden pa-
rantaminen toteuttamalla muun muassa tiettyjen ilmoitusten automaattirekisterdinti ja
siirtyminen kokonaan sahkoiseen asiointiin.

PRH:n laadunhallintaan liittyvien arviointien tuloksia on kasitelty kappaleessa 9
Arviointien tulokset.

6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyn (VM Baro) vastausprosentti 82 oli ennatykselli-
nen. Kokonaistyotyytyvaisyys PRH:ssa saavutti vime vuonna kaikkien aikojen kor-
keimmaksi nousseen tason, arvosanan ollessa nyt 4,0 (asteikko 1-5). Tulostavoit-
teeksi asetettu taso 3,9 nain ollen ylitettiin. Vahvuuksina kyselyssa nousivat esiin
muun muassa toimintakulttuuri, tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet seka tyon-
antajakuva ja arvot. Seka tavoitteiden tuntemisesta etté sitoutumisesta PRH:n tavoit-
teisiin vahintdén 90 prosenttia vastaajista antoi parhaimmat arvot eli 4-5. Myds 'PRH
on hyva tyopaikka’ seka 'oikeudenmukainen kohtelu niin esihenkildiden kuin tyétove-
reidenkin taholta’ sai 89 prosentilta vastaajista arvon 4-5.

Koronan aiheuttama poikkeustila siirsi 1ahes koko henkildston etatéihin maaliskuun
puolivalissa. Tama nakyi tyytyvaisyydessa tyotiloihin, joka nousi erittédin merkittavasti.
Lahes 78 prosenttia vastaajista halusi tehda jatkossa enemman etatéita. Tyohyvin-
vointi etatdissa kuitenkin myos jakoi mielipiteitd. Eniten kehitettavaa kyselyn mukaan
oli palkkauskysymyksissa, mutta senkin arvot nousivat edellisvuodesta.

Vuonna 2019 kayttdonotettujen toimintaperiaatteiden “avoin, arvostava, asiantunteva”
tunteminen sai arvokseen 4,3 ja niiden toteutuminen arjessa néhtiin myds aiempaa
parempana. Toimintakulttuurista tehtiin toistokysely. Taman kyselyn seka tyotyytyvai-
syyskyselyn tuloksia kasitellddn samanaikaisesti alkuvuodesta 2021. Tulosten poh-
jalta jatketaan kehittamista tyon sujumista ja tydhyvinvointia entistd paremmin tuke-
vaan suuntaan.

Henkisten voimavarojen hallinta ja
kehittdminen 2018 2019 2020 2020
(VM Baro), asteikko 1-5 toteuma toteuma toteuma tulostavoite

Kokonaistyotyytyvaisyys 3,9 3,9 4,0 3,9
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Taulukko 17: Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen tunnusluvut

Rekrytointien maara laski jonkun verran, silla helmikuun puolesta valista huhtikuun
loppupuolelle ei koronan vuoksi aloitettu yhtaan uutta julkista hakua. Vuonna 2020
julkaistiin yhteensa 32 julkista hakuilmoitusta.

Vuoden aikana valmistauduttiin Osaava-jarjestelmén kayttéénottoon. Sen tavoitteena
on nykyisté paremmin tukea valmentavan tydotteen ja palautteenannon kulttuuria
seka mahdollistaa nykyista johdonmukaisemmin ja lapinakyvdmmin strategiasta
johdettava tulos- ja tavoitetasojen asetanta seka seuranta. Kehityskeskusteluissa
hyddynnettiinkin Osaavaa hyvin. Lisdksi moni esihenkilo kavi henkildstonsa kanssa
nk. jatkuvia tai valikeskusteluita useita kertoja vuoden aikana ja kaytti myos niissa
Osaavaa tukenaan. Jarjestelman kayttéa edistetaan edelleen vuoden 2021 aikana,
jotta tydkalun eri toiminnallisuuksia voidaan jatkossa hy6dyntaa viela nykyista
monipuolisemmin ja systemaattisemmin muun muassa strategialéahtdiseen
tavoiteasetantaan ja sen seurantaan osana osaamisen johtamisen prosessia niin
organisaatio- kuin yksilétasolla.

Henkiléston koulutuksia ja infoja siirryttiin joustavasti toteuttamaan etana heti
maaliskuussa. Moni jatkoi jo toisaalla aloitettuja koulutuskokonaisuuksia, ja PRH:n
sisadiset koulutukset seka kaikki infot toteutettiin poikkeusolosuhteet huomioon ottaen.
Pandemia-aikana syntyi myds tarve tiivimmaélle johdon ja henkilostén
vuorovaikutukselle ja uutena kaytantdona aloitettiinkin esimerkiksi paajohtajan
saannolliset 'PRH-kahvit’ Skypen valityksella.

Tilaisuuksien jarjestdminen etana edellyttaa, etta niiden sisaltd rakennetaan ja
rytmitetdan uudella tavalla, mika jaanee osittain kaytannoksi jatkossakin.
Havaittavissa kuitenkin on, etté osa tilaisuuksista toimii selvasti paremmin, kun
henkildstd on vuorovaikutuksessa kasvokkain. Talléin tutustuminen, ei-muodolliset
keskustelut ja verkostoituminen ovat mahdollisia.

2018 2019 2020
Nai- Mie- Nai- Mie- Nai- Mie
Henkildstoresurssit PRH set het PRH set het PRH set het
Henkildston lkm (n/m) 415 245 170 422 248 174 424 245 179
Henkiléston Ikm:n vuosimuutos % 4,8 2,5 8,3 1,7 1,2 2,4 0,5 -1,2 2,9
Henkilotyévuodet 400,4 415,2 411,4
Keski-ikd (n/m) 48,4 495 46,8 47,8 48,4 47,0 48,1 48,6 47,5
lkdjakauma
-24 11 13 9
25-34 46 54 56
35-44 93 92 87
45-54 125 126 130
55-64 138 128 132
65- 2 9 10
Koulutustaso, indeksiluku (n/m) 5,7 5,2 6,3 5,8 5,3 6,5 6,0 55 6,7
Vakinaiset (n/m) 382 227 155 378 224 154 389 224 165
Vakinaiset, prosenttiosuus (n/m) 92,0 92,7 91,2 89,6 90,3 88,5 91,7 91,4 92,2
Maaraaikaiset (n/m) 33 18 15 44 24 20 35 21 14
Maaraaikaiset, prosenttisosuus
(n/m) 8,0 7,3 8,8 10,4 9,7 11,5 8,3 86 7,8
Kokoaikaiset (n/m) 390 228 162 399 232 167 391 223 168
Kokoaikaiset, prosenttiosuus
(n/m) 94,0 93,1 95,3 94,5 93,5 96,0 92,2 91,0 939
Osa-aikaiset (n/m) 25 17 8 23 16 7 33 22 11
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Osa-aikaiset, prosenttiosuus
(n/m) 6,0 6,9 4,7 5,5 6,5 4,0 7,8 90 6,1
Tyévoimakustannukset
Saannollisena tyoaikana tehdyn
tyGajan osuus sadannollisesta vuo-
sitybajasta % 79,8 79,3 81,1
Kokonaistyévoimakustannukset, 26018
€/vuosi 508 28 099 675 28 547 210
1728473
Tehdyn tydajan palkat €/vuosi 7 18 565 413 18 860 483
Tehdyn tydajan palkkojen pro-
senttiosuus palkkasummasta 78,6 78,8 78,7
Vililliset tyévoimakustannukset 8723284 9533 455 9 685 908
Vilillisten tydvoimakustannusten
osuus tehdyn tydajan palkoista 50,4 51,3 51,4
Tyéhyvinvointi
Tyotyytyvéisyysindeksi (n/m) 3,9 3,9 4,0 3,9 3,8 4,0 4,0 39 41
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirty-
minen, % henkilostosta 0,3 0,0 0,0
Sairauspoissaolot pv/htv 8,7 9,3 7,0
TyGterveyshuolto €/htv 638,4 673,4 620,8
Tyoékunnon ja tyotyytyvaisyyden
edistaminen 399,4 365,4 124,6
Osaaminen
koulutus ja kehittdaminen, tyopai-
vaa/htv 3,8 4,4 3,2
koulutus ja kehittdminen, €/htv 806,0 811,5 730,0

Taulukko 18: Tunnuslukuja henkildstdsta, tydhyvinvoinnista sekd osaamisesta

Lahde: TAHTI-jarjestelm&
7. Tilinpaatésanalyysi

Tuloksellisuuden kuvaus osoittaa, ettd PRH saavutti hyvin tyd- ja elinkeinoministerién
ja PRH:n valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2020 sovitut taloudelliset tavoitteet.

7.1. Rahoituksen rakenne

PRH on nettobudjetoitu virasto. Toimintavuonna liitteen 2 (Nettoutetut tulot ja menot)
mukaiset tulot olivat yhteensé 53 990 517,74 euroa ja menot 53 288 455,69 euroa.

PRH:n normaalin kehysbudjetin suuruinen maararaha (1 698 000 euroa) on tarkoi-
tettu kattamaan yhdistysten ja uskonnollisten yhdyskuntien asioiden kasittelysta koitu-
via menoja, koska niiden suoritteet on hinnoiteltu yhteiskuntapoliittisista syista alle
omakustannusarvon. Liséksi maararahoja saatiin saatidvalvontaan 650 000 euroa,
tietoluovutusten kompensaatioita 214 000 euroa, teollisoikeusrekisterin yllapitoon

80 000 euroa seka tekijanoikeuksien yhteishallinnoinnin valvonta 120 000 euroa.

Méaérarahana oli kaytdssa myos tilintarkastusvalvonnan kattamiseen saatu 2 260 000
euroa.

Lisdksi saatiin maararahoja YTJ:n sahkdisen asiointipalvelun yllapitoon 1 000 000
euroa, joka oli siirto Verohallinnolta seka lisatalousarviossa 1 000 000 euroa YTJ:n
yllapitoon ja yhdistysrekisterin tietojarjestelman saavutettavuuden parantamiseen
250 000 euroa.
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7.2. Talousarvion toteutuminen
Nettobudjetoidut maarérahat

Vuoden 2020 varsinaisessa talousarviossa PRH:lle mydnnettiin 8 722 000 euron kol-
mivuotinen maararaha, jota muutettiin vuoden viimeisessa lisdtalousarviossa siten,
ettd yhtendispatentin voimaantuloon varattu kompensaatio poistettiin alkuperaisesta
maararahasta. Lisatalousarviossa saatiin liséksi 1 250 000 euroa.

Lopullinen vuoden 2020 maéraraha oli siten 7 272 000 euroa. Vuonna 2020 oli liséksi
kaytossa siirtomaararahoina vuodelta 2019 siirtynyt 5 243 000 euroa ja 6 547 000
euroa vuodelta 2018. Vuonna 2020 oli siten kaytettéavissa maéararahoja yhteensa

19 062 000 euroa.

Vuodelle 2021 siirrettiin siirtomaararahaksi vuoden 2019 kayttdméaton siirtomaararaha
5 243 000 euroa ja koko vuoden 2020 maararaha 7 272 000 euroa eli yhteensa 12
515 000 euroa.

Bruttobudjetoidut maaréarahat

TEM:n hallinnonalan tuottavuusmaaréarahaa oli kaytdéssa 32 000 euroa, tyollisyysmaa-
rarahoja ei ollut kaytéssa vuonna 2020.

Bruttobudjetoiduista tuloarviotileista oli kaytdssa arvonlisaverojen tulotili. Vuoden ai-
kana tilille Kirjattiin liiketaloudellisten suoritteiden myynnin laskutuksen yhteydessa
perittyja arvonlisaveroja yhteensé 994 417 euroa. Suoritteiden myynnista perityt ar-
vonlisaverotilitykset kasvoivat 61 000 euroa sen vuoksi, etta liiketaloudellisten suorit-
teiden myynti kasvoi noin 350 000 euroa.

Hallinnonalan arvonlisdaveromenojen tilille kirjattiin ostojen arvonliséveroja yhteensa
5699 172 euroa.

7.3. Tuotto- ja kululaskelma

Tuotto- ja kululaskelman toiminnan tuotot olivat yhteensa 54 000 000 euroa. Tuotot
koostuivat lahes kokonaan maksullisen toiminnan tuotoista, joita oli 52 800 000 eu-
roa, seka muista toiminnan tuotoista, joita oli noin 1 200 000 euroa. Tuotot nousivat
edellisesta vuodesta 1 400 000 euroa.

Euromaaraisesti eniten tuotot nousivat yritykset ja yhteisét -tulosalueella, missa tuot-
tojen kasvut johtuivat [&hinn& kaupparekisterin ilmoitusméaarien kasvusta seka yhdis-
tysten sdantd- ja nimenkirjoittajamuutosten seka tietopalveluiden kysynnan kasvusta.

Patentit ja tavaramerkit tulosalueella tuotot pysyivat edellisvuoden tasolla.
Kuvasta 1 selviaa tuottojen jakautuminen tulosalueittain. Alla olevassa taulukossa

(taulukko 19) nakyvat tuotot tulosalueittain vuosina 2018—-20120 seka tuottojen muu-
tosprosentti vuodesta 2019 vuoteen 2020.

Tulosyksikké 1000€ 2018 2019 2020 Muutos-% ed. vuodesta
Patentit ja tavaramerkit 22 640 22 877 22 954 0,3

Yritykset ja yhteisot 35296 29384 30926 52

Yhteiset palvelut 140 49 97 98,0
Yhteensa 58 076 52 310 53977

Taulukko 19: Toiminnan tulot tulosalueittain (tuhatta euroa) (TP:n liite 2 mukaan)
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W Patentit ja tavaramerkit 22 954 t€

M Yritykset ja yhteisot. 30 926 t€

M Tukipalvelut 97 t€

Kuva 1 Tuottojen jakautuminen tulosalueittain vuonna 2020

mAineer, wrvikkeet ja tavarat 02 milj. euroa

™ Henkilstokulut 28,3 mif. euros; ei sis. valmistus omaan

kayuBen

mYyokrat 1,8 mil} euroa

®Palvelujen ostat 23,3mil]. euroa

W Poistot 5,3 mif. euroa

W Sissiser kulut O euros

= Muut kuluz 0,6mil), euros

Kuva 2: Kulurakenne 2020
Kokonaiskulut nousivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 3,9 miljoonaa euroa.

Toiminnan kokonaiskulut tuotto- ja kululaskelmalla kasvoivat noin seitseméan prosent-
tia ja olivat toimintavuoden aikana yhteensa 60,1 miljoonaa euroa (kuva 2).

Suurin kuluerd, henkildstokulut, oli 28,9 miljoonaa euroa eli 48,1 prosenttia (vuonna
2019: 50,2 prosenttia) kokonaiskuluista. Henkil6stokulujen suhteellisen osuuden
lasku johtuu muiden kuluerien, l&hinna ostopalvelujen ja poistojen kasvusta. Henkils-
tokulut kasvoivat vain 700 000 euroa. Henkiléstdon maara laski noin 2,5 henkilétydvuo-
della vuoden aikana.

Palvelujen ostot kasvoivat noin 2,3 miljoonaa euroa, mika johtui jarjestelmien kasva-
neista yllapitomenoista seka jarjestelman pienkehittamisen kohonneista menoista.

Poistoihin kirjautui noin 5,3 miljoonaa euroa. Poistot nousisivat noin 1,2 miljoonaa
euroa yhdistysrekisterin valmistuttua.

Aineisiin, tarvikkeisiin, tavaroihin ja muihin kuluihin kaytettiin 200 000 euroa, joka on
suunnilleen edellisen vuoden tasolla.



TILINPAATOS 2020  PRH/367/20/2021 24 (40)

31.12.2020

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

7.4.

Tase

Vuokramenot laskivat noin 190 000 euroa Senaatin vuokranalennuksista johtuen.

Sisaiset kulut on kirjattu aikaisemmasta poiketen siten kuin liitteessé 1 on tarkemmin
selostettu.

Jaama | oli noin 6 000 000 euroa negatiivinen.

Tuotot ja kulut veroista ja pakollisista maksuista koostuivat perityista ja suoritetuista
arvonlisiveroista seké edelleen tilitetyista veroluonteisista maksuista.

Vuonna 2020 suoritetut arvonlisaverot verrattuna perittyihin arvonliséaveroihin pysyivat
suhteessa samalla tasolla.

Edelleen tilitettavat kerétyt veroluonteiset maksut kasvoivat noin 900 000 euroa l&a-
hinna siksi, ettd vuonna 2020 tilitettiin noin 600 000 euroa vuodelta 2019 siirtyneita
maksuja.

Tilikauden kulujgdma oli 6 200 000 euroa negatiivinen. Suurin syy téahan oli kulujen
kasvu 3 900 000 miljoonalla eurolla.

Taseen loppusumma 31.12.2020 oli 29,5 miljoonaa euroa. Taseen loppusumma kas-
voi noin 200 000 euroa, koska kasvaneiden investointien pitkavaikutteiset menot li-
saantyivat suhteessa poistoihin.

Taseen vastaavaa puoli muodostuu lahes kokonaan PRH:n tietojarjestelmien akti-
voiduista seka keskeneraisista ICT-ohjelmistoista (kuva 3).

Taseen vastaavaa-puolella aineettomat hyddykkeet muodostavat suurimman osan
(95 %) taseen kokonaisarvosta, yhteensa noin 28 miljoonaa euroa. Keskeneraisten
investointien arvo nousi noin viisi miljoonaa euroa seuraavien investointien vuoksi
Yrtti:0,6 miljoonaa euroa, Paibo:1,3 miljoonaa euroa ja Aate-Syke: 2,4 miljoonaa eu-
roa.

Kayttbomaisuusinvestointeihin kaytettiin vuoden aikana yhteensa noin 5,5 miljoonaa
euroa lahinna tietojarjestelmiin. Investointien maara laski edelliseen vuoteen verrat-
tuna 1,8 miljoonalla eurolla.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuteen kuuluvat lyhytaikaiset saamiset pysyivat edellisen
vuoden tasolla.

DA ineattomat hyddyideat 28,12 milj. eurca WAReeliset hyadykkeet 0,03 milj. eoroa

OV aihto- ja mhoitasomaisuus 1,32 milj. ewca

Kuva 3: PRH:n omaisuuserat 2020

Taseen vastattavaa-puolelle kuuluvat valtion oma padoma seka edellisten tilikausien
paaoman muutokset PRH:n osalta, yhteensa 14,4 miljoonaa euroa.
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Lyhytaikaiset velat, yhteensa 15,1 miljoonaa euroa pysyivét suunnilleen ennallaan
verrattuna edelliseen vuoteen.

8. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Patentti- ja rekisterihallituksen johdon siséisen valvonnan tilan arviointi- ja vahvistus-
lausuma perustuu talousarvioasetuksen 65 8:n ja 69 8:n sdadoksiin sisaisesta valvon-
nasta ja riskienhallinnasta.

Viraston johdon sisdisen valvonnan lausuma koskee viraston sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilaa ja sisaiselle valvonnalle seka riskienhallinnalle talousarvioase-
tuksen 69 8:ssa sdadettyja tavoitteita talouden ja toiminnan laillisuudesta ja tulokselli-
suudesta, hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisesta, johtamisesta
seka ulkoisen ohjauksen edellyttamista oikeista ja riittévista tiedoista viraston talou-
desta ja toiminnasta.

Arviointikehikkona kéaytettiin valtion talousarviosta annetun lain 24 f §:n nojalla valtion-
varain controller -toiminnon suosittelemaa, neuvottelukunnan ja sen jaoston valmiste-
lemaa aineistoa (Sisaisen valvonnan arviointikehikko, 14.5.2018).

Patentti- ja rekisterihallituksen johdon sisaisen valvonnan tilan arviointi tehtiin ylim-
man johdon itsearviona ja sen kasittelyyn osallistuivat PRH:n johdon tyévaliokunnan
jasenet.

Patentti- ja rekisterihallituksen sisdisen valvonnan menettelyt ovat sen talouden ja
toiminnan laajuuteen seka sisalttoén nahden paaosin asianmukaiset.

Sisdisen valvonnan arvioinnin seka toteutetun sisaisen tarkastuksen tyon kautta tun-
nistettiin seuraavia kehittdamiskohteita:

e Yhtendisen ja kokonaisvaltaisen riskienhallintajarjestelméan luominen ja jal-
kauttaminen PRH:n eri toimintoihin ja kaikille organisaatiotasoille. Riskienhal-
lintajarjestelméssa tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat riskit tunnistetaan ja
arvioidaan seké paatetaan niiden kasittelysta. Liséksi riskienhallinnan tuloksia
seurataan jatkuvasti ja katselmoidaan saanndllisesti.

e Sisaiseen valvontaan liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteutuksen tarkoi-
tuksenmukainen seuranta.

PRH jatkaa naiden ja muiden arviointikehikossa tunnistettujen kehittdmiskohteiden
toimenpiteiden tarkempaa maarittdmista ja toteuttamista vuonna 2021.

9. Arviointien tulokset

PRH:n sdhkadisille palveluille, niiden muutoksille seké tiedontarjonnan rajapintaratkai-
suille tehddan ulkoinen tietoturva-auditointi aina ennen kayttéonottoa. Vuoden mittaan
naita tehtiin useita.

Kaikille séhkoisille asiointi- ja tietopalveluille tehtiin saavutettavuusauditoinnit ja tarvit-
tavat saavutettavuuskorjaukset joko tehtiin kertomusvuoden aikana tai aikataulutettin
l&hivuosille.

PRH:n tietosuojakaytantdjen asianmukaisuutta tarkastettiin suhteessa EU:n tieto-
suoja-asetuksen vaatimuksiin. Tarkastuksessa arvioitiin ohjeistuksen riittavyytta ja
kontrollien asianmukaisuutta sek& annettiin suosituksia toiminnan kehittdmiseen.

Patentit ja tavaramerkit -tulosalueella (PTM) tehd&én siséisia ja ulkoisia auditointeja
auditointien vuosisuunnitelman mukaisesti. PTM:n ty6évaliokunta késittelee arviointira-
porteissa esitetyt kehittdmissuositukset ja paattaa tarvittavista toimenpiteista osana
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normaalia prosessien kehittamista. Johdon katselmuksissa seurataan toimenpiteiden
toteutusta.

Vuonna 2020 tehtiin PTM:n laadunhallintajarjestelmén ulkoinen seuranta- ja laajen-
nusarviointi ISO 9001 -sertifikaatin voimassaolon jatkamiseksi ja laajentamiseksi. Ar-
vioinnissa ei todettu poikkeamia. Néin ollen voimassaoloa jatkettiin ja laajennettiin
koskemaan kaikkia PTM:n prosesseja. Sisdisten auditointien kohteina olivat mallioi-

keushakemusten kasittely, lakiasiat sek& neuvonta ja liiketaloudelliset tutkimuspalve-
lut.

10.Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Patentti- ja rekisterihallituksessa ei ole havaittu taloudenhoitoon liittyvia vaarinkaytok-
sia tai rikoksia toimintavuoden aikana.



TILINPAATOS 2020 PRH/367/20/2021

31.12.2020
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

11.Talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja filjaottelun numero ja nimi Tilinpaétds Talousarvio Tilinpaatds Vertailu Toteutuma
2019 2020 2020|  Tilinp&étds - %
(TA + LTA:) Talousarvio

3706 167,43 4657 199| 4657 198,94 0,00 100

11.04.01. |Arvonlisévero 933 239,88 994 417 994 417,09 0,00 100

11.19.09. |Muut verotulot 2772 927,55 3662782| 3662781,85 0,00 100

12. Sekalaiset tulot 99 768,28 63 556 63 555,81 0,00 100
123901 Sakkotulot ja tulot hlaIIinnoIIisista 50.000,00

maksuseuraamuksista
12.39.10. |Muut sekalaiset tulot 49 768,28 63 556 63 555,81 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 3 805 935,71 4720755 4720754,75 0,00 100

Talousarvion 2020 maararahojen
kay to siirto| Kaytettavissa

Talousarvio| vuonna2020  seuraavalle Vertailu Edellisiltd|  vuonna 2020
Paaluokan, momentin ja filjaotielun numero, nimi ja Tilinpaétds 2020 vuodelle| Tilinpaétds|  Talousarvio-
EEEEE 2019 (TA + LTA:) 2020 Tilinpaétos

Kayto
vuonna 2020

Siirretty
seuraavalle
vuodelle

32. Ty6- ja elinkeinoministerion halli I 9769592,26| 13016172 5112110,37| 7272000,00( 12384 110,37| 632 062,05 11822 000,00 19 094 000,00| 5 876 937,95 12 515 000,00
01,07, || e rekisterialiuksen 7272000( 70206205| 727200000 6569937.95| 70206205 727200000  -70206205| 7272000,00
toimintamenot (nettob) (S3)
Ty&- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
32.01.21. e 32 000,00 32 000,00 32 000,00
tuottav uusméaéraraha (S3)
Ty&- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
32.01.29. . 5689 685,29 5699 172| 5699 172,42 5699 172,42 0,00
arvonlisaveromenot (A)
Eréat oikeudenkay ntikulut ja korvaukset
32.01.95. " 45 000] 115 000,00 115 000,00 -70 000,00
Patentti- ja rekisterihallituksen
3240.03. | 4079 906,97 0,00 11790 000,00( 11790 000,00| 6 547 000,00 5 243 000,00
toimintamenot (nettob) (S3)
Maérarahatilit yt a 9769592,26| 13016172 5112110,37| 7272000,00( 12384 110,37) 632 062,05 11822 000,00 19 094 000,00| 5 876 937,95 12 515 000,00

27 (40)
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12.Tuotto- ja kululaskelma

1.1.2020-31.12.2020 1.1.2019-31.12.2019

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 52 763 253,84 51985 305,18
Vuokrat ja kay ttokorv aukset 18 682,73 0,00
Muut toiminnan tuotot 1258 844.29 54 040 780,86 654 488,62 52 639 793,80

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 183 866,67 198 219,53

HenkildstBkulut 28 880 986,14 28 235392,22

Vuokrat 1791 753,20 1 980 986,66

Palvelujen ostot 23341 203,09 21063 043,24

Muut kulut 582 070,43 683 156,11

Valmistus omaan kay tto6n (-) 1062,00 -48 014,88

Poistot 5292 790,31 -60 073 731,84 4068 953,20 -56 181 736.08
JAAMA | -6 032 950,98 -3541942,28

RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

Rahoitustuotot 13 292,69 11 936,91
Rahoituskulut -366.89 12 925,80 -161.48 11 775,43

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset kulut 135 787.00 -135 787,00 0.00 0,00

JAAMA 11 -6 155 812,18 -3 530 166,85

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut 3662 781,85 2772 927,55
Perityt arvonlisav erot 994 417,09 933 239,88
Suoritetut arvonlisév erot -5 699 172,42 -1041973.48 -5689 685,29 -1983 517,86

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA 7197 785,66 5513684.71
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13.Tase
31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET
AINEETTOMATHYODYKKEET

Tutkimus- ja kehit@mismenot 11 550,67 24 151,41

Aineettomat oikeudet 0,00 4 574,18

Muut pitkav aikutteiset menot 19 752 763,52 24 536 497,80

Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 8 355 019,53 28119 333,72 3404 119,36 27 969 342,75
AINEELLISETHYODYKKEET

Muut aineelliset hy 6dy kkeet 29 904,23 29 904,23 29 904,23 29 904,23
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

Kay ttdomaisuusarv opaperit 84.09 84.09 84.09 84.09
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA 28 149 322,04 27 999 331,07
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myy ntisaamiset 764 659,40 1030 038,64

Siirtosaamiset 555 857,07 202 914,08

Muut ly hy taikaiset saamiset 157734 1322 093,81 21 686,58 1254 639,30
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kirjanpitoy ksikdn tulofilit 150,00 0,00

Kirjanpitoy ksikdn menoflit -420,05 -270,05 0,00 0,00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 1321 823,76 1254 639,30

VASTAAVAA YHTEENSA 29471 145,80 29253 970.37
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31.12.2020 31.12.2019
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA

Valtion padoma 1.1.1998 3 376 200,48 3 376 200,48

Edellisten tilikausien padoman muutos 10 450 199,23 8 522 144,89

Paaoman siirrot 7743 274,93 7 441 739,05

Tilikauden tuotto-/kuluja&ma -7 197 785,66 14 371 888,98 -5513 684,71 13 826 399,71
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat 80,00 80,00

Saadut ennakot 276 060,34 371453,84

Ostovelat 3441 155,39 2099 228,35

Kirjanpitoy ksikdiden v aliset fility kset 591 385,90 558 541,24

Edelleen tlitettav &t erét 3 464 561,08 3935 675,70

Siirtovelat 7 314 256,67 8 454 810,85

Muut ly hytaikaiset v elat 11 757,44 15 099 256,82 7.780.68 15 427 570.66
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 15 099 256,82 15 427 570,66

VASTATTAVAA YHTEENSA 20471 145,80 29253 970.37
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14.Liitetiedot

Liite 1: Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

1. Patentti- ja rekisterihallitus on nettobudjetoitu virasto, jonka nettobudjetoituina mak-
sullisina tuloina budjetissa ovat patentti-, tavaramerkki-, mallioikeus-, hyodyllisyysmal-
lioikeus-, kaupparekisteri- seka yhdistysrekisteritulot maksuperusteisesti ja saatiore-
kisteri-, yrityskiinnitys-,kaupparekisteri-, ja tilinpaatosasiakirja- seka liiketaloudellisesta
toiminnasta aiheutuvat tulot suoriteperusteisesti. Menettelyssa ei ole tapahtunut tili-
kauden aikana muutoksia ja laskelmat ovat vertailukelpoisia. PRH tilittdéd saamansa
veroluonteiset maksut momentille 111909 muut sekalaiset tulot sekalaiset tulot (s&a-
tibvalvontamaksut, tilintarkastusvalvontamaksut seka teollisoikeusasiamiesmaksut).
Lisdksi PRH:lle kuulumattomat tulot tilitetadn momentille 123910.

2. Vahaiset ulkomaanrahan maaraiset velat on kirjattu maksuperusteella.

3. Kayttbomaisuuden poistoissa on noudatettu viraston laatimaa poisto-ohjelmaa. TI-
VAn rekisterin rakentaminen keskeytettiin vuonna 2020, jarjestelma poistetaan sumu-
poistoista poikkeavana kertapoistona vuoden 2021 alusta.

4. Aiempiin vuosiin ei kohdistu merkittavia tuotto- tai kulueria eika virheiden korjauk-
sia.

5. Handi-jarjestelman kayttéonoton yhteydessa sopimusten hallittavuuden paranta-
miseksi siivous-, sahko- ja Windows-lisenssien kustannukset keskitettiin yhteisiin pal-
veluihin, koska niiden vyoryttamiseen riittava peruste on henkilétyévuosi. Aiemmin ne
oli kirjattu tulosyksikoiden valittdmiksi menoiksi.

6. Vuodelle 2020 varauksia kirjattiin 87 000 euroa (v. 2019: 3 075 000 euroa). Muu-
tos johtuu Handi-jarjestelmén kayttéonotosta.

7. Tilinpaatésvuoden jalkeen ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia.

8. Yhteistoiminnan kustannusten korvausten ja yhteisrahoitteisen toiminnan rahoitus-
osuuksien tilien numerointi ja sijainti tilikarttahierarkiassa muuttuivat vuoden 2020
alussa. Tilien kertymat raportoidaan tuotto- ja kululaskelmassa tilikarttahierarkian mu-
kaisesti laskelman rivilla Palvelujen ostot. Aiemmin ndma eréat on esitetty omalla rivil-
laén Sisdiset kulut. Tuotto- ja kululaskelmassa esitetyt vuoden 2019 tiedot on muu-
tettu vastaamaan vuoden 2020 kaytantoa.

9. Tilinpaatdsvuoden jalkeen ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia.
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Momentin numero ja nimi Tilinpaétds 2019  Talousarvio Talousarvion 2020 Tilinpaétds 2020 Vertailu Siiftomaararahoja koskev at ty dentav at tiedot
2020 méaararahojen Talousarvio -
(TA +LTA®)  kaytid vuonna siirto Tilinp&&tds Edeliisilti Kaytetidvissa  Kayttd vuonna Siirretty
2020 seuraavalle vuosilta  vuonna 2020 2020 seuraavalle
vuodelle siirty neet (pl. peruutukset) vuodelle
32.01.07. Bruttomenot 53 288 455,69 60 560 455,69 53 288 455,69
Patentt- ja rekisterihallituksen Bruttotulot 53990 517,74 53990 517,74 53 990 517,74
toimintamenot (Siirtoméaéraraha 3
v) (netob) Nettomenot 7272 000 -702 062,05  7272000,00 6569 937,95 702 062,05 7272 000,00 -702 062,05 7 272 000,00
32.40.03. Brutomenot 56 631 869,40 6 547 000,00
Patentt- ja rekisterihallituksen
toimintamenot (Siirtomaararaha 3 Brutotulot 52 551 962,43 0.0
v) (nettob) Nettomenot 4 079 906,97 0,00 11790 000,00 11 790 000,00 6 547 000,00 5 243 000,00
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Liite 3: Arvomaararahojen ylitykset

Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettavaa liitetta 3.
Liite 4: Peruutetut siirretyt méararahat
Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettavaa liitetta 4.

Liite 5: Henkilostokulujen erittely

2020 2019
Henkilostokulut 24 389 922,11 23 863 966,00
Palkat ja palkkiot 22 935739,28 21907 229,15
Tulosperusteiset erat 1148 425,53 1485 591,07
Lomapalkkavelan muutos 305 757,30 471 145,78
Henkilésivukulut 4491 064,03 4 371 426,22
Elakekulut 4035 438,81 4014 231,40
Muut henkildsivukulut 455 625,22 357 194,82
Yhteensd 28 880 986,14 28 235 392,22
Johdon palkat ja palkkiot,
josta 1100 604,94 1162 094,35
- tulosperusteiset erat 42 581,12 52 907,77
Luontoisedut ja muut talou-
delliset etuudet 2 080,00 4 080,00
Johto 1680,00 1920,00
Muu henkil6sto 400,00 2 160,00
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Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja nilden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoy ksikdssa y hdenmukaisin periaattein kay tto-
omaisuushy 8dy kkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperéisesta
hankintamenosta. Varainhoitov uoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poistomenetelma Poistoaika  Vuotuinen Jaannosarvo

vuotta poisto % %

Aineettomat hyodykkeet

111 Tutkimus- ja kehittmismenot

1119 Muut tutkimus ja kehittdmismenot Tasapoisto 5 20 0
112 Aineetiomat oikeudet
1120 Ostetut atk-ohjelmat Tasapoisto 5 20
1129 Muut aineetiomat oikeudet Tasapoisto 5 20
114 Muut pitkév aikutteiset menot
1140 Itse valmistefut ja teetety t atk-ohjelmat Tasapoisto 8 12,5 0
1149 Muut pitkav aikutteiset menot Tasapoisto 5 20 0

119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
1191 Keskeneréiset aineettomat kéy ttbomaisuushankinnat  Ei poistoja -

Aineelliset hyodykkeet

125-126 Koneet ja laitteet

1250 Autot ja muut maakuljetusv alineet Tasapoisto 5 20 0

1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 5 20 0

1256 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0

1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet Tasapoisto 5 20 0

1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0

1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
127 Kalusteet

1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet
128 Muut aineelliset hy 6dy kkeet

1280 Taide-esineet Ei poistoja -
130 Kay ttomaisuusarv opaperit

1303 Muut osuudet Ei poistoja -
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Liite 7: Kansallis- ja kayttbomaisuuden seka muiden pitk&vaikutteisten menojen poistot

Aineetiomat hy 6dy kkeet

111 Tutkimus- ja 114 Muut pitké&v aikutteiset 119 Ennakkomaksut ja

kehittimismenot 112 Aineettomat oikeudet menot keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2020 63 003,66 23150,00 42 448 491,33 3404 119,36 45938 764,35
Liséykset 000" 0,00 491 881,11 5442 781,28 5 934 662,39
Vihennykset 000" 000" 0,00 491 881,11 -491 881,11
Hankintameno 31.12.2020 63 003,66 23 150,00 42 940 372,44 8355 019,53 51381 545,63
Kertyneet poistot 1.1.2020 -38 852,25 -18 575,82 7911993537 0,00 -17 969 421,60
Vahennysten kerty neet poistot r 000" 000" 000" 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -12 600,74 -4 574,18 -5 275 615,39 r 0,00 -5 292 790,31
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot ™~ 000" 000" 000" 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset " 000" 000" 000" 0,00 0,00
Kerty nest poistot 31.12.2020 -51 452,99 -23 150,00 2318760892 0,00 23262 211,91
Arvonkorotukset " 000" 0,00 0,007 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 11550,67" 0,00 19 752 763,52 8 355 019,53 28119 333,72

Aineelliset hy 6dy kkeet

128 Muut aineelliset

125-126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet hy &dy kkeet
Hankintameno 1.1.2020 0,00 29 904,23 29 904,23
Lisaykset 0,00 0,00 0,00
Véhennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2020 0,00 29 904,23 29 904,23
Kerty neet poistot 1.1.2020 0,00 0,00 0,00
Véhenny sten kerty neet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeav at poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kerty neet poistot 31.12.2020 0,00 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 0,00 29 904,23 29 904,23

Kéy titomaisuusary opapent ja muut pitk ik aiset sijotukse
B

Kay ttocmaisuusarv opapent

Hankintamero 1.1.2020 84.09
Lisay kset 0,00
Véhennykset 0,00
Hankintamero 31.12 00 84.09
Kerty neet pastat 1.1.2020 0,00
Vehennysten kerty neet poistot 0,00
Tilikauden suunntelman mukaiset poistot 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeav at poistct 0,00
Tilikauden arv onalennukset 0,00
Kerty neet pastot 31.12 2020 0,00
Arv onkordiukset 0,00

h

Kirjanpitoarvo 31.12.2020 84,09
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Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettavaa liitetta 8.

Liite 9;: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettavaa liitetta 9.
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Liite 10: Arvopaperit ja oman p&ddoman ehtoiset sijoitukset

Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopa-
perit
31.12.2020 \ 31.12.2019 |
Kappalemaara Markkina-arvo Kir- Omistus- Myynti-oikeuksien | Saadut osingot | Markkina-arvo | Kirjanpitoarvo

janpi- osuus % alaraja %
to-
arvo

Julkisesti notee-
ratut osakkeet
jaosuudet 0 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00

0 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00
Julkisesti notee-
raamattomat
osakkeet ja
osuudet 1 84,09 0,0 0,0 0,00 0,00 84,09

Luottokunnan
osuustodistus 1 84,09 0,0 0,0 0,00 0,00 84,09

Osakkeet ja
osuudet yh-
teensa 1 84,09 0,0 0,0 0,00 0,00 84,09
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Muut oman paaoman ehtoiset sijoi-
tukset

Kirjanpitoarvo  Kirjanpitoarvo

31.12.2020 31.12.2019
Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
31.12.2020 31.12.2019
Liikelaitos 0,00 0,00
- Peruspaaoma 0,00 0,00
- Muu oma paa-
oma 0,00 0,00
I.\}I.uut oman paa-
oman ehtoiset
sijoitukset 0,00 0,00

Yhteensa 0,00 0,00
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Liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettéavaa liitteella 11.

Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaréysten kohdan Toimintamenoméararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoul

(3 Talousarviomenot Maérarahatarve Maédrarahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve

2020 2021 2022 2023 my 6hemmin yhteensa
19378884,42] 9240782,76| 598522476 6025724,76 0,00] 21251732,28

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumul

€ Talousarviomenot Mé&ararahatarve Maérdrahatarve Maérarahatarve Méadrarahatarve  Maarérahatarve
2020 2021 2022 2023 my 6hemmin yhteensa
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensd 1937888442 924078276 598522476  6025724,76 0,00 2125173228

Liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettavaa liitteella 13.
Liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat
Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettavaa liitteella 14.
Liite 15: Velan muutokset
Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettavaa liitteella 15.
Liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Patentti- ja rekisterihallituksella ei ole esitettéavaa liitteella 16.
Liite 17: Oikeiden jariittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiedot
Patentti- ja rekisterihallituksen taloudellinen tilanne selvidd annetuista laskelmista ja

niiden liitetiedoista ja toimintakertomuksesta.

Vuoden 2019 aikana Ikp-tilille 2619000 on tiliotteiden tuonnin yhteydesséa kohdistus-
ratkaisuun kirjautunut 2 390 euroa virheellisesti kreditmerkkiseksi. Ko. erét on selvi-

tetty ko. Ikp-tilin tase-erittelyssa.
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15. Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Patentti- ja rekisterihallituksessa 26. paivana helmikuuta 2021

Ri iva ri Antti Digitaalinen allekirjoittaja:

Rllvarl Antti 91236219U
91236219U o351 r0200

Pagjohtaja Antti Riivari

Digitally signed by PRH Signing Service:

Signed by: Pekka Heikkinen

Date: Fri Feb 26 08:08:55 UTC 2021

In order to verify the signature, upload the document to
https:/ivirka.prh.fildocsign/verify-document

Talouspaallikkd Pekka Heikkinen

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut taman tilinpaatoksen ja tarkastuk-
sesta on annettu tilintarkastuskertomus.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus
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