PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

OFR-EXAMEN 24.9.2016

DEL IIl: MATNING OCH UTVARDERING AV EFFEKTIVITET.
(4 timmar) 8 poang

Los foljande uppgifter (1-7). Undvik vid svarandet kopiera-klistra-funktionen. Motivera ditt svar,
om inte annat framgar av uppgiften. Ta aven del av de svarsanvisningar som ges i anslutning
till varje uppgift.

Det saknar betydelse for I6sningen av uppgifterna att de sammanslutningar, personer och
identifikationsuppgifter som forekommer i uppgifterna ar fiktiva. De férvaltnings- och
bokféringshandlingar som saknas i anslutning till uppgifterna samt de bilagor som omnamns i
uppgifterna men saknas, saknar betydelse for I6sningen av uppgifterna. Det saknar betydelse
for losning av uppgifterna pa vilka veckodagar datum infaller.

Vid bedémningen av svaren kan man fa bade pluspoang och minuspoang. Om ett felaktigt
svar kan ge minuspoang, ar detta omnamnt i uppgiften. Man kan f& minuspoang for brott mot
svarsanvisningarna. Man kan fa minuspoang for betydande grammatik- eller skrivfel i de
rapporter som kravs i uppgifterna samt ytterligare for fel gallande presentationssattet.
Kolumnbredden i svarsbottnen far inte andras.

Anvand de svarsbottnar som finns pa datorns skrivbord (desktop) i parmen "JHTT 3-osa” da
du besvarar uppgifterna. Uppgifterna lagras genom att i lagringshamnet anvanda
examinandens identifikationsnummer och rubriken pa uppgiften. Till exempel en examinand
vars identifikationsnummer ar 123456, lagrar sina svar enligt féljande

123456 del 1 uppgift 1
123456 del 1 uppgift 2
oSV.

Uppgiftsduplikatet behover inte returneras.



Uppgift 1. OFR-revisorns roll i utvarderingsuppdrag (1,5 poéng, 45 min.)

Finlands regering kraver med undervisnings- och kulturministeriet (UKM) och den
ansvarige ministern som sin representant att universiteten ska lagga ner, dvs.
bortprofilerar, i synnerhet sadana forsknings- och undervisningsomraden som manga
andra universitet ar aktiva inom. Universiteten kan anvanda de resurser som frigors i
och med detta pa de aterstaende undervisnings- och forskningsuppgifterna.

Putkinotko universitet (PU) har tre fakulteter: A, B och C. Din uppgift ar att utvardera
hur Putkinotko universitet borde genomfora de kravda bortprofileringarna. Fakultet A
vid PU bestar av endast ett studie- och vetenskapsomrade (A1), fakultet B har tva
omraden (B1 och B2) och fakultet C tre omraden (C1l, C2 och C3). Varje
vetenskapsomrade, Al, B1, B2, C1, C2 och C3, har ar organiserad inom en viss
institution vid PU. Institutionerna &r ocksa resultatenheter for undervisningen och
forskningen vid PU. Dekanen ar den centrala beslutsfattaren vid respektive fakultet.
Verksamheten vid varje resultatenhet leds av en direktér, som ansvarar for
institutionens verksamhet och ekonomi.

Liksom vid andra universitet far PU sin grundfinansiering som statsbidrag.
Universiteten far 37 procent av sin grundfinansiering enligt kandidats- och
magisterexamina eller andra grundexamina samt studerandenas studieprestationer.

(Sammanlagt 25 procent av universitetens grundfinansiering faststélls utifran
utbildnings- och forskningspolitiska grunder, som universiteten inte kan paverka utom
genom att vidta atgarder som UKM forutsatter av universiteten. Detta ar en del av
grundfinansieringen som pa grund av dess karaktar inte beaktas i denna uppgift. |
denna uppgift beaktas inte éverhuvudtaget projektfinansiering som hanfér sig till PU
och de andra universiteten och som harstammar fran statsmedel. Denna finansiering
riktar sig framst till tidsbundna forskningsprojekt och -konsortier.)

Andelen grundfinansiering av staten som beror pa antalet examina och studerandenas
studieprestationer bildas pa foljande satt (pa grund av avrundningar & summan av
procenttalen inte 100):

e 1 procent enligt de utexaminerades sysselsattning,

e 9 procent enligt de uppnadda malen for antalet doktorsexamina,

e 13 procent enligt (den kvalitetsstandardiserade och -sakrade)
publikationsproduktionen (i synnerhet enligt den internationellt refererade
produktionen av artiklar och bocker som anonyma sakkunniga bedémt pa
férhand),

e 9 procent enligt den beviljade konkurrensutsatta forskningsfinansieringen (i
praktiken framst inhemsk, men pa vissa omraden i hog grad aven enligt EU-
finansiering och 6vrig utlandsk finansiering),

e 3 procent enligt hur internationell undervisningen och studierna ar, och

e 3 procent enligt vissa 6vriga faststéllda internationaliseringsatgarder.

Andelarna har faststéllts for denna uppgift, och de motsvarar inte nédvandigtvis laget
i Finland 2016.

Inget universitet behover allokera grundfinansiering till sina resultatenheter — och alltsa
PU inte till sina institutioner — pa samma grunder som UKM allokerar finansiering till
universiteten. Daremot kan varje universitet uppstélla egna prioriteringar i
allokeringen, vilket de flesta universiteten aven gor i praktiken. | PU:s interna allokering
varierar resultatenheternas finansiering mellan 60 och 120 procent. Detta inverkar pa
hur bortprofileringen borde dvervagas, planeras och genomféras. Bakgrundsuppgifter
om PU:s resultatenheter dvs. institutioner finns i Tabell 1.



Tabell 1. PU och dess resultatenheter karakteriseras utifran bortprofileringarna.

Studie- och forskningsomraden

Typ av bakgrundsuppgift Al

Bl

B2

C1

C2

C3

1. Andel av finansiering som 110
resultatenheten vid PU far och som pa
basis av resultatenhetens verksamhet
hanfor sig till PU som grundfinansiering
fran staten (%)

95

120

100

90

60

2. Antalet universitet i Finland som har 5
samma omrade som resultatenheten

(st)

10

10

3. Antalet magisterexamina eller évriga 90
grundexamina per ar (st.)

50

150

60

50

120

4. Antalet doktorsexamina per ar (st.) 12

18

12

5. Kvalitetsstandardiserade artiklar om 3.5
aret per forskare-larare (i synnerhet
internationella vetenskapliga artiklar)

(st)

2.1

5.0

1.7

0.4

1.9

6. Mangden konkurrensutsatt 100
forskningsfinansiering per forskare-
larare om aret, 1 000 euro

40

33

35

20

45

7. Sysselsattningssituation for personer EH
som avlagt grundexamen?

EH

EH

8. Stallning i arbetsmarknadspolitiken EV
av arbetstagarorganisation for dem
som avlagt grundexamen 2

EV

9. Andel kvinnliga studeranden av 50
studerandena (%)

80

40

58

55

63

10. Regionalpolitiskt intresse avseende J
forsknings- och undervisningsomradet®

EV

11. Stod for regeringspartierna bland \%
forskare-larare och studerande pa
omradet*

EV

12. Internationaliseringsgrad for EV
forskning och undervisning®

EV

13. Forsknings- och Al
undervisningsomrade som dekanen for
fakulteten representerar

B2

C2

'EH, mycket bra, H, bra, T, ntjaktig, H, dalig

2EV, mycket stark, V, stark, J, mattlig, H, svag
SEV, mycket stark, V, stark, J, mattlig, H, svag
“EV, mycket stark, V, stark, J, mattlig, H, svag
SEV, mycket stark, V, stark, J, mattlig, H, svag




Uppgift

Din uppgift ar att bedéma laget och komma med ett motiverat forslag till vilka enheter
PU borde foresla UKM for bortprofilering.

Hurdan tidsplan for bortprofilering rekommenderar du? Hurdant implementeringssatt
rekommenderar du for bortprofileringen? Svara enbart i svarsbottnen.

Anvand i ditt svar den fardiga svarsbottnen for uppgift 1 i del Ill. Beakta omsorgsfullt
bakgrundsuppgifterna ovan. Motivera vid behov ditt svar efter tabellen i svarsbotten.

Svarsbottnen uppgift 1: Karakterisera PU och dess resultatenheter utifran

bortprofileringarna.

Studie- och forskningsomraden

Al

Bl

B2

C1

C2

C3

A. Kryssa (x) for varje resultatenhet
som du rekommenderar att ska
bortprofileras.

B. Ange i relevant ruta varje typ av
bakgrundsuppgift (typ av
bakgrundsuppgift 1-13 i tabell 1) med
vilken du motiverar
bortprofileringsférslaget.

C. Ange i relevant ruta varje typ av
bakgrundsuppgift (Typ av
bakgrundsuppgift 1-13 i tabell 1), som
inverkar pa ditt forslag men som du inte
namner i ditt bortprofileringsforslag.

D. Kryssa (x) for varje resultatenhet
som du rekommenderar att ska starkas
med de medel som frigors till foljd av
bortprofileringsatgarderna.

E. Ange i relevant ruta varje typ av
bakgrundsuppgift (Typ av
bakgrundsuppgift 1-13 i tabell 1) med
vilken du motiverar ditt férslag till
omallokering av frigjorda medel.

F. Ange i relevant ruta varje typ av
bakgrundsuppgift (Typ av
bakgrundsuppgift 1-13 i tabell 1) som
inverkar pa ditt forslag men som du inte
namner i ditt forslag till omallokering av
frigjorda medel.




Uppqift 2. Likheter och skillnader i effektivitetsrevision och utvardering (0,3
poang, 10 min.)

Resonera kring och kartlagg likheter och skillnader i effektivitetsrevision (pa engelska
performance auditing) och utvarderingen (evaluation) p& basis av punkterna I-X i
nedanstaende tabell.

Anvand féljande skala i svaren:

3 Sardraget ar viktigt eller mycket viktigt

2 Sardraget ar vanligt eller forekommer ofta eller ratt ofta
1 Sardraget ar sallsynt eller obefintligt

Anvand svarsbottnen i uppgift 2 i del lll. Skriv endast en av numrorna i varje ruta i
svarsbotten i ovan presenterade skala.

Effektivitetsrevision Utvardering

(performance auditing) (evaluation)

l. Effektivitet,
produktivitet, sparsamhet
Il. Graden av hur malen
har uppnatts i allmanhet
[l Graden av hur de
affarsekonomiska har malen
uppnatts
V. Affarsekonomisk
|Idnsamhet
V. Tillampning av en
randomiserad forsoksplan eller
en variant av den
VI. Angivande med
penningbelopp av & ena sidan
konsekvenser eller resultat och
a andra sidan insatser
VII. Specificering av
negativa och positiva
biverkningar oberoende av
deras slag
VIII. Specificering av
objektet pa forhand: fore
verksamheten, politiska
atgarder eller motsvarande
IX. Specificering av
objektet i efterhand: efter
verksamheten, politiska
atgarder eller motsvarande
X. Verksamhetsobjektens
deltagande i verksamhet vars
objekt de &r




Uppgift 3. Begrepp och forfaranden relaterade till utvarderingen (0,7 poang, 20

min.
Svara pa foljande fragor.

3.1 Vilka tre faktorer kraver konstaterande av kausalitet, dvs. ett orsaksférhallande i
empirisk saval experimentell, kvasiexperimentell som icke-experimentell utvardering?
(0,14 poéang)

3.2 Vilka ar de mest vasentliga skillnaderna mellan experimentell, kvasiexperimentell
och icke-experimentell utvardering? (0,14 poang)

3.3 Vilka omstandigheter kan leda till att experimentell utvardering inte kan tillampas
utan kvasiexperimentell utvardering anvands? Vilka omstandigheter kan leda till att
kvasiexperimentell utvardering inte heller kan tillampas utan icke-experimentell
utvardering anvands? (0,14 poang)

3.4 Enligt allman kunskap om utvardering finns det vissa fordelar med ett forfarande
som omfattar atgarder for att reda ut situationen fore atgarder, relateringen av
atgarderna till denna situation och utredningen av konsekvenser i efterhand jamfort
med den situation som radde fore atgarderna. Vilka fordelar medfor ovan namnda
forfarande jamfort med ett forfarande dar utgangssituationen inte granskas fore
atgarden och dar man tar stéllning till konsekvenserna endast efter att atgarderna har
vidtagits oberoende av utgangssituationen? (0,14 poang)

3.5 Ibland vill beslutsfattare som valts i val eller beslutsfattare som &r ansvariga infor
beslutsfattare som valts i val inte pa forhand lata reda ut situationen fore
verksamheten, relatera de atgarder som ska vidtas till denna situation och i efterhand
lata reda ut atgardernas konsekvenser i relation till utgangssituationen. Vad kan detta
bero pa? (0,14 poang)

Anvand svarsbottnen for del 11l uppgift 3.



Uppgift 4. Reglering genomford av staten och kommunerna (1,5 poéng, 45

min.)

Generellt sett innebar reglering all lagstiftning, i synnerhet om den faktiskt verkstalls
och inte endast galler sa att saga for sakerhets skull. Reglering innebar dock ocksa till
exempel lagstiftning som satts i kraft med tanke pa sadana krissituationer som
sannolikt aldrig kommer att realiseras. Reglering innebar aven alla de atgarder som
statliga och kommunala myndigheter verkstaller med stdd av foreskriven eller i dvrigt
pa adekvata grunder given behdrighet enligt prévning. Denna reglering baserar sig
dock och ska basera sig i grund och botten pa lagstiftning.

| praktiken handlar reglering om till exempel krav pa koncession eller registrering
avseende viss verksamhet, krav pa auktorisering for att utdva vissa yrken,
underkastande av verksamhet under vissa normer eller standarder, myndigheternas
ratt att krava och fa lagstadgade eller i 6vrigt foreskrivna uppgifter av de reglerade
objekten samt myndigheternas rétt att 6vervaka och granska instanser som ar foremal
for regleringen och eventuellt 1ata polismyndigheter och domstolar undersoka dessa
instansers verksamhet.

Objekten for reglering omfattar sddana teman som avlaggande av examen och de
behdorigheter som man far av examen; obligatorisk registrering av affarsverksamhet
som utbvas under de olika foretagsformerna, affarers Oppettider, avtalande om
arbetstagares arbetsvillkor och arbetsforhallanden; villkor foér bostads- och
fritidshusbyggande; samt utslapp fran fordon. Reglering innebéar ocksa till exempel
kravet pa information som foretag eller privatpersoner ska ge om sin ekonomi till
skattetagare; information som foretag ska ge om sin ekonomi till &garna, till
beslutsfattare utsedda genom val i ett offentligt samfund eller till beslutsfattare som ar
politiskt ansvariga infor dessa. Dessutom handlar reglering bland annat om krav pa att
ldamna information till statistik- och registermyndigheter samt till andra myndigheter
utifran deras krav eller som villkor for att exempelvis f& en lagstadgad
registeranteckning.

Uppgift:

Svara pa foljande fragor.

4.1 Ibland karakteriseras all reglering i férsta hand som en borda, varvid de kostnader
som objekten orsakas pa grund av regleringen ar det mest centrala kriteriet for
utvarderingen av regleringen. Vilka motiveringar kan man ur utvarderingens perspektiv
stélla mot respektive for denna tolkning av regleringen?

4.2 Ofta ar standardkostnader som regleringen orsakar det centrala kriteriet att
utvardera regleringen. Standardkostnaderna berdknas genom att faststalla de
genomshnittliga kostnaderna for regleringen per en reglerad instans, atgard eller annan
enhet och multiplicera snittkostnaderna med antalet reglerade objekt. Vilka for- och
nackdelar medfor denna syn pa utvarderingen av reglering?

4.3 Man antar att det mest centrala objektet fér utvarderingen av regleringen ar
regleringens konsekvenser for foretagen. Vilka fér- och nackdelar medfor det att synen
pa reglering betonas pa detta satt?

4.4 Enligt vissa uppfattningar — samt enligt finska justitieministeriets anvisningar for
utarbetande av regeringspropositioner — borde objektet for utvarderingen av
regleringens konsekvenser beakta saval regleringens ekonomiska, sociala,
administrativa konsekvenser som dess konsekvenser for den fysiska och biologiska
miljon. Vilka fordelar och utmaningar medfér denna syn pa reglering?

Anvand den tomma svarsbottnen for uppgift 4 da du svarar.



Uppgift 5. Resultatet av kommunens naringspolitik (1,3 podng, 40 min.)

Vahavakinen har sedan lange varit en kommun med ett sjunkande antal invanare, eftersom unga
och personer i arbetsfor alder flyttar till metropolomradden. Kommunens fortroendevalda har dock
haft en stark tro pa kommunens framtid och har letat efter satt for att vanda pa flyttningsrérelsen och
Oka kommunens livskraft.

XZX Ab producerar och marknadsfor forpackad luft. Ar 2010 sokte foretaget en ort for sin blivande
fabrik, dar det skulle finnas en lamplig industrihall att hyra, och tillrackligt med arbetskraft efter lite
extra utbildning och sa klart ren finsk luft. Var fabriken skulle ligga hade ingen vasentlig betydelse.
XZX Ab har kalkylerat att foretaget behover ca 50 arsverken lokal arbetskraft. Marknadsléaget ar ljust.
Enligt XZX Ab:s prognos ar det sékert att bolagets verksamhet kommer att véxa med 10 procent per
ar under de fem foljande aren. Darefter ar tillvaxtférvantningarna annu stérre, aven om prognosen
ar mer osaker pa grund av det tuffare marknadslaget.

De politiska beslutsfattarna i kommunen Vahavéakinen tog sig an projektet, eftersom det verkade
gynna kommunen och kommuninvanarna. Kommunen har bra med arbetskraft men ingen
industrihall. Kommunfullméaktige beslutade att bygga en industrihall och hyra ut den till XZX Ab, som
var villigt att ingd ett 10-arigt hyresavtal genast. Dessutom hade hallprojektet en option om
utbyggnad av hallen. Industrihallen byggdes 2011, varvid XZX Ab inledde verksamheten.

| slutet av 2015 har det gatt fem ar sedan XZX Ab inledde verksamheten. Under denna tid hade
kommunens invanarantal sjunkit med 150 personer, och i slutet av 2015 hade kommunen 2 900
invanare. Arbetslosheten, som varit ett stort problem, hade minskat fran 18,5 till 13 procent. Antalet
langtidsarbetslosa hade minskat med éver halften, fran 8,6 till 4,1 procent.

| samband med faststallandet av kommunens bokslut for 2015 var de fortroendevalda mycket
intresserade av konsekvenserna av XZX Ab for kommunens Overgripande ekonomi. |
verksamhetsberéattelsen konstaterar kommunstyrelsen att relationerna mellan kommunen och XZX
Ab &r goda och att bagge parter har skott sina skyldigheter klanderfritt. Manga fullmaktigeledaméter
undrar dock vilka mer omfattande konsekvenser bolaget medfor for kommunens ekonomi.

| verksamhetsberattelsen konstaterar kommunstyrelsen vidare att kommunens nettodriftskostnader
har okat sedan 2011 med ca 1,4 procent per ar. Ar 2011 uppgick nettodriftskostnaderna till 17 613
750 euro och ar 2015 till 18 850 000 euro. Enligt kommunens beslutsfattare ar all nddvandig
basservice pa hogklassig niva. Kommunen ordnar basservicen inom hélso- och socialvarden
tillsammans med samarbetsomradet. Specialiserad sjukvard tillhandahalls av samkommunen for
centralsjukhuset.

De fortroendevalda fragar sig varfor skattefinansieringen sedan 2011 endast har 6kat med 0,2
procent per ar i genomsnitt. Ar 2011 uppgick skattefinansieringen till 17 284 350 euro och ar 2015
till 17 429 000 euro. Skatteintdkternas andel av skattefinansieringen 2011 var 49 procent och
statsandelarnas andel 51 procent. Sammanlagt 80 procent av skatteintakterna utgjordes av
kommunalskatt. Inkomstskatteprocenten har hela tiden varit 21 procent och den effektiva
skattesatsen ca 13,2 procent. Fastighetsskatternas andel var 12 procent av skatteintdkterna och
samfundsskattens andel 8 procent. Fastighetsskatteprocenten har varit den samma sedan 2011. Ar
2015 ar skatteintdkternas andel av skattefinansieringen ca 55 procent och statsandelarnas andel 45
procent.

Den ekonomiska situationen enligt bokslutet for 2011 visade att kommunen befann sig nastan i kris.
| bokslutet for 2015 var underskottet 654 euro/invanare. Kommunens skulder uppgick till 3 100
euro/invanare, soliditeten var 51 procent och den relativa skuldsattningen 55 procent.
Kommunkoncernen hade en andel i samkommunen for specialiserad sjukvard, tva



bostadsaktiebolag och ett kommunalt utvecklingsbolag. Kommunkoncernen uppvisade ett
underskott p& 845 euro/invanare, och dess skulder uppgick till 4 700 euro/invanare.

| kommunens verksamhetsberéattelse for 2015 konstateras att utforsbacken for kommunens ekonomi
har fortsatt trots atgarder. Det bokféringsmassiga underskottet ar nu 950 euro/invanare.
Kommunens skulder har okat till 3 500 euro/invanare. Kommunkoncernens skulder 2015 &r i sin tur
5 500 euro/invanare.

Fortroendevalda kraver en utredning som kompletterar verksamhetsberéttelsen for att f& en riktig
och tillracklig bild” av resultaten av industrihallsprojektet med tanke pa kommunens Gévergripande

ekonomi. De fortroendevalda vantar sig att fa en detalijerad utredning i synnerhet av
skattefinansieringens svaga utveckling.

Uppgift:
Lamna en opartisk utredning som kompletterar verksamhetsberattelsen och som ger en riktig och
tillracklig bild av konsekvenserna av industrihallsprojektet med tanke pa kommunens évergripande
ekonomi.

Vid behov kan du inkludera kalkyler i utredningen.

Anvand svarsbottnen i uppgift 5 i del 111



Uppgift 6. Revision av resultatet hos statens bokféringsenhet (1,5 poadng, 40 min.)

Du ar revisor vid statens bokforingsenhet. Handlingen om resultatmalen fér Patent- och
registerstyrelsen (PRS), som &r en av statens bokféringsenheter, och arbets- och naringsministeriet
2015-2018 (Bilaga 1) samt Patent- och registerstyrelsens bokslut med verksamhetsberéattelse for
2015 (Bilaga 2) har bifogats.

Uppgift:
Svara pa féljande fragor.

6.1 Hur forsakrar du dig att utfallet avseende verksamhetens resultat i PRS verksamhetsberéattelse
stammer? Vilka uppgifter reviderar du och hur?

6.2 Vilket samband har resultatet enligt PRS verksamhetsberéttelse och resultatet enligt intékts- och
kostnadskalkylen med varandra? Vilket samband har dessa och utfallskalkylen for budgeten?

6.3 Hurdan &r relationen mellan revisionen av resultatet hos statens bokféringsenhet som utférs av
Statens revisionsverk (SRV), och revisionerna av resultaten for objekt som varierar fran ar till ar?

6.4 Hur karakteriserar du revisionen av statens bokforingsenhet utifran de internationella ISSAI-
standarderna av INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions)?

Utarbeta dessutom ett utkast till utlditande av OFR-revisor avseende PRS resultat.

Anvand svarsbottnen i uppgift 6 i del 111



Uppaqift 7. Aldreomsorgens resultat (1,2 po&dng, 40 min.)

Den aldrande befolkningen Okar hela tiden behovet av institutionsvard for &ldre personer i
kommunen Ikaihmiset. Aldreomsorgen och dess kvalitet har diskuterats livligt i kommunen. Nagra
kommuninvanare har lamnat klagomal till regionférvaltningsverket om nivan pa aldreomsorgen.
Regionforvaltningsverket har konstaterat att forhallandet mellan antalet skotare och vardade
motsvarar rekommendationerna i sektorn, men aldreservicens kvalitet kunde forbattras.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse beskrivs —situationen och atgarderna inom
aldreomsorgen bland annat pa foljande satt:

Fullméaktiges beslut: P& grund av regionforvaltningsverkets stallningstagande anvisade fullmaktige
10 procent mer finansiering for aldreomsorgen i budgeten. | budgeten antogs é@ldreomsorgen behéva
en okning pa tre institutionsplatser under rakenskapsperioden. | samband med beslutet om
tilaggsanslag stallde fullmaktige ocksd som mal att kvaliteten pa aldreomsorgens service bor
forbattras. | motiveringarna till fullmaktiges beslut utgar man ifran att en 6kning av anslaget for
aldreomsorgen med 10 procent innebar en héjning av kommunens inkomstskatteprocent med ca
0,25 procent.

Uppnéendet av malen: Aldreomsorgen har kunnat ordna extra platser av god kvalitet i
aldreomsorgens befintliga lokaler bland annat genom att reformera forvaltnings- och
stodfunktionerna. Forhallandet mellan antalet skétare och vardade pa seniorhemmet har ocksa varit
sa bra att man inte har behovt rekrytera ytterligare personal pa grund av att antalet vardade har okat.

Av ovan namnda orsaker har &ldreomsorgen kunnat anvénda alla extra anslag till att forbattra
servicekvaliteten. En del av héjningen av anslaget har slukats av [6neférhojningarna pa 2 procent
enligt tidigare allménna avtal. Inflationen har varit mattlig. Nar det galler de material, fornédenheter
och tjanster som aldreomsorgen behdver har den arliga inflationen (aldreomsorgen har beraknat
skillnaden mellan priserna i bérjan och i slutet av aret enligt fornédenhets- och servicegrupp) ocksa
varit 2 procent.

Kommunen har satsat pa servicekvaliteten under aret i synnerhet genom personalutbildning, som
hela tiden pamint om forbattring av kvaliteten som en central verksamhetsprincip. Aldreomsorgen
har foljt upp och matt servicekvaliteten och dess utveckling ur klienternas perspektiv. | bérjan och
slutet av aret har invanare och deras anhoriga intervjuats. Resultaten av intervjuerna har visat att
inga storre forandringar har intraffat i servicekvaliteten under aret. Aldreomsorgen kommer att
analysera situationen och beakta erfarenheterna av aret med tanke pa den fortsatta utvecklingen.

| tabell 1 visas uppgifterna om aldreomsorgens bokslut i kommunens verksamhetsberéttelse.

Tabell 1.
Aldreomsorg Ar 2014 Ar 2015
bokslut bokslut
Forvaltning (direktor, bl.a. ekonomiadministration) 50 000 51 000
Personalens l6ner 500 000 510 000
Material och férnédenheter 100 000 110 000
Kdpta tjdnster
Tvétteritjianster (kommunens aktiebolag) 10 000 11 000
Ovriga tjanster 40 000 44 000
Interna hyror (kommunens affarsverk Tilakeskus) 200 000 240 000
Maltidstjanster (kommunens affarsverk Ateria) 80 000 110 000




Overforing av kostnader inom central- och sektorforvaltningen 20 000 24 000
2%
TOTALT 1 000 000 1100 000

Uppgift:
Analysera de centrala  observationerna  avseende  verksamhetens resultat om

1) kommunfullméaktiges beslut om kommunen lkaihmiset och motiveringarna till det
2) uppnaendet av malen i kommunen Ikaihmiset enligt de mal kommunfullmaktige har uppsatt
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