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Kohti automatisoitua
tiedonkulkua
tilaus-toimitusketjussa

Kaytannon opas yrityksille ja julkisille organisaatioille
rakenteisen tilaus-, toimitus- ja laskutustiedon hyodyntamiseen
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Oppaan sisalto
ja tavoitteet

Tama kaytadnndn opas auttaa yrityksia ja julkisia organisaatioita
automatisoimaan tilaus-toimitusketjujen tiedonkulkua Peppol-
ratkaisun avulla seké etenemaan suunnitelmallisesti kohti sen
kayttdonottoa.

Peppol-ratkaisun kayttéénotto tarkoittaa kdytdnnéssa muutosta siind, miten
tieto syntyy ja liikkkuu tilaus—toimitusketjussa. Se edellyttada
yhteentoimivuutta jarjestelmiltd, muutoksia prosesseihin ja toimintatapoihin
seka uudenlaista tyénjakoa ihmisten ja automaation valilla.

Opas auttaa tunnistamaan automatisoinnin mahdollisuudet ja hyddyt,
selvittdmaan kayttéonoton edellytykset ja kustannukset seka
suunnittelemaan etenemisen nykytilasta ensimmaiseen pilottiin.

Tama opas on syntynyt osana Yrityksen digitalouden kehitysty6ta. Oppaaseen koottu
muutospolku ja tydpohjat kehitettiin kevaan ja kesan 2026 aikana yhteistyoprojektissa
Tuomi Logistiikka Oy:n kanssa, jossa niita sovellettiin kaytanndssa Tuomen tilaus—
toimitusketjun ja Peppol kayttdonoton suunnittelussa. Projektitiimissa olivat mukana
Jenni Vaisanen (PRH), Satu Tuori (PRH), Sini Marttinen (Motiva), Hanna Tuomi
(Gofore), Sampsa Ruutu (Gofore), Joonas Paukkunen (PwC) ja Tuomas Kotilainen
(PwC). Projektin yhteiskehittamisesta vastasi Motiva Oy ja Futures mundane.

Oppaan konseptista vastasi Anni Leppanen.
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Yrityksen

Kayttoohje: digitalous

Opas tarjoaa kahdeksan vaihetta ja niita tukevat
tyopohjat, joiden avulla voitte edeta askel kerrallaan.

Opasta ei tarvitse kayttaa lineaarisesti tai tehda
kaikkea kerralla. Useimmat tehtavat voi tehda kevyesti
1-2 tunnin yhteisena tyoskentelyna ja tarkentaa
my&hemmin tarpeen mukaan.

Valitse teetkd oppaan tehtavat yksin vai yhdessa
kollegojesi kanssa tyOpajana.

Voit hydédyntaa PowerPoint -pohjia, digitaalista
valkotaulua tai tulostettuja pohijia ja kortteja.

Yrityksille ja julkisille organisaatioille

+ Tunnista, missa tilaus—toimitusketjun suurin kehityspotentiaali on.

+ Muodosta yhteinen nakemys siita, mitéd kannattaa muuttaa ja miksi.

» Arvioi Peppol-ratkaisun soveltuvuutta omaan toimintaan ja verkostoon.

+ Muodosta paatdksentekoa tukeva business case ja rajaa ensimmainen pilotti.

Kayttoonoton edistdjille ja skaalaajille

Esimerkiksi kehitysyhtibille, toimialajarjestbille, julkisille kehittéjille ja muille yritysverkostojen kanssa
tydskenteleville.

+ Fasilitoi yrityksen tai yritysverkoston muutospolkua yhteisten tydpohjien avulla.

« Tunnista yritysten erilaisia Iahtétilanteita, valmiuksia ja tuen tarpeita.

« Tunnista verkostosta ensimmaiset toimijat ja kdyttétapaukset, joista kayttdonotto voi lahted laajenemaan.
+ Hyddynna yhteistd mallia yritysten kokemusten ja oppien vertailemiseen.
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Millaisille yrityksille ja

organisaatioille opas on suunnattu?

Opas soveltuu kaiken kokoisille yrityksille

ja muille organisaatioille, joiden

toimintaan kuuluu saannollista tuotteiden

tai palvelujen tilaamista tai toimittamista

seka niihin liittyvaa tiedonvaihtoa
asiakkaiden tai toimittajien kanssa.

Erityisen hyodyllinen opas on, jos
organisaatiossanne:

. kasitellaan paljon tilauksia, tilausvahvistuksia,

toimituksia tai laskuja

. toimitaan useiden asiakkaiden tai toimittajien kanssa
. valitetaan tietoa sahkopostilla, PDF-tiedostoilla,

Excelilla tai kasin

. samoja tietoja tarkistetaan, kopioidaan tai

taydennetaan useita kertoja

. muutokset ja poikkeamat aiheuttavat paljon

selvitystyota

. halutaan automatisoida organisaatioiden valista
tiedonkulkua ja rakentaa skaalautuvampi toimintamalli.

Valikoima

Tuote- ja
palvelutiedon hallinta

Tilaaminen

Tilausvahvistus Tilausmuutokset

Millainen digitaalinen lahtotaso tukee oppaan hyodyntamista?

Riittava lahtdtaso eli digitaaliset perusvalmiudet tilaus-toimitusketjun tiedonkulun
kehittdmiseen tarkoittaa esimerkiksi:

» tilauksiin, toimituksiin ja laskutukseen liittyvia tietoja kasitellaan jo
organisaation jarjestelmissa

» jarjestelmista voidaan siirtaa tietoa rajapintojen tai muiden integraatioiden
kautta

» organisaatiolla on jo valmiuksia sdhkoiseen, jarjestelmien valiseen
kaupankayntiin. Esimerkiksi verkkolaskutuksen kayttd kertoo tallaisesta
valmiudesta, mutta se ei ole Peppolin kayttddnoton edellytys.

Tilaus-toimitusketju

Tilaus-toimitusketju on kokonaisuus, joka ulottuu tuote- ja palvelutiedosta tilaamiseen,
toimitukseen, vastaanottoon, laskutukseen ja maksuun. Ketjussa liikkuu tuotteiden,
palveluiden ja rahan lisaksi jatkuvasti tietoa, kuten tuote- ja palvelutietoja, tilauksia,
tilausvahvistuksia, muutoksia, toimitustietoja ja laskuja. Ketju voi nayttaa eri
organisaatioissa erilaiselta: kaikilla ei esimerkiksi ole omaa varastoa tai kuljetusta.
Digitalisoinnin tavoitteena on, ettéa tieto kulkee mahdollisimman sujuvasti, oikeana ja
ajantasaisena organisaatioiden ja jarjestelmien valilla — ilman tarpeetonta tietojen
kopiointia, tarkistamista ja manuaalista kasittelya.

Tuotanto Toimitus

Valmistus /
palvelun toteutus

Vastaanotto

Kerdys ja pakkaus m Vastaanotto

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomi Logistiikka Oy on pirkanmaalainen
julkisella sektorilla toimiva yhteishankinta- ja
logistiikkayhtio. Se tuottaa omistaja-
asiakkailleen hankinta-, materiaali-, kuljetus-
ja henkildliikennepalveluita seka yhdistaa
toiminnassaan tuotteiden hankinnan,
varastoinnin ja kuljetuksen kokonaisiksi
toimitusketjuiksi.

Tuomen tapaus kulkee oppaassa kaytannon
esimerkkina lapi koko muutospolun. Tuomi
kasittelee paljon tilauksia ja toimituksia
useiden eri asiakkaiden ja toimittajien
kanssa. Tiedon tarkistamista ja siirtoa
tehdaan osittain manuaalisesti. Siksi
Tuomella oli selkea tarve selvittaa, miten
rakenteisempi ja automatisoidumpi
tiedonkulku voisi sujuvoittaa koko ketjua.

Laskutus

Lasku ja
maksaminen




D‘/_rit_\[ksen
Muutospolku - nykytilasta digitalous
ensimmaiseen Peppol-pilottiin

Ymmarra nykytila Muodosta muutoksen suunta Kokeile Johda muutosta

~%
1. Tunnista ja kuvaa tilaus— 4. Tunnista Peppol- 5. Tunnista 6. Arvioi kayttoonoton 7. Suunnittele 8. Johda
toimitusketju ratkaisun mahdollisuudet ensimmaiiset hyédyt ja kustannukset pilotti muutosta

kumppanit

\

2. Kuvaa jarjestelmat 3. Tunnista ja priorisoi
ja tietovirrat nykytilan haasteet



Osa 1

Tilaus-toimitusketjun vaiheet ja toimijat

HAHMOTA SELVITA TUNNISTA MUODOSTA TUNNISTA ARVIOI RAJAA JOHDA MUUTOS

KOKONAISKUVA  ARKKITEHTUURI NYKYTILAN TAVOITETILA VERKOSTO JA HYODYT JA PILOTTI JA SKAALAUS
HAASTEET KUMPPANIT KUSTANNUKSET




1. Tunnista ja kuvaa
tilaus-toimitusketju
ja sen vaiheet

Mista on kyse?

Tilaus—toimitusketju muodostuu useista toisiinsa
liittyvista vaiheista, joissa tieto, tuotteet ja raha liikkuvat
organisaation sisalla ja eri toimijoiden valilla. Ketju voi
alkaa esimerkiksi tuote- ja valikoimatiedon hallinnasta
ja edeta tilaamisesta tilausvahvistuksiin ja muutoksiin,
toimitukseen, vastaanottoon, laskutukseen ja
maksamiseen.

Ensimmaisessa osassa muodostetaan yhteinen
ylatason kuva siita, mita ketjussa tapahtuu, missa
jarjestyksessa ja ketka siihen osallistuvat. Tassa
vaiheessa ei viela tarvitse kuvata yksityiskohtaisesti
jarjestelmia tai teknisia ratkaisuja.

Miksi tama on tarkeaa?

Yhteinen tilaus-toimitusketjun kuvaus antaa eri rooleille saman
kokonaiskuvan siitd, mita ollaan kehittaméassa. Se toimii
pohjana tietovirtojen, jarjestelmien ja haasteiden tarkastelulle
seka mydhemmin sen kuvaamiselle, miten tilaus—toimitusketju
voisi toimia Peppol-ratkaisun avulla.
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Tassa vaiheessa:

1 Rajatkaa tarkasteltava tilaus—toimitusketju ja
n . . . .
tunnistakaa sen keskeiset toimijat.

2 Kuvatkaa ketjun paavaiheet esimerkiksi valikoiman
u

yllapidosta tilaamiseen, toimitukseen ja laskutukseen.

3 Tunnistakaa organisaatioiden valiset yhteydet,
" joissa tilaukseen tai toimitukseen liittyvaa tietoa
siirtyy toimijalta toiselle.

Yhteinen ylatason kuva tilaus-
toimitusketjusta, jonka avulla kaikki
osallistujat ymmartavat tarkasteltavan ketjun
vaiheet, keskeiset toimijat ja organisaatioiden
valiset rajapinnat.

(2,(%) Vaiheen lopputuotos

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 1 - Tilaus-toimitusketju

Tybpohjan avulla kuvaatte oman organisaationne tilaus—
toimitusketjun vaiheet ja osapuolet.

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomen tapauksessa yhden asiakastarpeen
todettiin kdynnistavan kaksi toisiinsa kytkeytyvaa
ketjua: asiakkaan ja Tuomen valisen ketjun seka
Tuomen ja tavarantoimittajan valisen ketjun.
Naita tarkasteltiin yhtena kokonaisuutena
valikoimasta tilaamiseen, toimitukseen ja
laskutukseen.

Tuomen oppi: Asiakkaan tekema tilaus vaikuttaa
Tuomen omaan toimintaan, Tuomen toimittajalta
tekemaan tilaukseen seka lopulta asiakkaalle
nakyvaan toimitukseen. Siksi ketjua kannattaa
kehittda kokonaisuutena ja tarkastella, miten
yhden vaiheen muutokset vaikuttavat ketjun
muihin vaiheisiin.

Kuva: Tuomen tilaus-toimitusketju ja sen vaiheet
kuvattiin tyépajassa, johon osallistui asiantuntijoita
kaikista ketjun vaiheista
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Tyopohja 1: Kuvaa
organisaatiosi
tilaus-toimitusketju

Tehtavan tavoitteet:

. Hahmotatte organisaationne tilaus-toimitusketjun ja sen eri vaiheet
+ toimijat/osapuolet

. Tunnistatte, millaisia tilaus-toimitusketjuja teilla on.

. Tuotatte yhteisen sanoituksen sille, mita ketjussa tapahtuu.

Tehtavan ohje:
1. Sanoita ensin yleisesti: Kuka tilaa, mita tilaa, kenelle toimitetaan?

2. Rajaa, mita osaa tilaus-toimitusketjusta kuvaatte. Voitte tarkastella:
+ asiakkaan ja oman organisaationne valista toimintaa
* oman organisaationne ja toimittajan valista toimintaa

+ tai koko ketjua toimittajalta oman organisaation kautta asiakkaalle.

3. Muokkaa tilaus-toimitusketjun prosessikuvan otsikoita, siten, etta se
vastaa oman organisaatiosi toimintaa. Voit myds poistaa vaiheita.

4. Kuvaile sanallisesti, mita kussakin vaiheessa tapahtuu.
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TYOPOHJA 1 - Tilaus-toimitusketju

1. Kuvaile tilaus-
toimitusketjua Ketju:
yleisesti

Kuka tilaa, mita tilaa,
kenelle toimitetaan?

3. Muokkaa tilaus- .
toimitusketjun Tuote-ja
otsikoita palvelutiedon hallinta

Vait myos poistaa
vaiheita

4.Kuvaile, mita
Kussakin
vaiheessa tapahtuu

Esimerkiksi: Mita
asiakasitoimitiaja
tekee? Mita te teette?

Tilaaminen

Tilaus

Tilausvahvistus

Tilausmuutokset

Valmistus / palvelun
toteutus

2. Rajaa tilaus-toimitusketju

Mita osaa kuvaat?

A Asiakkaan ja oman organisaati
B.  Oman organisaation ja toimittajan valista ketjua
Koko ketjua toimittajalta oman organisaation kautta asiakkaille

valista toimintaa

Yrityksen
digitalous

Toimijat:

B Toimitus [£) Laskutus

Kerays ja pakkaus

> Tyopohja saatavilla PowerPoint-muodossa

Kuljetus

Vastaanotte

Lasku ja
maksaminen


https://www.prh.fi/fi/yrityksetjayhteisot/yrityksen-digitalous/opas-automaation-kehittamiseen.html
https://www.prh.fi/fi/yrityksetjayhteisot/yrityksen-digitalous/opas-automaation-kehittamiseen.html
https://www.prh.fi/fi/yrityksetjayhteisot/yrityksen-digitalous/opas-automaation-kehittamiseen.html

Osa 2

Nykytilan jarjestelmat ja tietovirrat

HAHMOTA SELVITA TUNNISTA MUODOSTA TUNNISTA ARVIOI RAJAA JOHDA MUUTOS

KOKONAISKUVA  ARKKITEHTUURI NYKYTILAN TAVOITETILA VERKOSTO JA HYODYT JA PILOTTI JA SKAALAUS
HAASTEET KUMPPANIT KUSTANNUKSET




2. Selvita ja kuvaa
nykytilan jarjestelmat
ja tietovirrat

Mista on kyse?

Kun tilaus-toimitusketju tunnetaan, selvitetdan
tarkemmin, missa jarjestelmissa tilaus—toimitusketjun
tietoa syntyy ja kasitelldan, ja miten tieto siirtyy
jarjestelmien ja toimijoiden valilla.

Tassa osassa muodostetaan kokonaiskuva nykytilan
jarjestelmista ja tietovirroista. Tarkastelussa
kiinnitetaan huomiota erityisesti siihen, missa tieto
siirtyy jo automaattisesti ja missa sen valittaminen tai
kasittely vaatii manuaalista tyota. Samalla arvioidaan
asiakkaiden ja toimittajien digitaalisia valmiuksia
muutoksen nakokulmasta.

Miksi tama on tarkeaa?

Tilaus-toimitusketjussa nakyva ongelma voi johtua tiedon
laadusta, jarjestelmien valisesta katkoksesta, integraation
puuttumisesta tai kumppanin toimintatavasta. Tama kuvaus
auttaa tunnistamaan juurisyyt ja arvioimaan, millaisia
muutoksia automatisointi kaytanndssa edellyttaa.
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Tassa vaiheessa:

1 Tunnistakaa tilaus-toimitusketjun eri vaiheissa
- kaytettavat jarjestelmat.

2 Kuvatkaa, mita tietoa jarjestelmien ja toimijoiden
- valilla liikkkuu ja miten tieto siirtyy.

3 Tunnistakaa tiedonkulun katkokset, manuaalista
" kasittelya vaativat kohdat ja olemassa olevat
jarjestelmien valiset integraatiot.

Yhteinen kuva nykytilan keskeisista
jarjestelmista ja tietovirroista, joka toimii
pohjana nykytilan haasteiden
tunnistamiselle ja priorisoinnille.

@ Vaiheen lopputuotos

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 2 - Jarjestelmit ja tietovirrat

Tydpohjan avulla kuvaatte tilaus-toimitusketjun
tietojarjestelmat ja niiden valiset tietovirrat

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomella suuri osa ostotilauksista syntyy
jarjestelmassa, mutta tilaus l1ahetetdan monille
toimittajille PDF:na sahkdpostilla. Myos
tilausvahvistukset saapuvat paaosin PDF-
muodossa, minka jalkeen niitd verrataan kasin
alkuperaiseen tilaukseen ja poikkeamatietoa
siirretaan jarjestelmien ja

Excelin valilla.

Tuomen oppi: Tuomen sisaiset prosessit ovat
pitkalle digitalisoituja, mutta rakenteinen
tiedonkulku katkeaa toimittajarajapinnassa. PDF-
muotoiset tilausvahvistukset lisdavat manuaalista
tyota.

Kuva: Tuomen tilaus—toimitusketjussa kaytettavét
Jjérjestelmét ja niiden véliset tietovirrat kuvattiin
tybpajassa. Kuvauksen avulla muodostettiin
kokonaiskuva siitd, missa jarjestelmissé tietoa
késitellaan ja miten tieto liikkuu niiden vélilla.



| Yrityksen
Tyopohja 2: Taydenna digitalous
prosessikuvaan
jarjestelmat ja tietovirrat

Tehtavan tavoitteet:

. Tunnistaa, missa jarjestelmissa tilaus—toimitusketjun eri vaiheita hallitaan. .
TYOPOHJA 2 - Jarjestelmit ja tietovirrat
J Hahmottaa, miten tieto liikkuu oman organisaation, toimittajien ja asiakkaiden valilla.

Toimittaja

. Tunnistaa kohdat, joissa tiedonkulku katkeaa tai kasittely vaatii manuaalista ty6ta

. Luoda yhteinen ylatason kuva nykytilan jarjestelmista ja tietovirroista haasteiden
tunnistamisen ja Peppol-ratkaisun arvioinnin pohjaksi.

s | e e

s . [P s s -
-/ =t
Tilaaminen [o__b Toimitus d;.] Vastaanotto @ Laskutus
Tilet avahvistin Valmistus / Lasku ja

Tuote- ja
palvelutiedon halinta Tilaus Tilausmuutokset ARG tlbian Kerays ja pakkaus Kuljetus. Vastaanotto

i

. Tunnista
rjestelméit

Tur

maksaminen

Tehtavan ohje:

Oma organisaatio
Voit tehda tdman harjoituksen myds tyépohjan 1 paalle.

Jarjestelmat Jarjestelmat

3. Tunnista, mita Jarjestelmat

tietoa ja kenelta

1. Tunnista ensin, mita jarjestelmia kukin tilaus-toimitusketjun vaihe sisaltaa. likkuu kussakin

vaiheessa.

Listaa ne laatikkoihin.

2. Tunnista, mita tietoa ja kenelta liikkuu kussakin vaiheessa. Nuoli osoittaa tiedon
liikkumisen suuntaa toimijoiden valilla. Kirjoita nuolen viereen mista tiedosta on
kyse. Oman organisaation tietojen osalta kirjaa myos mista jarjestelmasta tieto
tulee.

Asiakas

3. Varmista, etta olet tunnistanut kaikki jarjestelmat, myds excelit, PDFt, sdhkdpostit
ja manuaalisen tyon.

> Tyopohja saatavilla PowerPoint-muodossa
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Osa 3

Tilaus-toimitusketjun haasteet nykytilassa

HAHMOTA SELVITA TUNNISTA MUODOSTA TUNNISTA ARVIOI RAJAA JOHDA MUUTOS

KOKONAISKUVA  ARKKITEHTUURI NYKYTILAN TAVOITETILA VERKOSTO JA HYODYT JA PILOTTI JA SKAALAUS
HAASTEET KUMPPANIT KUSTANNUKSET




3. Tunnista ja
priorisoi nykytilan
haasteet

Mista on kyse?

Kun tilaus—toimitusketjun vaiheet, jarjestelmat ja
tietovirrat on tehty nakyviksi, tarkastellaan, missa ketjun
kohdissa arjen ty6 ei suju toivotulla tavalla. Haasteet
voivat liittya esimerkiksi manuaaliseen tyohon, viiveisiin,
virheisiin, tiedon laatuun, tiedon hajanaisuuteen tai
puutteelliseen nakyvyyteen.

Téssa osassa muodostetaan kokonaiskuva tilaus—
toimitusketjun keskeisista haasteista.

Haastekorttien avulla haasteet sijoitetaan ketjun eri
vaiheisiin ja arvioidaan niiden vaikutuksia. Tarkoituksena
ei ole kerata mahdollisimman pitkda ongelmalistaa vaan
tunnistaa ja priorisoida ne kipupisteet, joiden
ratkaisemisesta syntyisi eniten arvoa.

Miksi tama on tarkeaa?
Digitalisointia ei kannata tehda teknologia edelld. Kun

tarkeimmat kipupisteet tunnetaan, voidaan arvioida,
missa Peppol-ratkaisu voi tuoda eniten hyotya.
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Tassa vaiheessa:

1 Tunnistakaa keskeiset haasteet tilaus-toimitusketjun
" eri vaiheissa hyodyntaen valmiita haastekortteja ja
omaa kokemustanne.

2 Arvioikaa, miten tunnistetut haasteet nakyvat
" arjessa, esimerkiksi tydajan kaytéssa, virheina,
viiveina tai tiedon laatuun liittyvind ongelmina.

3 Priorisoikaa tarkeimmat haasteet, joihin
" muutoksessa kannattaa ensisijaisesti keskittya.

g(%} Vaiheen lopputuotos

Rajattu maara priorisoituja haasteita, joiden
ratkaisemiseen seuraavissa vaiheissa
keskitytaan.

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 3 - Haastekortit

Korttien avulla tunnistat haasteet tilaus-toimitusketjun
eri vaiheissa.

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomi tunnisti tilaus—toimitusketjussa haasteita
manuaalisessa ty6ssa, tiedonkulussa, datan
laadussa, virheissa ja jaljitettavyydessa.

Tuomen oppi: Tuomen nykytilassa keskeisiksi
haasteiksi tunnistettiin tilausvahvistusten ja
muutosten késittely, tuote- ja valikoimatiedon
hallinta seka toimitusten nakyvyys. Haasteita
yhdisti se, ettei tieto kulje toimijoiden ja
jarjestelmien valilld automaattisesti ja riittdvan
ajantasaisena.

Kuva:

Nykytilan haasteita tarkasteltiin Tuomen, toimittajien
Ja asiakkaiden nékékulmista. Ndin muodostettiin
kokonaiskuva tilaus—toimitusketjun eri osapuolten
kokemista haasteista.



Tyopohja 3: Tunnista
ja priorisoi nykytilan
haasteet

Tehtavan tavoitteet:

J Tunnistaa kuvatun tilaus—toimitusketjun eri vaiheisiin liittyvat
keskeiset haasteet.

. Arvioida tunnistettujen haasteiden merkittavyytta ja valita niista
tarkeimmat jatkotarkasteluun.
Tehtavan ohje:
1. Tutustu haastekortteihin.

2. Tunnista haastekorttien avulla oman tilaus—toimitusketjusi keskeiset haasteet ja

sijoita ne osassa 1 tekemaasi kuvaukseen siihen vaiheeseen, jossa haaste ilmenee.

Voit merkitd haasteet myds korttien koodeilla.
3. Jos tunnistat haasteen, jota valmiissa korteissa ei ole, tee sille oma haastekortti.
4. Jarjesta haastekortit tarkeysjarjestykseen ja valitse niista 3 tarkeinta.

5. Kasittele yhta haastetta kerrallaan: Miten haaste nakyy arjessa? Kirjaa havainnot.
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Tietoa joudutaan A ?
siirtimaén kasin Q

jarjestelmien valilla

[ 01 W Data ja jarjestelmiit

Tietoa kopioidaan, syGtetian tai sirretaan

manuaalisesti jarjestelmasta, tiedostosta tai
een, Tama lisaa tyomadraa ja
Kid,

Haastekortti

Muutosten ja A
poikkeamien
kisittely on tydlasta

tarkistuksen

Haastekortti

Tilauksentai
toimituksen
etenemiseen ei ole
nakyvyyttd

o aomre

Asiakkaalla, henkildstolls tal muila taimijoilla
mis

Haastekortti

Tuote-, palvelu- tai\

valikoimatiedon E
yllapito on tyolasta
o

10 vol olla puutteelista, erl muodossa tai

vahvistukset
vaativat kasityota

Haastekortti

Laskutus-
poikkeamien
selvittdminen on
tyolasta

aina vastaa toi
selvittaminen v
kumppaneilla.

Haastekortti

Yrityksen
digitalous

Sama tieto ei z

ole yhtenaisessa ga
muodossa eri

toimijoilla

m Data ja jarjestelmat

itajat ja oma organisaatio

Tilausten N
kdsittelyssd on
paljon manuaalisia
vaiheita

Tilausten muodostaminen, hyviksyminen
Ihettsminen tai vastaanortaminen vaatii
KasityBta tai erillis tyBvaiheita. Tam hidastaa
prosessia a isa vaihtelua toimintatapoinin.

Toimitus- ja
saatavuustieto ei @

paivity ajoissa

[t W Liiketoiminta

Santavuudests, toimitusajoista tai niiden
muutoksista el saada riittivin nopeasti
luotettavaa tietoa. Tama vaikeuttaa
ennakointia ja aiheuttaa lisatyota.

Haastekortti

> Kortit saatavilla PowerPoint-tiedostossa
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4. Tunnista Peppol-
ratkaisun
mahdollisuudet

Mista on kyse?

Kun nykytilan tilaus—toimitusketju, jarjestelmat ja
tietovirrat seka keskeiset haasteet tunnetaan, voidaan
kuvata, miten ketjun halutaan toimivan tulevaisuudessa.

Téssa osassa muodostetaan tavoitetila siita, miten
tilaus—toimitusketju voisi toimia Peppol-ratkaisun avulla.
Tunnistettuihin haasteisiin yhdistetaan soveltuvat
Peppol-liiketoimintaprosessit, jotka on kuvattu
ratkaisukorteissa, ja arvioidaan, mitd muutoksia niiden
kayttdonotto tarkoittaisi prosesseille, jarjestelmille ja
ketjun eri osapuolille.

Miksi tama on tarkeaa?

Tavoitetilan avulla voidaan arvioida, miten tunnistettuihin
haasteisiin voidaan vastata Peppol-ratkaisulla ja millaisia
muutoksia se edellyttdd. Samalla voidaan vertailla
vaihtoehtoja ja tunnistaa ne muutokset, jotka ovat
realistisia toteuttaa.
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Tassa vaiheessa:

1.

Yhdistdkaa tunnistettuihin haasteisiin soveltuvat
Peppol-liketoimintaprosessit ja kuvatkaa, miten ne
muuttaisivat tiedonkulkua ja toimintaa.

Tarkastelkaa muodostunutta kokonaisuutta paasta
paahan ja arvioikaa muutosten vaikutuksia ketjun eri
vaiheisiin, toimijoihin ja jarjestelmiin

Arvioikaa tunnistettujen Peppol-liiketoimintaprosessien
hyotypotentiaalia ja toteutettavuutta ja valitkaa
ensimmaiset etenemisen kohteet.

Yhteinen kuva siita, miten tilaus—

@ Vaiheen lopputuotos

toimitusketjun halutaan toimivan
tulevaisuudessa, mihin tunnistettuihin
haasteisiin Peppol-ratkaisu voisi vastata ja
mitd muutoksia kannattaa lahted viemaan
ensimmaisena eteenpain.

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 4 - Ratkaisukortit

Tybpohjan avulla yhdistat tunnistettuihin haasteisiin
Peppol-liiketoimintaprosessit.

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomen tavoitetilassa keskeinen muutos on, etta
tieto siirtyy rakenteisena toimijalta toiselle ja
paivittyy tilaus—toimitusketjun edetessa. Nain
samaa tietoa ei tarvitse kirjata, tarkistaa ja
yhdistella kasin ketjun eri vaiheissa.

Tuomen oppi: Kaikkea ei tarvitse
automatisoida. Olennaista on tunnistaa tilanteet,
joissa rakenteinen tiedonkulku vahentaa
manuaalista ty6ta ja tuo eniten hydtya. Tuomella
tarkasteluun valittiin kolme Peppol-
liiketoimintaprosessia: laajennettu tilausprosessi,
katalogi ja kuljetussanomat.

Tuomi ja Toimittaja / Ostosta maksuun tavoitetila: Peppol-ratkaisut prosessissa

Laskutus

Tybpajassa arvioitiin Peppol-ratkaisun
mahdollisuuksia valittujen haasteiden
ratkaisemisessa. Tuomen tavoitetila muodostettiin
prosessikadvelyn avulla yhdessé ketjun eri vaiheita
edustavien asiantuntijoiden kanssa.



Tyopohja 4: Yhdista
haasteet ja ratkaisut

Tehtavan tavoitteet:

Tunnistaa, mihin nykytilan haasteisiin Peppol-ratkaisu voi tuoda apua.

Hahmottaa, miten Peppol-ratkaisun hyédyntaminen muuttaisi tilaus-
toimitusketjun toimintaa, tiedonkulkua ja tyon tekemista.

Tunnistaa Peppol-liiketoimintaprosessit, joissa ndhdaan eniten
hyétypotentiaalia ja jotka ovat realistisia toteuttaa

Tehtavan ohje:

1.

2.

Ottakaa esiin osassa 3 priorisoidut haasteet ja kasitelkaa ne yksi kerrallaan.

Tutustukaa ratkaisukortteihin ja tunnistakaa niiden avulla kuhunkin haasteeseen
soveltuvat Peppol-liiketoimintaprosessit.

Sijoittakaa valitut ratkaisukortit tilaus—toimitusketjun kuvaukseen siihen vaiheeseen,
jossa kortissa kuvattu Peppol-liiketoimintaprosessi muuttaisi toimintaa tai tiedonkulkua.

Keskustelkaa tavoitetilasta: mitd muuttuisi nykytilaan verrattuna, jos Peppol-
liiketoimintaprosessi otettaisiin kayttoon? Miten tieto liikkuisi, mitéd automatisoituisi ja
mika jaisi edelleen ihmisen tehtavaksi?

Arvioikaa, millaista hydtya tunnistettujen Peppol-liiketoimintaprosessien kayttéonotosta
voisi syntya ja kuinka realistista niiden toteuttaminen olisi.

Valitkaa 1-2 Peppol-liiketoimintaprosessia, joissa naette eniten potentiaalia. Kirjatkaa
niihin liittyvat avoimet kysymykset, jotka pitaa viela selvittaa esimerkiksi jarjestelmista,
tietosisalloista tai kumppaneiden valmiuksista.
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Yrityksen
digitalous

Tilaus ilman

> Kortit saatavilla PowerPoint-tiedostossa
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5. Tunnista ensimmaiset
kumppanit ja laajenna
verkostoa

Mista on kyse?

Tilaus—toimitusketjun digitalisointi ei tapahdu yhden
yrityksen sisalla. Yhden organisaation lahettama tieto on
toisen organisaation prosessin lahtétieto, joten hyotyjen
toteutuminen riippuu myods asiakkaiden, toimittajien ja
muiden kumppaneiden valmiudesta ottaa Peppol-ratkaisu
kayttoon.

Tassa osassa tarkastelu laajennetaan omasta
organisaatiosta kumppaniverkostoon. Valmiutta
digitaaliseen tiedonvaihtoon tarkastellaan sen perusteella,
kasitteleeké kumppani liiketoimintatietoja jo omissa
jarjestelmissaan rakenteisessa muodossa, voidaanko sen
jarjestelmista siirtda tietoa koneellisesti rajapintojen tai
integraatioiden kautta tai onko silla jo kdytéssa sahkoisia
kaupankaynnin ratkaisuja, kuten verkkolaskutus.

Miksi tama on tarkeaa?

Peppol-ratkaisun hyddyt syntyvat vasta, kun myos
kumppanit ovat mukana muutoksessa. Siksi on tarkeda
tunnistaa ne asiakkaat ja toimittajat, joiden kanssa
kayttdonotto kannattaa aloittaa ja joista toimintamallia
voidaan my6hemmin laajentaa.
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Tassa vaiheessa:

1 Kuvatkaa keskeinen asiakas-, toimittaja-
" ja kumppaniverkostonne.

2_ Arvioikaa toimijoita liiketoiminnallisen
merkityksen, digitaalisen tiedonvaihdon
valmiuden, tapahtumamaarien ja
muutosvalmiuden nakdkulmista.

3_ Tunnistakaa ensimmaiset kumppanit ja
hahmottakaa, miten Peppol-ratkaisun
kayttéa voitaisiin myéhemmin laajentaa
kumppaniverkostossanne.

Kuva keskeisesta toimijaverkostosta
seka priorisoidut kumppanit, joiden
kanssa muutosta kannattaa edistaa
ensimmaisena.

@ Vaiheen lopputuotos

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 5 - Sidosryhmikartta

Tyopohjan avulla kartoitat toimijaverkoston ja
kumppanien valmiuksia muutokseen.

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomen tapauksessa muutoksen suurin
liiketoiminnallinen arvo keskittyi muutamiin
suuriin asiakkaisiin, kansainvaliset toimittajat
olivat pisimmalla digivalmiuksissa ja suuret
tapahtumamaarat keskittyivat tiettyihin
asiakkaisiin, toimittajiin ja ulkoistettuihin
toimintoihin. Todennakdisyyteen lahtea
muutokseen vaikuttivat myos yhteisty6suhteet.

Tuomen oppi: Tyypittelyn avulla Tuomi pystyi
my6s konkretisoimaan, millainen kumppani voisi
soveltua ensimmaiseen kayttdtapaukseen.

Kuva:

Keskeiset asiakkaat, toimittajat ja muut kumppanit
tunnistettiin Tuomen laajasta toimijaverkostosta
sidosryhmékartan avulla. Tybpajassa asiantuntijat
arvioivat néiden toimijoiden mahdollisia valmiuksia
muutokseen.



Yrityksen

Tyopohja 5: Tunnista olennaiset sidosryhmat digitalous

Tehtavan tavoitteet:

. Hahmottaa organisaation keskeinen toimijaverkosto asiakkaiden, toimittajien ja
muiden kumppaneiden nakdkulmasta.

. Tunnistaa muutoksen kannalta tarkeimmat toimijat: liiketoiminnallisen merkityksen,
digitaalisen tiedonvaihdon valmiuden, tapahtumamaarien ja muutosvalmiuden
perusteella.

. Léytaa parhaat kumppanit etenemiseen, joiden kanssa Peppol-kayttdonottoa tai

pilotointia kannattaa selvittda ensimmaisena. TYOPOHJA 5 - Sidosryhmakartta
1. Téydentikaa sidosryhmakartta.
TR = Kirjatkaa keskelle oman organisaationne ymparille keskeiset Toimittajat
Tehtavan ohje: e ot Logistia-
altaiset organisaatiot. Tarvittaessa voitte jakaa kartan kumppanit kumppanit
liiketoiminnan eri sektoreiden perusteella.
1. Taydentakaa sidosryhmakartta. Asiakkaat
Tapahtumamaarat Muutosvalmius Valmiudet Liiketoiminnallinen
g, Uompan GSbuisw | meris
2. Arvioikaa toimijaverkostoa. Listatkaa kartalta toimijoita neljaan laatikkoon: Bienibge, e saomis,  jolaonant
fomiisajajigsn  Hinias i:i‘;“a‘i’ﬁ:‘;‘:m s
tietoja kasitelladn inistyiinde) ja valmiudet
«  Liiketoiminnallinen merkitys: milla toimijoilla on suurin g, Sanicamiame o o0 Oma
m . . . [ mdiosvalmiis organisaatio
liiketoiminnallinen merkitys?
2. Arvioikaa toimijaverkostoa.
0 Valmiudet digitaaliseen tiedonvaihtoon: Milla toimijoilla arvioitte olevan Listatkaa kartalta timijoita nejéén laatikkoon:
PR g n . o o . . . . . . liketoiminnallinen merkitys; valmiudet digitaaliseen
jarjestelmat ja valmiudet kasitella ja vaihtaa tietoja sahkdisesti? tiedonvaihtoon; tapahtumaméirat, muutosvalmius.
3. Vertailkaa havaintoja yhdessa.
. Tapahtumamaarat: keiden kanssa on paljon tilauksia, tilausriveja tai Valitkaa 1-3 ensisijaista kumppania, joiden kanssa . )
A f . . o - Peppol-kyttodnottoa, pilotointia tai jatkokeskustelua Tekniset Samankaltaiset
muutokS|a, ja manuaalista tledonkasltte|ya? kannattaa edistia ensimméisena. toimijat organisaatiot

4. Kirjatkaa lopuksi avoimet kysymykset

. Muutosvalmius: ketka todennakdisimmin lahtisivat mukaan muutokseen? T T S s s S

selvittda ennen yhteydenottoa tai pilotointia?

3. Vertailkaa havaintoja yhdessa. Valitkaa 1-3 ensisijaista kumppania, joiden kanssa
Peppol-kayttdonottoa, pilotointia tai jatkokeskustelua kannattaa edistaa ensimmaisena.

4. Kirjatkaa lopuksi avoimet kysymykset: mitd kumppanin valmiuksista tai kiinnostuksesta
pitaa viela selvittda ennen yhteydenottoa tai pilotointia?
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Arvioi kayttoonoton hyodyt ja kustannukset
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6. Arvioi hyodyt ja
kustannukset

Mista on kyse?

Digitalisoinnin hyddyt syntyvat usein pienista, toistuvista
tydvaiheista. Kun tarkistamista, tietojen kopiointia ja
poikkeamien selvittelya tehdaan tuhansia kertoja
vuodessa, pienestakin tapahtumakohtaisesta saastosta
voi muodostua merkittava kokonaisuus.

Tassa osassa muodostetaan kustannus—hydétyarvio
Peppol-ratkaisun kayttéonotosta. Tunnistetut haasteet
muutetaan mahdollisuuksien mukaan toistoiksi, tydajaksi
ja lopulta euroiksi. Samalla arvioidaan kayttdonoton
keskeiset kustannukset: kuten tarvittavat jarjestelma- ja
prosessimuutokset, integraatiot seka Peppol-
palveluntarjoajan kustannukset. Valillisia hyotyja voivat
olla esimerkiksi virheiden vaheneminen, parempi
jaljitettavyys, lapinakyvyys ja raportointi.

Miksi tama on tarkeaa?

Kustannus-hyétyarvio auttaa perustelemaan investointia
ja vertailemaan erilaisia kayttéonoton vaihtoehtoja.
Samalla se auttaa I6ytamaan prosessin kohdan, jossa
muutoksesta on mahdollista saada ensimmaiset
konkreettiset hyddyt houkuttelevalla takaisinmaksuajalla.
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Tassa vaiheessa:

1 Arvioikaa nykyisen tilaus-toimitusketjun volyymit
- ja manuaalisen tyén maara suorien
kustannushydtyjen arvioimiseksi: esimerkiksi
tilausten ja vahvistusten maarat, kasittelyajat
seka poikkeamien ja virheiden maarat.

2 Arvioikaa muutoksen laadulliset hyodyt, kuten
- virheiden vdheneminen, prosessien nopeutuminen
ja tiedon laadun paraneminen arvoketjun Iapi.

3 Arvioikaa kayttdonoton kustannukset ja
- muodostakaa kokonaiskuva muutoksen
taloudellisesta kannattavuudesta.

Vaiheen lopputuotos

; Arvio Peppol-ratkaisun kayttdonoton
hyétypotentiaalista ja kustannuksista seka

siitd, missa tilaus—toimitusketjun kohdassa
suurin hyoty on saavutettavissa.

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 6 — Kustannushyodyt

Ty6pohjan avulla arvioit Peppol-ratkaisun kayttddnoton
hyddyt ja kustannukset paatoksenteon tueksi.

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomen nykytilassa arvioitiin olevan noin 26
500 ostotilausta ja 23 000 tilausvahvistusta
vuodessa. Vuosittain tilausvahvistusten
perustarkistukseen ja ongelmanratkaisuun
arvioitiin kuluvan nykyisin noin 3 htv:ta elin.
5 000 tuntia. Tastd merkittavin maara
kaytetaan automatisoitavissa olevaan
perustarkastukseen.

Tuomen oppi: Nykytilan volyymien ja
manuaalisen tydn mittaaminen osoitti, miten
pienista toistuvista tydvaiheista muodostuu
suuri kokonaiskustannus ja missa
muutoksella voidaan saavuttaa suurimmat

Tuomen tilaus—toimitusketjun eri vaiheista selvitettiin
avainluvut, poikkeamatilanteet ja tyébméaéaréat. Naiden
perusteella tunnistettiin, missé oli suurin
kustannussééastépotentiaali ja mihin kehittdmista
kannatti suunnata.
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Tyopohja 6: Kustannusten
ja hyotyjen analysointi

Tehtavan tavoitteet:

. Tunnistaa ja euromaaraistaa Peppol-ratkaisun kayttéénoton keskeinen
hyétypotentiaali erityisesti manuaalisen tyon ja poikkeamien kasittelyn osalta.

. Arvioida kayttoonoton keskeiset kertaluontoiset kustannukset prosessi- ja
toimintatapamuutoksista ja IT-kehityksesta. Arvioida kertaluontoiset ja jatkuvat
Peppol-palveluntarjoajan kustannukset.

. Muodostaa kokonaiskuva muutoksen keskeisista hyddyista, kustannuksista ja
oletuksista paatoksenteon tueksi.

Tehtavan ohje:

Voitte hyddyntaa ja muokata laskentamallia hyétyjen ja kustannusten arviointiin:

1. Arvioikaa merkittdvimmat manuaalisen tyon vaiheet ja tyomaarat. Kayttakaa
toteutunutta dataa tai kirjatkaa arvio.

2. Arvioikaa, kuinka suuri osa nykyisesta manuaalisesta ty0sta ja poikkeamien kasittelysta

voisi vahentya seka kuinka paljon tybaikaa tdman seurauksena vapautuisi.

3. Arvioikaa kayttéonoton kustannuksia, kuten tarvittavia prosessi- ja
toimintatapamuutoksia, IT-kehitys seka Peppol-palveluntarjoajan kayttéonotto- ja
jatkuvia kustannuksia.

4. Tunnistakaa muut merkittavat laadulliset hyddyt, kuten virheiden véheneminen,
prosessin nopeutuminen ja tiedon laadun paraneminen.

5. Kirjatkaa lopuksi kolme tarkeinta oletusta, joihin laskelma perustuu ja jotka
vaikuttavat tulokseen eniten.
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Muuttujat ja taustaoletukset

Solun nimi

Arvojen systtd

Yksikkd

Yrityksen
digitalous

Henkilostokulu sivukuluineen Henkilostokulu 40 [€/h
Ostotilaukset/tilausvahvistukset (toimittajilta) OstotilausLkm 26 000 |kplvuosi
Myyntitil My km 125 000 |kplivuosi
Toimitukset/lahetykset ToimituksetLkm 250 000 |kpl/vuosi
Laskut (ostolaskut) LaskutLkm 10 000 |kplvuosi
Altiivisia toimittajia Toimittajatl km 300 |kpl

Nimikkeiden maéara

[Takaisinvetotapat
——————— RErTeT
Varmuusvaraston

Namuusvarason RG]

Konsulttityopaivar
g. . 168000 €
Siséinen tydpaivé

Valikoiman yllépito
€=

]

66000 €

til

|Korkoprosentti S& jiaaminen organisaatiolle

Peppolin kayttdonoton hyétyjen arviointi

Yksinkertaistettu haaste

Tilausvahvistusten manuaalinen lapikynti |1

Haasteen laajempi selitys

Peppol-ratkaisu optimitilanteessa

akaa

Tunnistettu
saastd (€/vuosi)
90000€

\vahenee ja polkkeamat nousevat automasttisest esiin

xoskatieto [20000€

sehitys- ja koraustyota

[Sankainen

G000€

Tuote myohassa

[Tucte myohassa

20000€

Tuotemuutos

Tuotemuutos - Tomiusongeimista ja -muutoksista o saada
tietoa etukateen (¢l snnakkoavisointia)

20000€

5000 €

lpaiitksen

Tomittajen

T5000€

ottaa

taysinluottaa

/2 suoraan toimitajan jaresteimasta

vaia

vaila

larestelmien valila iman manuaalista kopiointia

GO00€

mik vaati manuaalista taydennysta

ippumatta, vahentaen manuaalista taydennysta

T 12000€

ik vaikeutaa

atetanyta (esim. takaisinvedot)

[automaattsest jaresteimazn, parantaen jalitetiamyta

Jotasivat |16 000€

> Kustannusten ja hyétyjen analysointipohjat ovat saatavilla Excel-muodossa
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Suunnittele pilotti
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KOKONAISKUVA  ARKKITEHTUURI NYKYTILAN TAVOITETILA VERKOSTO JA HYODYT JA PILOTTI JA SKAALAUS
HAASTEET KUMPPANIT KUSTANNUKSET




7. Suunnittele
pilotti

Mista on kyse?

Pilotin tehtava on kokeilla suunniteltua toimintamallia
kaytanndssa hallitussa mittakaavassa. Pilotissa ei tarvitse
ratkaista koko tilaus—toimitusketjua kerralla.

Téassa osassa rajataan pilotille Peppol-
liiketoimintaprosessi tai sen osa, jossa on tunnistettu
hy6typotentiaalia ja joka soveltuu ensimmaiseen
kokeiluun, seka sopiva kumppanijoukko, jonka kanssa
Peppol-ratkaisua voidaan kokeilla aidossa
toimintaymparistossa. Pilotissa testataan paitsi
teknologiaa my0s sita, toimivatko tieto, prosessit ja vastuut
kaytanndssa, vaheneekd manuaalinen tyo ja mita laajempi
kayttéonotto edellyttaisi.

Miksi tama on tarkeaa?

Pilotti muuttaa oletukset kaytannon tiedoksi. Se tekee
nakyvaksi todelliset hyodyt, ongelmat, kustannukset ja
muutostarpeet ennen laajempaa kayttodnottoa ja
pienentaa siten muutoksen riskia.
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Tassa vaiheessa:

1 Rajatkaa pilotin ydin: mita Peppol-
- liiketoimintaprosessia tai sen osaa
kokeillaan ja keiden kumppanien kanssa.

2 Kirkastakaa pilotin tarkoitus: mihin
" tunnistettuun haasteeseen pilotilla vastataan
ja mité pilotista halutaan oppia.

3 Muodostakaa paatoksentekoa varten kevyt
" pilottisuunnitelma: muutoksen omistaja,
kumppanit, aikataulu ja resurssitarve seka
tarkeimmat viela selvitettavat kysymykset.

Vaiheen lopputuotos

; Paatoksentekoa ja pilotin toteutuksen
aloittamista tukeva pilottisuunnitelma.

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 7 - Pilottisuunnitelma

Tybdpohjan avulla suunnittelette pilotin ja sen rajauksen
paatoksentekoa varten.

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomen pilottiin valittiin alustavasti
tilausprosessi, johon kuuluvat tilaus- ja
tilausvahvistussanomat. Pilotti rajattiin 1-2
tavarantoimittajaan. Laajennettu tilausprosessi
seka muut ratkaisukorteissa kuvatut Peppol-
liketoimintaprosessit jatettiin ensimmaisen
vaiheen ulkopuolelle.

Tuomen oppi: Pienesta aloittaminen ja
pilotointi auttavat rakentamaan vaiheittain
henkiléstén ymmarrysta ja luottamusta
muutokseen

Kuva:

Tuomen pilottisuunnitelma laadittiin tyépohjan avulla
hyédyntden aiemmissa vaiheissa syntynytta
materiaalia. Tekoédlyn avulla materiaalista
muodostettiin nopeasti ensimméinen luonnos, jonka
pohjalta tunnistettiin avoimet kysymykset ja
vaihtoehdot yhteiseen keskusteluun.
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Tyopohja 7: Laadi
pilottisuunnitelma

Tehtavan tavoitteet:
. Muodostaa yhteinen nakemys ensimmaisen pilotin tarkoituksesta ja rajauksesta.
. Mahdollistaa kaytannon tiedon saaminen Peppol-ratkaisun toimivuudesta ja hy6dyista.

. Luoda riittdva pohja paatokselle pilotin kdynnistamisesta ja jatkovalmistelusta.

Tehtavan ohje:

Huom! Pilottisuunnitelman ei tarvitse ratkaista kaikkea ennen kaynnistyspaatosta. Sen pitaa
antaa riittava tieto siité, mita pilotoidaan, miksi, kenen kanssa, mita pilotilla halutaan oppia,
mité toteutus alustavasti vaatii ja mité pitaa viela selvittaa.

1. Méaaritelkaa pilotin rajaus: mitd Peppol-liiketoimintaprosessia tai sen osaa kokeillaan,
mink& kumppanin tai kumppanien kanssa ja mita rajataan pilotin ulkopuolelle.

2. Kirjatkaa nykytilan haaste ja pilotin tavoite: mihin tunnistettuun haasteeseen pilotilla
vastataan ja mita pilotista halutaan oppia tai todentaa kaytanndossa.

3. Tayttédkaa vain paatoksenteon kannalta olennaiset tiedot: alustavat kumppanit, omistaja,
aikataulu, resurssitarve ja pilotin onnistumisen keskeiset mittarit.

4. Kirjatkaa erikseen avoimet kysymykset, jotka voidaan selvittda vasta pilotin
valmistelussa, kuten tarkemmat tekniset ratkaisut, tietosisallot tai testitapaukset.

5. Kaykaa lopuksi pilottisuunnitelma yhdessa lapi: onko pilotti riittdvan rajattu, hyodyllinen
ja realistinen paatoksenteon pohjaksi?
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TYOPOHJA 7 - Pilottisuunnitelma

1. Pilotin 2. Nykytilan

rajaus

Yrityksen
digitalous

ohjien tuloksia.

3. Pilotin tavoite : 4. Toimijat ja
ongelma ja opit ~ vastuut

Tianne: O Mt iokoon (O Tarkennetiava

5. Tieto, jarjestelmat |
ja toteutettavuus

Titanne: O Mot oon O Tarkemetava

8. Resurssit,
kustannukset ja
aikataulut

6. Prosessit ja 7. Mittarit ja
testitapaukset paatoskriteerit

N

Tianne: O Fita  Ookemetava anne: O A OTorkemnetana ;ORI oon OTaemetava

3 tarkelnta ennen kiynnistyst ratkaista

J
seuraavat
askeleet

Voitte myds hyddyntéaa tekoalya tydpohjan tayttdmisessa. Syottakaa sille
aiempien vaiheiden materiaalit ja pyytakaa tayttamaan suunnittelupohja.
Arvioikaa kuitenkin kriittisesti, onko ehdotus jarkeva. Yhteiseen lapikayntiin
henkiléstdn ja johdon kanssa kannattaa ottaa etenkin kohdat 1,2,4,7,8.

> Tyopohja saatavilla PowerPoint-muodossa
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N . . ' e
‘8\8,8 Varmista muutoksen onnistuminen kaytannossa

HAHMOTA SELVITA TUNNISTA MUODOSTA TUNNISTA ARVIOI RAJAA JOHDA MUUTOS
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8. Johda
muutosta

Mista on kyse?

Peppol-ratkaisun kayttéonotto tilaus-toimitusketjussa
on teknisen muutoksen lisaksi toimintatapojen ja tyon
muutos. Rakenteinen tiedonkulku voi muuttaa
prosesseja, rooleja ja vastuita, tiedon omistajuutta,
kumppanien valista yhteistydta seka tyontekijdiden
paivittaisia tehtavia ja osaamistarpeita Siksi
muutosjohtamista tarvitaan jo ennen kayttdédnottoa

Tassa osassa arvioidaan organisaation
muutosvalmiutta, tunnistetaan muutoksen keskeiset
riskit ja maaritellddn ensimmaiset muutosta tukevat
toimenpiteet. Samalla tarkastellaan, miten henkilosto
ja kumppanit otetaan mukaan muutokseen.

Miksi tama on tarkeaa?

Toimiva tekninen ratkaisu ei vielad takaa uutta
toimintatapaa. Hyoddyt syntyvat vasta, kun ihmiset
tietdvat mitd muuttuu ja miksi, vastuut ovat selvat,
tarvittava osaaminen on olemassa ja uusi tapa toimia
juurtuu arjen tydhon.

Tassa vaiheessa:

1. Arvioikaa organisaation muutosvalmiutta.

2 Tunnistakaa tarkeimmat muutoksen riskit ja
- keskustelkaa siitd, mitka niista voivat estaa
etenemista tai hidastaa kayttddnottoa.

3_ Tunnistakaa tarkeimmat toimenpiteet, jotka
tarvitaan ennen seuraavaa vaihetta.

@ Vaiheen lopputuotos

Yhteinen ndkemys organisaation
muutosvalmiudesta, tarkeimmista
riskeista ja ensimmaisistd muutosta
tukevista toimenpiteista.

Seuraavaksi:
TYOPOHJA 8 -
Muutosjohtamisen tilannekuva

Tyopohjan avulla luotte muutosjohtamisen
tilannekuvan ja tunnistatte mahdollisia riskeja.

Yrityksen
digitalous

Esimerkki: Tuomi Logistiikka Oy

Tuomen tapauksessa muutosjohtamisessa
korostuivat selked omistajuus, yhteiset
prosessit, roolikohtaisten hyotyjen
ymmartdminen, yhtenainen viestinta,
henkiloston osallistaminen seka toimittajien ja
muiden kumppanien valmiuksien
selvittdminen ajoissa.

Tuomen oppi: Kun muutosta tarkasteltiin
yhdessa tilaus—toimitusketjun eri vaiheissa ja
rooleissa tydskentelevien asiantuntijoiden
kanssa, konkretisoitui, mitd muutos tarkoittaa
eri puolilla organisaatiota. Tama auttoi
tunnistamaan myds eri roolien tarpeita ja
muutoksen vaikutuksia tydn tekemiseen.

Kuva:

Muutoksen johtamisen tarpeita tunnistettiin
kehittdmisprosessin aikana yhdessé tilaus—
toimitusketjun eri vaiheiden asiantuntijoiden kanssa.
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Tyopohja 8:
Muutosjohtaminen

Tehtavan tavoitteet:

. Muodostaa yhteinen nakemys organisaation valmiudesta toteuttaa muutos.

. Tunnistaa tarkeimmat puutteet ja riskit, jotka voivat hidastaa pilotointia tai
kayttdonottoa.

. Valita ensimmaiset konkreettiset toimenpiteet, joilla muutoksen edellytyksia
vahvistetaan.

Tehtavan ohje:
1. Arvioikaa jokainen muutosvalmiuden osa-alue asteikolla 1-5.

2. Kirjatkaa kunkin osa-alueen kohdalle, mika toimii jo hyvin, mita pitaa vahvistaa
ja mihin liittyy riskeja.

3. Keskustelkaa erityisesti kohdista, joissa osallistujien arviot eroavat toisistaan.
4. Valitkaa lopuksi tarkein vahvuus ja suurin riski tai kehittdmiskohde. Maaritelkaa

ensimmainen toimenpide, jolla riskia tai kehittdmiskohdetta Iahdetaan
ratkaisemaan, ja sopikaa vastuuhenkilo ja aikataulu.
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TYOPOHJA 8 — Muutosjohtamisen tilannekuva

Arvioimme nykytilan valmiuden toteuttaa digitaalista muutosta.
Tunnistamme tarkeimmat riskit ja sovimme, mité teemme niiden vahvistamiseksi.

Miki toimii jo hyvin?
Nykytian vahvuudet

Mita pitiisi vahvistaa / miki on riski?
Put waale?

1. Johdon sitoutuminen
Johto tukee ja priorisol muutosta

2. Prosessit ja yhteiset
toimintatavat

Prosessit ovat selkeat ja yhteiset
toimintatavat sovittu

3. Datan laatu
Data on oikeanlaista, ajantasaista ja
hybdynnettavissa

4. Kumppanien valmius
jayhteistyd

Toimittajat ja asiakkaat ovat
valmiita ja halukkaita yhteistyshon

5. Teknologinen valmius
Teknologiat, jarjestelmat ja
integroinnit tukevat muutosta

6. Muutosjohtaminen ja vastuut
Vastuut oval selvat ja muutos
ohjataan suunnitelmallisesti

7. Yhteinen tavoite ja motivaatio
Yhteinen tavoite on selked ja hyodyt
motivoivat tekemaan muutosta

1= Eivalmiutta 2 = Heikko valmius 3 = Kohtalainen valmius 4 = Hyva valmius 5 = Erinomainen valmius

> Tyopohja saatavilla PowerPoint-muodossa

Yrityksen
digitalous

Paivys: Tiimi:

Organisaatio:

Yhteenveto ja
seuraavat askeleet

Suurin vahvuutemme
Miké tukee meita muutoksessa
parhaiten?

Tairkein riski / kehittamiskohde
Miké voisi eniten esta tai hidastaa
muutoksen toteutumista?

Ensimmainen toimenpice

Mité teemme seuraavaksi taman
fiskin / kehittamiskohteen
vahvistamiseksi?

Vastahenkio
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Yrityksen
_ digitalous

Lisatietoja ja tukea
kayttoonottoon

Lisatietoa:

Taman oppaan avulla olet tunnistanut, missa Peppol-ratkaisu voi
tuoda hyotya tilaus—toimitusketjuunne, mita kayttéonotto edellyttaa
seka mista Peppol-liketoimintaprosessista tai sen osasta ja keiden
kumppaneiden kanssa voisi olla hyva lahtea liikkeelle.

Suomen Peppol-viranomainen
Tietoa Peppolista, kayttdonotosta ja Peppol-palveluntarjoajien roolista Suomen
Peppol-viranomaisen sivuilta.

Sertifioidut Peppol-palveluntarjoajat — OpenPeppol
Ajantasainen lista sertifioiduista Peppol-palveluntarjoajista.
Peppol Certified Service Providers —sivuilta.

Seuraava askel on vieda suunnitelmaa kohti kaytannon toteutusta.
Keskustele tarvittavista muutoksista oman jarjestelmatoimittajasi
tai Peppol-palveluntarjoajan kanssa. Jos organisaatiollanne ei
viela ole Peppol-palveluntarjoajaa, I0ydat sertifioidut

palveluntarjoajat OpenPeppolin yllapitamasta listasta. Peppol Directory — OpenPeppol

Hakemistosta voit etsia Peppol-verkostossa olevia organisaatioita ja tarkistaa,
mitd Peppol-sanomia ne voivat vastaanottaa.
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