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Johdon katsaus

Vastuullinen tapa toimia on meille rekisteri- ja IPR-viranomaisena aina
ollut toimintamme perusta. Kaikkien valtionhallinnon organisaatioiden
on kuluvasta vuodesta lahtien raportoitava vastuullisuudestaan. Meille
tama on uusi velvoite, jonka tayttamista harjoittelemme ensi kertaa.
Ensimmainen vastuullisuusraporttimme kuvaa vuotta 2021.

Tyd PRH:ssa on alkanut reilu vuosi sitten, jolloin tunnistimme
Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti ne YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet, joita voimme toiminnallamme parhaiten edistaa.

Vastuullisuustydhon on koottu tydoryhma, jota johtaa PRH:n johtoryhmén
jasen. Tyéryhma on alustavasti maaritellyt PRH:n vastuullisuuden osa-
alueet ja tunnistanut niihin liittyvat, PRH:n toiminnalle olennaiset YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet. Nama on kasitelty ja hyvaksytty PRH:n
johtoryhmassa.

Tunnistamamme tavoitteet liittyvat strategisiin paamaariimme, jotka
vuosina 2018-2022 ovat:

Asiakkaamme onnistuvat

Tietomme on avointa ja helppokayttoista
Toimintamme on tehokasta ja vaikuttavaa
Olemme yhdessa tekemisen esimerkki.

PRH:n viisivuotinen strategiakausi on paattyméassa, ja olemme
aloittaneet paivitetyn strategian maarittelyn. Vastuullisuus ja kestavyys
ovat olennainen osa tulevaa strategiaamme.

Myds tulevassa toiminnassamme vastuullisuus nékyy aikaisempaa
selvemmin, sill& aloitamme kuluvana vuonna vastuullisuustyon
organisoinnin virastossa. Jatkossa vastuullisuustavoitteiden
edistymisesté raportoidaan johtoryhmalle neljannesvuosittain.
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Antti Riivari

paajohtaja
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Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) tehtavat

Toimimme yritysten ja yhteisdjen hyvaksi:

e Rekisterdimme yritykset, yhdistykset, saatiot ja muut yhteisot
seka yrityskiinnitykset ja LEI-tunnukset.

e Tutkimme ja mydnnamme keksinndille patentit ja
hyddyllisyysmallit.

e Rekisterdimme tuotteille ja palveluille tavaramerkin seké
muotoilulle mallisuojan.

¢ Huolehdimme tilintarkastajien hyvaksymisesta ja valvonnasta.
Valvomme saatididen toimintaa ja tekijanoikeuden
yhteishallinnointia.

Meitd on noin 430 ja toimitilamme sijaitsevat Helsingin Hakaniemessa.

Lue lisda PRH:sta.

PRH:n vastuullisuustavoitteet

Olemme tunnistaneet PRH:n nakdkulmasta toimintaamme parhaiten
soveltuvat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet:

Sukupuolten vélinen tasa-arvo (tavoite 5)

Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua (tavoite 8)

Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuuria (tavoite 9)
Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta, hyva hallinto (tavoite 16).

Niin ikdan olemme maaritelleet PRH:n toiminnalle olennaisiksi
vastuullisuuden osa-alueiksi seuraavat:

taloudellinen vastuu
sosiaalinen vastuu
ympaéristbvastuu
sidosryhmévastuu
palveluvastuu

Jokaiseen osa-alueeseen liittyy useita konkreettisia tavoitteita ja niille
mittarit.

Kestavan kehityksen tavoitteet tunnistettiin talla ensimmaisella kerralla
omana tytna. Jatkossa osallistamme tyohon myoés sidosryhmiamme ja
asiakkaitamme.



https://www.prh.fi/fi/tietoa_prhsta.html

Sosiaalisen vastuun osa-alue

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet: Sukupuolten valinen tasa-arvo (5) ja Ihmisarvoista ty6ta

ja talouskasvua (8)

PRH:n sosiaalinen vastuu on ennen kaikkea vastuuta henkildston
tydolosuhteiden, tyterveyden ja -turvallisuuden ja osaamisen
kehittamisesta seké vastuuta vahentaa eriarvoisuutta ja lisata
sukupuolten tasa-arvoa.

Tasa-arvoinen, yhdenvertainen ja monimuotoinen henkildsto

Haluamme olla tyopaikka, jossa kaikilla on tasa-arvoiset
tydskentelyolosuhteet ja tasapuoliset mahdollisuudet kehittya
kannustavassa ja hyvaksyvassa ilmapiirissa.

Haluamme varmistaa sukupuolille yhtéalaiset osallistumis- ja
johtamismahdollisuudet seuraavilla toimilla:

KiinnitAmme tulevaisuudessa aikaisempaa enemman huomiota
henkiléston monimuotoisuuteen. Katso alla kohta Henkiloston
sukupuolijakauma, keski-ika ja koulutustausta.

Huolehdimme siita, etta tyéryhmien kokoonpanoissa noudatetaan tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta. Katso alla kohta Henkilostd tyytyvaista
yhdenvertaiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun PRH:ssa.

Varmistamme rekrytoinneissa ja henkildstén urakehityksessa tasa-
arvon toteutumisen. Katso alla kohta Palkkatasa-arvo toteutuu hyvin.

Noudatamme PRH:n toimintaperiaatteita (avoin, arvostava,
asiantunteva) kaikessa paatoksenteossa, yhteistydssa ja
vuorovaikutuksessa.

Henkiloston sukupuolijakauma, keski-ika ja koulutustausta

Vuonna 2021 PRH:ssa tydskenteli 426 henkil0&, joista 241 (57 %) ol
naisia ja 185 (43 %) miehia. Muunsukupuolisia henkil6ita ei ole kirjattu
erikseen.

Keski-ikdmme on 48,7 vuotta, ja henkiléston koulutustaustat vaihtelevat
tehtavien mukaan. Tutkijakoulutuksen tai ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita on 59,1 %, alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita on 10,8 %, alimman korkea-asteen
tutkinnon suorittaneita 11,7 %, erikoisammattikoulutusasteen tutkinnon
suorittaneita 0,5 %, toisen asteen tutkinnon suorittaneita 14,8 % ja
perusasteen suorittaneita 1,9 % (1,2 %:n koulutustausta on
tuntematon).

Etniselté taustaltaan henkildéstomme on varsin homogeenista. Tulevien
vuosien tavoitteena onkin vahitellen kasvattaa tyontekijoiden
moninaisuutta myos tasta nakokulmasta. Diversiteetin lisddmisen
haasteena ovat kuitenkin esimerkiksi valtionhallinnon lakisaateiset
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patevyysvaatimukset, joihin siséltyy vahintaan tyydyttava ruotsin kielen
taito. Tata vaatimusta monen ulkomaalaistaustaisen asiantuntijan on
vaikea, jollei mahdoton tayttaa.

Henkildsto tyytyvaista yhdenvertaiseen ja tasa-arvoiseen
kohteluun PRH:ssa

Asetamme tavoitteemme tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
kehittamiseksi joka toinen vuosi laadittavassa tasa-arvosuunnitelmassa
seka joka neljas vuosi laadittavassa yhdenvertaisuussuunnitelmassa.
Molemmat suunnitelmat paivitetdan vuonna 2022.

Seuraamme henkilostémme kokemusta tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta vuosittaisella VMBaro-tutkimuksella
seka erillisilla tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyill&.

Henkildstod on néissa kyselyissa ollut huomattavan tyytyvainen tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuustilanteeseen PRH:ssa. Valtionhallinnon
vuosittaisessa VM Baro -kyselyssa vuonna 2021 tasa-arvon
toteutuminen sai PRH:n henkil6stolta arvosanan 4,5 (valtiolla
keskiméaarin 4,1) ja yhdenvertaisuuden toteutuminen arvosanan 4,4
(valtiolla keskimaérin 3,9) asteikolla 1-5.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen PRH:ssa 2019-
2021 (VM Baro)

2019 2020 2021
Yhdenvertaisuus | 4,2 4.2 4.4
Tasa-arvo 4.4 4.4 4,5

Palkkatasa-arvo toteutuu hyvin

Seuraamme naisten ja miesten palkkauksen kehitystd PRH:ssa
vuosittaisessa palkkauksen vertailuraportissa. Raportissa seuraamme
seka naisten ja miesten palkkoja eri vaativuustasojen sisalla etta
naisten ja miesten jakautumista eri vaativuustasoille.

Naisten ja miesten samapalkkaisuutta vaativuustasojen sisélla mitataan
nk. samapalkkaisuusindeksilla. Indeksi 100 tarkoittaa sitd, etta naisilla ja
miehilla on saman tasoinen palkkaus vaativuustasojen sisalla. Yli 100:n
oleva indeksi tarkoittaa, etta naisilla on suuremmat palkat kuin miehilla
vaativuustasojen sisalla.

Samapalkkaisuusindeksin perusteella teemme mahdollisesti tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.

Viimeisen viiden vuoden aikana indeksi on PRH:ssa ollut hyvin lahella
indeksilukua 100. Valtion samapalkkaisuusindeksia ei valitettavasti saa
PRH:n vaativuustasoluokituksella, joten sité ei ole tdssd mielek&sta
kayttaa vertailukohtana.




Samapalkkaisuusindeksi PRH:ssa (vertailukuukausi elokuu)

Vuosi Indeksi
2021 101,9
2020 100,7
2019 100,9
2018 101,0

Tavoitteena olla hyva tydnantaja

PRH haluaa olla hyva tydnantaja. Tavoitteenamme on taata turvallinen
tydymparisto kaikille tyéntekijoille huolehtimalla henkiléston
hyvinvoinnista ja toiminnan vakaudesta ja lainmukaisuudesta.

Huolehdimme niin ik&an tydolosuhteista, tyoterveydesta ja -
turvallisuudesta, kouluttamisesta ja osaamisen kehittamisesta seka
eriarvoisuuden vahentamisesta.

Haluamme varmistaa turvallisen ja terveellisen tydympariston
seuraavilla toimilla:

Huolehdimme tyoterveyspalveluista ja tuemme tydhyvinvointia. Katso
alla kohta Tyoterveyspalvelut ja tydhyvinvoinnin tukeminen.

Seuraamme séanndllisesti tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia ja
puutumme poikkeamiin. Katso alla kohta Ty6hyvinvointi ja -tyytyvaisyys.

Kehitamme tydkulttuuria ja tydyhteisoviestintaa kaksivuotisessa
hankkeessa. Katso alla kohta Case: TyodyhteisOviestinnan
kehittdmishanke.

TyoOterveyspalvelut ja tydhyvinvoinnin tukeminen

Meilla on kattavat tyoterveyspalvelut ja tuemme tydhyvinvointia monin
eri keinoin, kuten hyvalla johtamis- ja esihenkiloty6lld, varhaisella tuella,
ergonomian kehittamiselld, tyky-toiminnalla seka kulttuuri- ja
likuntaseteleilla.

PRH:n johtamis- ja esihenkildtyd ovat saaneet hyvia arvioita
valtionhallinnon vuosittaisessa tyotyytyvaisyyskyselyssa (VM Baro).

Johtajuusindeksi PRH:ssa 2019-2021 (VM Baro)

2019 2020 2021

3,84 3,92 3,98

TyOhyvinvointi ja -tyytyvaisyys

Seuraamme saannollisesti tydhyvinvointia ja -turvallisuutta ja puutumme
poikkeamiin.




Vuosittaisen VM Baro -tyotyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli
vuonna 2021 aiempien vuosien tapaan korkea, 74 prosenttia.
Kokonaistyotyytyvaisyys nousi edelleen, ja saavutti PRH:ssa kaikkien
aikojen parhaan arvion, 4,0 asteikolla 1-5, mika on yli PRH:n ja ty6- ja
elinkeinoministerion tulossopimuksessa asetetun tavoitteen 3,9.

Vuoden 2021 aikana tehtiin varsinaisen tydhyvinvointikyselyn lisaksi
kolme lyhyempaa kyselya, joissa keskityttiin tydhyvinvointiin. Niiden
tulokset olivat niin ikéan erittain hyvalla tasolla.

Henkiloston tyotyytyvaisyys PRH:ssa (VM Baro) 2019-2021

Toteumat 2019 2020 2021
Tyotyytyvaisyys, (1-5) 3,9 4,0 4.0
Ty6hyvinvointi, (4-10) 8,1 8,3 8,5
Tyoyhteistindeksi (1-5) 4,10 4,18 4,31

Lue lisaa tyotyytyvaisyyttd mittaavan VM Baro-kyselyn tuloksista
vuosikertomuksestamme.

Case: Hyva tydyhteisoviestinta on kaikkien vastuulla

Aikaisempaa monimuotoisemmat tyon tekemisen tavat edellyttavat
myds tydyhteison toimintatapojen ja sisaisen viestinnan uudenlaista
pohdintaa. Siksi kdynnistimme syksylla 2021 kaksivuotisen tyokulttuurin
ja tyéyhteisoviestinnan kehittdmishankkeen.

Hankkeen tavoitteita ovat muun muassa yhteisoéllisyyden lisddminen,
tulosalueiden vélisen viestinndn sujuvoittaminen seka
viestintatytkalujen ja -kanavien toimivuuden varmistaminen.

Vuonna 2021 teimme nykytilaa kartoittavan kyselyn ja valitsimme
tulosten perusteella nelja kehittamisteemaa:

viestintakanavat
tulosalueiden vélinen viestinta
tydkulttuuri ja vuorovaikutus
intranetin kehittdminen

Syksyn aikana kasiteltiin viestintdkanavat-teema, ja vuoden 2022
helmikuussa alkoi koko kevéatkauden kestanyt tyokulttuuri- ja
vuorovaikutusvalmennus johdolle, esihenkildille ja asiantuntijoille.
Palaute tyGpajoista on ollut erittéain hyva: kyselyjen keskiarvo on ollut 4
asteikolla 1-5.

Seuraamme sdannollisesti tyytyvaisyytta tyoyhteisoviestintaéan ja
tyokulttuurin kehittymiseen VM Baron lisaksi erillisilla kyselyilla.



https://vuosikertomus.prh.fi/2021/henkilosto/henkilosto.html
https://vuosikertomus.prh.fi/2021/henkilosto/henkilosto.html

Taloudellisen vastuun osa-alue

YK:n kestavan kehityksen tavoite: Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta, hyva hallinto (16)

Taloudellinen vastuumme muun muassa on kestavaa varojen kayttoa,
toiminnan lainmukaisuutta ja rekisteritietojemme ajantasaisuutta ja taten
mahdollisimman vaikuttavan asiakasarvon tuottamista asiakkaillemme,
yrityksille ja yhteisdille, seka suomalaiselle yhteiskunnalle.

Tehokas toiminta ja joustava paatoksenteko

Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme, jotta toimimme tehokkaasti,
vaikuttavasti ja kestavasti. Edistdmme t&td muun muassa seuraavasti:

¢ Huolehdimme taloutemme tasapainoisuudesta ja
investointiemme kannattavuudesta. Katso alla kohta Taloudessa
tuloksellinen vuosi.

¢ Huolehdimme viranomaispaatdéstemme lainmukaisuudesta,
korkeasta laadusta, tasapuolisuudesta, riippumattomuudesta ja
kohtuullisuudesta.

e Pidamme huolta rekisteritietojemme mahdollisimman hyvasta
ajantasaisuudesta. Katso alla kohta Rekisteritietojen
ajantasaisuus on asiakkaittemme ja suomalaisen yhteiskunnan
etu.

Meilla ei ole vaarinkaytoksia.

¢ Osallistumme rahanpesun torjuntaan. Katso alla kohta
Rahanpesun torjunta.

e Kehitdmme tiedonhallintaa, tietojohtamista ja riskienhallintaa.
Katso alla kohta Vastuullisuusty6ta tukee tehokas tiedon- ja
riskienhallinta.

Taloudessa tuloksellinen vuosi

Saavutimme ty6- ja elinkeinoministerion ja PRH:n valisessa
tulossopimuksessa vuodelle 2021 sovitut taloudelliset tavoitteet, ja
taloudellinen tilanteemme pysyi vakaana. Maksullisen toiminnan tulot ja
talousarviorahoitus riittivat kattamaan toimintamme menot.

Vuonna 2021 tulot (sisaltden nettotuotot ja valtion budjetista saatavat
maararahat) olivat yhteensa 60,8 miljoonaa euroa ja menot 59,4
miljoonaa euroa.

Lue lisda taloudesta vuosikertomuksestamme.

Rekisteritietojen ajantasaisuus on asiakkaittemme ja
suomalaisen yhteiskunnan etu

Ajantasaiset, oikeelliset ja kattavat rekisteritiedot palvelevat suomalaista
yhteiskuntaa ja asiakkaitamme monin eri tavoin.



https://vuosikertomus.prh.fi/2021/talous/talous.html

Viime vuosina olemme parantaneet kaupparekisteritietojen
ajantasaisuutta mm. tiedottamalla ja muistuttamalla eri keinoin yrityksia
velvollisuudesta pitaa tiedot ajan tasalla kaupparekisterissa.

Keinovalikoimaamme sisédltyy myds menettelyjd, joissa ilmoittamisen
laiminlydva yritys viime k&dessa poistetaan kaupparekisterista.

Vuonna 2021 edistimme kaupparekisterin tietojen ajantasaisuutta
seuraavasti:

e Lahetimme muistutuskirjeen yli 35 000 osakeyhtidlle ja
osuuskunnalle, jotka eivat olleet viela ilmoittaneet tilinp&&tostaan
kaupparekisteriin ja joilla ilmoittamisen maaraaika ol
paattymassa.

e Lahetimme noin 18 000 osakeyhtidlle ja osuuskunnalle
kehotuksen ilmoittaa puuttuvat hallitus- tai tilinpaattstiedot
kaupparekisterista poistamisen uhalla. Kehotuksista huolimatta
noin 10 000 yritysté ei ilmoittanut tietojaan, ja poistimme ne
rekisterista.

e Korjasimme rekisteriin 8 500 keskinaisen kiinteistdosakeyhtion
yritysmuotoa ja lisdsimme 19 000 puuttuvaa tilikausimerkintaa.

Myo0s aktiivisella, ilmoitusvelvollisuudesta muistuttavalla
asiakasviestinnalla ja -ohjeistuksella on ollut mydnteinen vaikutus
kauppa- ja yhdistysrekisteritietojen ajantasaisuuteen.

Toimiemme seurauksena tilinpaatostietojen kattavuus
kaupparekisterissa on viime vuosina parantunut merkittavasti:

Tilinpaatdstietojen kattavuus kaupparekisterissa 2019-2021

2019 2020 2021

78,7 % 83,6 % 89,8 %

Rahanpesun torjunta

Yrityksiin liittyy kohonnut rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski,
koska yritysten toiminnan takana vaikuttavat henkilot eivat aina toimi
omissa nimissaan.

Riskin pienentamiseksi yrityksille on saadetty velvollisuus ilmoittaa
kaupparekisteriin tiedot tosiasiallisista edunsaajistaan ja pitaa tiedot
ajan tasalla. PRH on rekisterdinyt edunsaajatietoja heindkuusta 2019
alkaen.

Vuonna 2021 edistimme rahanpesun torjuntaa ja edunsaajatietojen
ajantasaisuutta seuraavin toimin:

e Teimme tilintarkastajille ensimmaisen kokonaisohjeistuksen
rahanpesulain velvoitteista.

e Lahetimme muistutuskirjeen edunsaajatietojen ilmoittamisesta
noin 30 000 osakeyhtidlle ja osuuskunnalle.

e Aloitimme kattavan, ajantasaisen ja laatusisall6ltdéan varmistetun
edunsaajarekisterin kehittamisen.
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Lue lisd& rahanpesun torjunnasta vuosikertomuksestamme.

Hankintamme ovat taloudellisesti kestavia

Pyrimme siihen, ettéd hankintamme ovat vastuullisesti toteutettuja,
suunnitelmallisia ja kustannustehokkaita.

Varmistamme valtion hankintastrategian mukaisesti, etta
sopimuskumppanimme toimivat voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti. Hyddynndmme jatkossakin Hanselin asiantuntijapalveluita
sopimustoimittajien taustojen varmistamiseksi.

Tarkistamme sopimuskumppanista yritys- ja yhteisttietojarjestelmaéan
(YTJ) merkityt tiedot myds pienhankinnoissa.

Tehostamme edelleen jarjestelméainvestointien rahoituksen suunnittelua
ja seurantaa.

Vastuullisuustyo6ta tukee tehokas tiedon- ja riskienhallinta

Olemme viime vuosina tunnistaneet tarpeen tiedonhallinnan,
tietojohtamisen ja riskienhallinnan suunnitelmallisuuden parantamiselle.
PRH:ssa jo aloitettu tiedonhallinta- ja kokonaisarkkitehtuurity® luovat
edellytyksia tietojohtamiselle. Lisaksi kuluvana vuona

¢ muodostamme yhtendisen ndkemyksen tietojohtamisen
merkityksesté tavoitteista ja
¢ laadimme tietostrategian ja tietojohtamisen vision.

Aloitimme viraston kokonaisvaltaisen riskienhallintajarjestelméan
rakentamisen vuonna 2020. Viime vuoden aikana tyohon on osallistunut
PRH:n ja yksikoiden johto, ja jatkossa riskienhallinta laajennetaan
organisaation kaikille tasoille.

Sidosryhmaéavastuun osa-alue

YK:n kestavan kehityksen tavoite: Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta, hyva hallinto (16)

Sidoryhmatydllamme on merkittdva vaikutus asiakkaisiimme.
Tehtaviemme ja palvelujemme onnistunut toteuttaminen edellyttavat
tiivistd vuorovaikutusta ja yhteistydta sidosryhmiemme kanssa.
Tarkeimpia sidosryhmidmme ovat muut viranomaiset, ministeriot,
elinkeinoelaman jarjestot, toimialamme pohjoismaiset ja EU-virastot
seka lukuisat yhteistydkumppanit.

Tulevalla strategiakaudella asetamme sidosryhmaétyollemme entista
tavoitteellisemmat paamaaréat, jotta voimme edelleen sujuvoittaa
asiakkaidemme asiointiprosessia eri viranomaisten valilla.

Edistamme sidosryhméatydmme vaikuttavuutta muun muassa seuraavin
tavoin:
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paivittamalla sidosryhmastrategiamme ja sidosryhmatyon
linjauksemme

vaikuttamalla toimialamme lainsdadantd6on sdannosten
yksinkertaistamiseksi ja yritysten hallinnollisen taakan
vahentamiseksi

tekemalla laajaa yhteistyota erityisesti pk-sektorin IPR-
tietoisuuden kasvattamiseksi

mittaamalla yhteistydn maaraa, laatua, kumppanityytyvaisyytta
ja vaikuttavuutta (tavoitteena paremmat palvelut asiakkaille ja
yhteiskunnalle)

Palveluvastuun osa-alue

YK:n kestavan kehityksen tavoite: Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta, hyva hallinto (16)

Vastaamme siita, ettd palvelumme ovat asiakkaiden tarpeiden
mukaisia, helppokayttoisid, saavutettavia, turvallisia ja toimintavarmoja.
Niin ikd&n vastaamme asiakkaille antamamme ohjeistuksen ja
viestinnan ajantasaisuudesta ja ymmarrettavyydesta.

Tuotamme asiakkaillemme heitd hyodyttavat asiointi- ja
tietopalvelut. Katso alla kohta Asiakkaamme ovat hyvin
tyytyvaisia.

Otamme asiakkaat mukaan palvelujemme kehitystyéhon. Katso
alla kohta Case: Aina vain parempi asiakaskokemus.
Parannamme prh:laisten asiakasymmarrysta. Katso alla kohta
Case: Aina vain parempi asiakaskokemus.

liImoitusten ja hakemusten ké&sittelyajat ovat asiakkaiden
tarpeiden mukaiset. Katso alla kohta Kasittelyajat hyvalla
mallilla, vaikka ajoittain on haasteita.

Edistamme PRH:n palvelujen digitalisointia ja digipalvelujemme
kayttoa seka digikypsyystasoamme. Katso alla kohta
Paransimme digikypsyyttdmme.

Varmistamme hallinnassamme olevien tietojen luotettavuuden,
ajantasaisuuden ja tietoturvallisuuden. Katso ylla kohta
Rekisteritietojen ajantasaisuus on asiakkaittemme ja
suomalaisen yhteiskunnan etu seké alla kohta Palvelujen
vakaus ja turvallisuus.

Varmistamme digitaalisten palvelujemme vakauden ja
turvallisuuden. Katso alla kohta Palvelujen vakaus ja
turvallisuus.
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Asiakkaamme ovat hyvin tyytyvaisia

Ty6- ja elinkeinoministerion ja PRH:n vélisessé tulossopimuksessa
asiakastytyvaisyystavoitteeksi on asetettu 4 asteikolla 1-5. My6s muut
asiakastyytyvaisyyteen ja -kokemukseen liittyvat tavoitteemme ovat
vastaavalla, korkealla tasolla.

Mittaamme palvelukykyamme, palvelujemme laatua ja niiden
vaikuttavuutta vuosittaisilla yleisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka
kohdennetuin palvelu- ja kanavakohtaisin kyselyin.

Asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana 4,0 (asteikko 1-5) pysyi
edellisvuoden tasolla.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen painotettu keskiarvo 2019-2021

2019 2020 2021

4,0 4,0 4,0

Lue lisda asiakastyytyvaisyydesta vuosikertomuksestamme.

Valtaosa asiakkaista asioi PRH:n palveluissa digitaalisesti. Siksi
sahkaoisten palveluiden kaytettavyydelld ja asiakastarpeiden
mukaisuudella on merkittdva vaikutus asiakaskokemukseen ja —
tyytyvaisyyteen. Palvelukohtaisilla kyselyissé asiakkaat arvioivat
palvelujen helppokayttdisyyden keskimaarin tasolle 4,0. PRH:n
palvelutarjonnan hyodyllisyydestéa asiakkaat antoivat niin ikéan
arvosanan 4,0.

Asiakkaiden erittain hyvasta tyytyvaisyystasosta huolimatta myés
kehitettavaa riittaa.

Kattavat ja nykyista helppokayttdisemmat digitaaliset palvelut seka
selked ohjeistus niin palveluissa kuin verkkosivustoilla ovat edelleen
asiakkaiden ykkostoiveita.

Vuonna 2021 jatkoimme ty6ta nykyisten ja uusien sahkdisten palvelujen
kehittamiseksi, jotta palvelumme olisivat helppokayttoisia ja
saavutettavia. Useita kokonaan uusia ja uudistettuja palveluja otetaan
kayttoon vuosina 2022 ja 2023.

Kasittelyajat hyvalla tasolla, vaikka ajoittain on haasteita

Rekisteri- ja IPR-toiminnoissamme on tiukat tavoitteet kauppa- ja
yhdistysrekisterien ilmoitusten seka patentti- ja
tavaramerkkihakemusten kasittelyajoille, silla ilmoitus- ja
hakemuskasittelyn nopeus on merkittdva palvelutason kuvaaja ja
asiakastyytyvaisyyteen vaikuttava tekija.

Kauppa- ja yhdistysrekistereissa sahkdisesti tehdyt
perustamisilmoitukset kasitelladn huomattavan nopeasti, noin viidessa
arkipaivassa. Sen sijaan paperilomakkeilla tehtyjen ilmoitusten kasittely
on saattanut kestda useita viikkoja, mikd on johtunut paitsi paperi-
iimoitusten kasittelyn manuaalisista tyévaiheista myo6s kasvaneista
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ilmoitusmaarista ja henkiloston vaihtuvuudesta. Ruuhkia on purettu
monin eri tavoin.

Patenttihakemusten nk. ensimmaisen teknisen valipaatoksen
tavoiteaika on kahdeksan kuukautta. Tavoite saavutettiin vuonna 2021
98-prosenttisesti. Tavaramerkkihakemusten kasittelyaika on jo usean
vuoden ollut hyvin nopea, noin kuukausi hakemuksen jattamisesta.

Case: Aina vain parempi asiakaskokemus

Visiomme "Erinomainen asiakaskokemus — parasta viranomaispalvelua
yhdessa” edellyttad, ettd kaikessa toiminnassamme asiakas on
keskipisteena.

Vuonna 2021 selvitimme, mita asiakaskeskeisyys PRH:ssa tarkoittaa, ja
mitka ovat vahvuuksiamme ja kehittdmiskohteitamme. Valmistelimme
myds asiakaskokemustiimid, joka tulevaisuudessa ohjaa
asiakaskeskeisyyden kehittdmista PRH:ssa.

Palvelujen kehittamishankkeissa kaytamme palvelumuotoilun
menetelmia ja otamme asiakkaat ja henkildstén mukaan projektien eri
vaiheissa.

Lue lisda asiakaskokemuksen kehittamisesta vuosikertomuksestamme.
LINKKI https://vuosikertomus.prh.fi/2021/toiminta/asiakkaat.html

Paransimme digikypsyyttamme

Parannamme edellytyksidmme parempien digipalvelujen tuottamiseen
mm. nostamalla nk. digikypsyyden tasoa ja toteuttamalla yhteisia
valtionhallinnon ja ty6- ja elinkeinoministerioén hallinnonalan
digitavoitteita.

Arvioimme digikypsyyttdmme ensimmaisen kerran vuonna 2018 ty6- ja
elinkeinoministerion arviointikehikon mukaisesti. Léahtdtasomme ol
talléin 2,87 asteikolla 0-5). Vuonna 2019 arviointia ei tehty. Vuoden
2021 kypsyystason mittauksessa olimme paasseet tasolle 3,23.
Hallinnonalamme digikypsyystaso oli 3,36, joten tehtavaa viela riittaa.

PRH:n digikypsyystaso 2018-2021

2018 2020 2021
2,87 3,15 3,23

Lue lisda digitalisaation edistimisesta ja sdhkoisista palveluista
vuosikertomuksestamme:

Kaupparekisterin uudet palvelut

Patenttien uudet palvelut

Tavaramerkkien uudet palvelut

Viranomaisten yhteistyd Suomessa
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Yrityksen digitalous -hanke

Yhteistyd EU:n teollisoikeuksien viraston (EUIPO) kanssa

Palvelujen vakaus ja turvallisuus

Digitaalisten palvelujemme vakaus ja turvallisuus ovat ensiarvoisen
tarkeita asiakkaiden sujuvan asioinnin varmistamiseksi ja toimintamme
luotettavuuden takaamiseksi.

Sahkdiset asiointi- ja tietopalvelumme toimivat vuonna 2021 99,9-
prosenttisesti hairidttdmasti. Samaan vakauteen ylsimme myos
edellisen& vuonna.

Tietomurtoja tai vakavia tietoturvarikkomuksia ei raportoitu vuosien
2019 - 2021 aikana. Tietoturvapoikkeamista merkittavin oli vuonna 2019
valtiohallinnon keskitettyyn tunnistautumispalveluun kohdistunut
laajamittainen palvelunestohytkkays, joka vaikutti myds PRH:n
jarjestelmiin ja aiheutti kayttokatkon.

Vuoden 2021 lopulla PRH selvitti laajavaikutteisen Log4j-
haavoittuvuuden vaikutuksia palveluihinsa ja toteutti tarvittavat
korjaustoimenpiteet.

Vakavia tietosuojapoikkeamia havaittiin vuonna 2020 kaksi ja vuonna
2021 yksi, joka kuvataan tarkemmin alla.

Case: Kaupparekisterin séahkdisen arkiston tietosuojapoikkeama

Syksylla 2021 ilmeni, ettd tietopalveluasiakkaamme saattoivat ostaa
sahkoisesta arkistostamme julkisia kaupparekisteriasiakirjoja, joiden
liitteiss& oli ei-julkisia henkilttietoja, kuten henkildtunnuksia.

Virhe huomattiin sisdisessa eraajotarkastuksessa, jossa turvallisuuden
lisaamiseksi kaytiin lapi 5,7 miljoonaa arkistossa sailytettavaa
asiakirjaa. Tietoja oli virheellisesti luovutettu noin 3 500, mik& on noin
0,06 prosenttia kaikista asiakirjoista.

Ei-julkiset tiedot salattiin heti, kun tietosuojapoikkeama ilmeni. Lisaksi
eraajo otettiin pysyvasti kayttoon, jotta vastaavalta tilanteelta valtytaan.

Poikkeamasta tehtiin ilmoitus tietosuojavaltuutetulle, julkaistiin tiedote ja
ilmoitettiin kaikille niille yritykselle, joiden kaupparekisteri-ilmoituksiin oli
litetty ei-julkisia tietoja. Jarjestimme myads erillisen asiakasneuvonnan
yrityksille ja henkildille, joita tietosuojapoikkeama koski.

Ymparistovastuun osa-alue

YK:n kestavan kehityksen tavoite 9: Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuuria

Ympéristovastuu sisaltda toimitilojemme, tekemiemme hankintojen ja
jarjestamiemme tapahtumien ympéaristovaikutusten liséksi myds muita
toimintamme ymparistvaikutuksia. N&aita ovat muun muassa
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tarjoamiemme sahkdisten palvelujen kayttdaste ja digitalisaation
edistamisen kehittdmishankkeet.

Ympaéristovastuuseen sisaltyvat myds myontamamme patentit ja
rekisteroidyt tavaramerkit, jotka liittyvat kestavaan kehitykseen.

Kestavan infrastruktuurin ja innovaatioiden edistaminen

Kehitdmme laadukasta ja luotettavaa infrastruktuuria. Nain voimme
osaltamme edistaa innovaatioita, jotka tukevat kestavaa kehitysta.

Edistamme ekologisia innovaatioita ja toimintatapoja seuraavasti:

e Edistamme keksintdjen julkistamista ja niiden kaupallistamista
tutkimalla niiden patentoitavuuden ja myontamalla niille patentin.

¢ Annamme etusijan "vihredn" teknologian patenttien kasittelylle.
Katso alla kohta Case: "Vihreat” patentit.

e Pyrimme jatkossa edistamaan hankintojemme ekologista
kestavyytta. Katso alla kohta Hankintojen kestavyys.

¢ Huolehdimme ekologisesta toimintatavasta. Katso alla kohta
Muut ymparistotavoitteet.

e Seuraamme toimintamme vaikutuksia ympéaristoon. Katso alla
kohta Jalanjalki eli toiminnan negatiiviset vaikutukset
toimintaymparistoon.

Case: "Vihreat” patentit

llImastonmuutos, vesistbjen mikromuovit, iimansaasteet ja monet muut
ympéaristotmme ongelmat ovat jatkuvasti esilla julkisessa keskustelussa,
jota kayvat poliittiset paattajat, jarjestot, yritykset ja yksityiset
kansalaiset. Uudet teknologiset ratkaisut ovat merkittavassa osassa
etsittdessa ratkaisuja ongelmiin.

Julkisessa keskustelussa viitataan ymparistoystavallisiin teknologioihin
eri tavoin. OECD tavoittelee vihreda talouskasvua kestavéan kehityksen
(sustainable development) keinoin. YK:n ilmasto-ohjelma (UNEP)
kayttaa termia Environmentally Sound Technologies, joka vapaasti
suomennettuna tarkoittaa kestavan kehityksen teknologioita. Saatetaan
puhua my6s puhtaista teknologioista.

Lue lisd& Environmentally Sound Techonologies -kéasitteestd UNEPIn
verkkosivuilta.

Erilaisten ylakasitteiden tarkoituksena on helpottaa kokonaiskuvan
luomista kestavasta kehityksesta mika on tarkeaa erityisesti poliittisille
paattdjille ja jarjestéille. Samasta syysta on luotu keinoja tunnistaa
patenteilla suojattavista keksinnoista sellaiset, jotka edustavat kestavan
kehityksen teknologioita.

Kansainvaliseen patenttien luokitusjarjestelmiin on kehitetty liséluokitus
Y02 ilmastonmuutoksen hidastamiseen liittyvia keksintdja varten. Myos
PRH:ssa luokittelemme kéasittelemamme patenttihakemukset
kansainvalisen jarjestelmén mukaisesti ja annamme niille tarvittaessa
Y02-lisaluokan.
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Maailman henkisen omaisuuden jarjestt (WIPO) tunnistaa
patenttihakemukselle annetun kansainvalisen patenttiluokituksen avulla
tallaiset vihreat patentit.

Suomalaisten hakijoiden vihreita patentteja on siten mahdollista hakea
ja tarkastella PRH:n, WIPOn ja EPOn tietokannoista.

Vuosina 2019-2021 ns. normaalikasittelyssa ensimmainen tekninen
valipaatds annettiin noin 6,7 kuukaudessa (mediaani). Samassa ajassa
nopeutetussa kasittelyissa olleille hakemuksille annettiin valipaatds noin
3,7 kuukaudessa (mediaani).

Vuosina 2019-2021 kaikkien my6nnettyjen patenttien
kokonaiskasittelyaika (mediaani) oli noin 2,3 vuotta. Vastaavasti 2019-
2021 nopeutetussa kasittelyssa olleille hakemuksille my&nnettiin
patentti noin 1,3 vuodessa (mediaani).

Vuosina 2019-2021 kasiteltiin nopeutetusti yhteensa 774 hakemusta,
joista osa keksinnon ekologisuuden perusteella. Perusteita nopeutetun
kasittelyn myontamiseen ei toistaiseksi kirjata erikseen, joten
"vihreyden” perusteella mydnnettyjen nopeutettujen kasittelyjen tarkkaa
maaraa ei tarkasti tiedeta.

Hankintojen ekologinen kestavyys

Pyrimme jatkossa edistamaan hankintojemme ekologista kestavyytta
maarittelemalla, mitd ekologinen kestavyys hankinnoissamme tarkoittaa
ja miten se otetaan huomioon kaytannossa.

Aiomme jatkossa ottaa mitattavaksi tavoitteeksi hiilijalanjaljen
pienentdmisen toimitiloihin, kuljetuksiin ja tydnteon tapoihin liittyvissa
hankinnoissa.

PRH:n alustavia toimenpiteita:

e Maarittelemme, mita ekologinen kestavyys PRH:n hankinnoissa
tarkoittaa ja miten ne otetaan hankinnoissa huomioon
kaytannossa.

e Toimitiloihin, kuljetuksiin ja tydntekemisen tapoihin liittyvissa
hankinnoissa otetaan mitattavaksi tavoitteeksi hiilijalanjaljen
pienentaminen.

Muut ymparistotavoitteet

Korona-aika on selkeasti vahentényt seké toimitilojemme kayttoa etta
tyohan liittyvaa matkustamista. Koska matkojen maara pandemian
vaistyttya jalleen kasvaa, maarittelemme jatkossa tydmatkoihin liittyvat
ymparistotavoitteet.

Otamme ymparistdn huomioon myds toimitilojen tehokkuudessa,
energian kaytdssa ja jatteen maarassa. Tassa apunamme on Senaatti-
kiinteistdt, jolla on hiilineutraalisuusohjelma, joka pyrkii lahivuosina
yllapidon paastdjen nollaamiseen ja paastottdmyyteen vuoteen 2035
mennessa.
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Jalanjalki eli toiminnan negatiiviset vaikutukset
toimintaymparistoon

Toimitilamme Soérnaisten rantatie 13:ssa on vuokrattu Senaatti-
kiinteistdilta. Senaatti seuraa jatkuvasti tilojen sahkon, [lBmmaén ja muuta
energian kulutusta. Toimitalossamme toimii PRH:n lisaksi Valtiokonttori.

Vuonna 2021 PRH:n Sérnaisten rantatie 13 sijaitsevien toimitilojen

e sahkonkulutus oli 347,31 MWh
e |Ammodnkulutus 784,12 MWh ja
e jaahdytys 124,38 MWh.

Sorndisten rantatien toimitilojen energiankulutuksen paastét olivat
vuonna 0 kg, silla Senaatti-kiinteistot ostaa hiilineutraalia kaukolamp6a
seké uusiutuvalla energialla tuotettua séhkda. Helenin toimittama
kaukojddhdytys oli vuonna 2021 0-paastoista.

PRH:n arkistotila Antinkatu 1:ssd on nk. edelleenvuokrakohde, jossa
Senaatti-kiinteistoilla ei ole energiankulutusseurantaa. Senaatin
tilahallintajarjestelmassé voidaan kuitenkin arvioida myods
kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden energiankulutusta
laskennallisesti. Vuonna 2021 Antinkatu 1:n

e laskennallinen séhkdnkulutus oli 36,35 MWh ja
e |Ammdnkulutus 80,68 MWh.

Suomen keskimaaraisella sahkdn paastokertoimella 89 g/kWh
arvioituna sahkodnkaytosta aiheutui 3235,12 kg CO»-paastoja.
Vastaavasti Helenin vuoden 2021 kaukolammon paéastokertoimella
182g/kWh arvioituna Antinkadun paastot olivat 14638,76 kg, kaikkiaan
siis noin 18 tonnia.

Valtiokonttori tydstaa valtionhallinnon hiilijalanjalkiarvion tuottamista
yhdessa konsernitoimijoiden kanssa, joten tassa raportissa ei tAman
tarkemmin kasitella PRH:n hiilijalanjalkea.
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